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Zusammenfassung/ Guide zu den europaischen Berufsbildern
fur Ambient Assisted Living (AAL) Funktionen

Das vorliegende Dokument beschreibt das Wissen, die Fahigkeiten und Kompetenzen, die in den finf
momentan in Europa sehr verbreiteten Berufsbildern fiir Ambient Assisted Living, notig sind. Diese
Profile wurden von Experten in der Identifizierung von digitalen Rollenprofilen, nach einer sorgfiltigen
Analyse der aktuellen Arbeitsmarktsituation aus Arbeitgebersicht, als Ergebnis des CompAAL Projekts
angefertigt.

Dieses Dokument enthalt Berufsbilder fiir die folgenden AAL Funktionen:

e  AAL System Architekt

e AAL Losungs- und Systementwickler
e AAL Wartungsspezialist

o AAL Community Manager

e AAL Consultant

Das CompAAL Projekt wird von der Europaischen Kommission mitfinanziert und lauft im Rahmen der e-
Jobs Observatory-Initiative. Diese ist ein Netzwerk von Akteuren im Bereich der ,e-Jobs” und hat zum
Ziel, die Marktnahe der Weiterbildungen fir ,,e-Jobs” zu verbessern.

GemaR der e-Jobs-Observatory Strategie, haben die Rollenprofile den Zweck fiir branchenspezifische
Funktionen aktuelle nachfrageorientierte Kompetenzen in einem Format aufzubereiten, das einfach zu
verstehen und anzuwenden ist.

Die vom e-Jobs Observatory verwendete Methode, zielt auf die Bereitstellung von Rollenprofile fir
branchenspezifische Funktionen, die nach dem e-Competence Framework, ein europdischer
Referenzrahmen, entwickelt von der European Standardisation Organizations Working Group on ICT

Skills (CEN Working Group on ICT Skills)', generiert und préasentiert werden.

Im Folgenden finden Sie eine Zusammenfassung, um die europaischen AAL Rollenprofile zu verstehen.

! Die CEN Working Group on ICT Skills hat sich zum Ziel gesetzt, den Fachkriftemangel im digitalen und IKT Bereich,
die Licken und Diskrepanzen als auch die anhaltende digitale Kluft, die sich negativ auf das
Produktivitdtswachstum, die Wettbewerbsfahigkeit, Innovationen, Beschaftigung und den sozialen Zusammenhalt
in Europa auswirkt, anzusprechen. Dabei unterstitzt sie im Wesentlichen, die IKT Beschaftigungsstrategie, die sich
insbesondere der Erhéhung von hochqualifizierten IKT-Arbeitskraften und der Férderung der digitalen
Kompetenzen verschrieben hat.
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Jedes Rollenprofil ist in zwei Abschnitte unterteilt:

1. Rollenbeschreibung

Diese besteht aus folgender Tabelle (bei den Eintrdagen in kursiv handelt es sich um Erklarungen

fiir die Eintrdge in der linken Spalte):

Rollen Titel (Berufstitel) Name dieser Rolle (Name dieses Berufsbildes).

Auch bekannt als Alternative Bezeichnung, die im entsprechenden Marktumfeld auch
gebrduchlich ist.

Relevante Berufe ‘ Berufe fiir die diese Rolle relevant ist.

Zusammenfassung Beschreibt die Alleinstellungsmerkmale des Rollenprofils.

Mission Beschreibt die Relevanz des Rollenprofils.

Verantwortlichkeiten Skizziert die Tdtigkeiten und die dazu gehérigen Ergebnisse fiir die das
Rollenprofil verantwortlich ist.

Ergebnisse Leistungen fiir die das Rollenprofil Input liefert.

Hauptaufgaben Auflistung der hauptsdchlichen Tdtigkeiten, die durch das Rollenprofil

abgedeckt werden.

Umgebung Kurze Beschreibung der Arbeitsumgebung des Rollenprofils.

KPI's (Leistungskennzahl) Indikatoren zur Leistungsfeststellung des Rollenprofils.

Europdische Rollenprofile fiir AAL-Berufe 4



'C ompAAL

2. Rollenprofile

Dieser Abschnitt besteht aus zwei Unterabschnitten (Rollenprofilzusammenfassung, detailliertes
Rollenprofil), mit jeweils verschiedenen Tabellen; das Format des ersten Unterabschnitts
(Rollenprofilzusammenfassung) sieht wie folgt aus:

PROFIL [AAL Cossultant] Technizch Yerhalten Business
[ FL DR LE L IO

Bereich Mr. Kompeteaz 35+ dentundT0FT0ZT 0 FT 0¥ T 04 B 0IE0IE0IE0¥E05E 08B 0TE 03B 0EE10 B1EB1
Planzn A 18 und Buziness Strategic Anpazsung 1 : H . : H : 1 : H : : : H :
A2 Eervice Level Management

Sl EEEEREES P e o L [~ T

A4 Produkt oder Projekt Planung
&5 Architekiur Design
A6 Anwendungsesign
AT Technologic und Markt Beobachtung
A5 Machhaltige Entwicklung
Eauen E.1.. Dezignund Entwicklung
E.2 . Swzteminteqration
B3, Testen
Ei.d  Bereitstellung won Lozungen
E.5__Dohkumentaticonsbersitsbellung

Eetreiben T4 Mukacrunberskikaung
.2 Unterztitaung von ﬂndcrqpqspro:csscn
C.3 Eervice Delivery
L4 Problemmanagement
Aktivieren 0.1 Strat.Entwicklg.d. Infermationszicherheit
0.2 KT Guzalititzztrategic Entwicklung
0.3 Auz- und Weiterbildungemafnahmen
0.4 Einkauf
0.5 Angebotzerstellung
DLE  Channel Management
0.7 Zalez Management

0.3 Personalentwicklung
D10 _Information- und “Wisscnsmanagement

Managen _E1 Forecazt Development
E.2  Projekt und Faortfolio Management
E.3... Bizikomanagement
E.4. Relationzhip Management
E.5. . Progeszoptmicrung
E.5. KT Bualitikzmanaqement
E.T  Businezz Change Management
E.& Information Security Mlanagement
E3_ [T Governance
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Die Rollenprofilzusammenfassung ist in vier Bereiche untergliedert; diese reflektiert, die verschiedenen
Kompetenzlevel, die im Europdischen e-Kompetenz Rahmen (e-CF)® festgelegt sind. AuRerdem werden

zusatzliche Kompetenzen aufgelistet, wie z.B. ,, Soft Skills“.

Der e-Kompetenz Rahmen unterscheidet vier Bereiche:

Bereich 1: spiegeln funf E-Kompetenzbereiche, die sich aus den IKT Geschaftsprozessen PLANEN —
BAUEN — ABLAUF — AKTIVIEREN — MANAGEN ableiten.

2 Europdischen e-Kompetenz Rahmen (e-CF) ist ein Bezugsrahmen, in dem 36 verschiedenen IKT Management- und
praktische Kompetenzen, entsprechend ihrer korrespondierenden IKT-Geschéftsfelder aufgefiihrt sind und die von
verschiedensten Akteuren (z.B. IKT-Nutzer, Zulieferunternehmen, dem 6&ffentlichen Sektor und Bildungs-und

Sozialpartner) in ganz Europa verwendet und verstanden werden.
Europdische Rollenprofile fiir AAL-Berufe 5
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Bereich 2: definiert eine Reihe von e-Kompetenzen fir jeden Bereich (insgesamt 36 Kompetenzen).
Die relative Wichtigkeit (niedrig-mittel-hoch) die E-Kompetenzen fiir das spezifische Rollenprofil ist in
der nachsten Spalte aufgefiihrt.

Bereich 4: beinhalten zusatzliche Fahigkeiten, wie “Soft Skills”, die die E-Kompetenzen aus Bereich 2
ndaher bestimmen. Diese zusatzlichen Fahigkeiten sind in drei Kategorien unterteilt: technische,
zwischenmenschliche und unternehmerische Fahigkeiten.

Jede E-Kompetenz ist mit einer oder mehrerer der zusatzlichen Fahigkeiten gekoppelt. Durch die
Verwendung von Kreuzen, werden die zusatzlichen Fahigkeiten, die der jeweiligen E-Kompetenz
entsprechen, markiert. Dies verdeutlicht, dass jede E-Kompetenz nur dann zur vollen Entfaltung kommt,
wenn auch zusatzliche Fahigkeiten vorhanden sind.

Das Format des zweiten Unterabschnitts (detailliertes Rollenprofil) sieht wie folgt aus:

Bereich 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Bereich 3: Level (Stufe) 1

E-Kompetenz Level (Stufe) 2

Level (Stufe) 4

(

(
Leistungsniveau Level (Stufe) 3

(

(

Level (Stufe) 5

Bereich 4:
Wissen und
Fdhigkeiten

Das detaillierte Rollenprofil besteht aus mehreren Informationskastchen. Jedes Kastchen konzentriert
sich auf eine E-Kompetenz, so wie es in den spezifischen Rollenprofilen hervorgehoben ist und ist in drei
Bereiche untergliedert: die, die in der Profilzusammenfassung angezeigt werden plus Bereich 3, dieser
listet die Kompetenzstufen fir jede E-Kompetenz. Jede einzelne Stufe gibt Aufschluss Uber
Arbeitsergebnisse und Fahigkeiten, die typsicherweise mit der jeweiligen Qualifikation in
Zusammenhang gebracht werden. Diese leiten sich aus den Kompetenzstufen des Europaischen
Qualifikationsrahmens® ab (Kompetenzstufen von 1 bis 5). Hier ist eine detailliertere Beschreibung jeder

E-Kompetenz, die das jeweilige Rollenprofil ausmacht, das Ziel.

® Der Europiische Qualifikationsrahmen ist das géngige europiische Referenzsystem, das verschiedene nationale

Qualifikationssysteme verbindet und zusammenfasst.
Europdische Rollenprofile fiir AAL-Berufe 6
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AAL System Architekt

1. Rollenbeschreibung

Rollenbeschreibung AAL System Architekt

Auch bekannt als AAL System Architekt

Relevante
Berufsgruppen

Bestimmt den Aufbau und die Verwaltung eines Programms oder Computer-

Zusammenfassung Systems (Software, Hardware, Schnittstellen).

Entwicklung, Implementierung und Integration komplexer IKT-Losungen aus
einem technischen Blickwinkel, nach den Bediirfnissen der Kunden.
Beanspruchen eine Reihe von Modulen und Komponenten, die die Architektur
Mission bestucken werden. Stellen sicher, dass technische Losungen, Verfahren und
Modelle fir die Entwicklung aktuell sind und die Anforderungen erfiillen.
Nehmen technische Entwicklungen wahr und integrieren sie in neue Losungen.
Fungieren als Teamleiter fur Entwickler und technische Experten.

Verantwortlichkeiten | Design und Implementierung einer adaquaten Technologieprojektierung.

e Losungsanforderungen

o Entwicklung der Integration von Soft- und Hardware Komponenten in
ein System

e Entwicklungsprozess

Ergebnisse

Analyse und Identifizierung der Komplexitat der Anforderungen
Design der IT-Struktur

Identifizierung der benotigten Prozesse

Definition der technischen und menschlichen Schnittstellen
Identifizierung der technologischen und funktionalen Risiken
Beschreibung und Design komplexer IKT Losungen

Zeit-, Kosten- und Qualitatsplanung der entwickelten und
beschriebenen Losung

Leitung der Entwicklung und Integration der Einzelteile
Leitung oder Ausfiihrung der Systemintegration

Definition von Geschaftszielen

Dokumentiert Entwiirfe aus architektonischer Sicht

Hauptaufgaben

Arbeitet Ublicherweise mit den ,,Komponenten-Entwicklern*, denen er
Umgebung Orientierungshilfe bietet und deren Fortschritte er kontrolliert. Arbeitet auch
mit dem AAL Consultant und dem AAL Community Manager zusammen.

e Projekt ist im Zeit- und Budgetplan und in Ubereinstimmung mit den
Anforderungen

e Netz-Profit-Ratio

e Wirksamkeit und Tauglichkeit der Losungsimplementierung

KPI's

Europdische Rollenprofile fiir AAL-Berufe 7



2. Rollenprofil
2.1.

PROFIL [AAL Systemarchitekt]

Eereich Mr. Kompetenz

Profilzusammenfassung

Technisch ¥erhalten

Flanen A1 15 und Business Strategie Anpassung

'C ompAAL

Business

Eedeutung TOET0ZToZET0ET0 E0EB0ZE0ZE0EE05305IE0EB07E0EB03 B BITB1

A2 Serwice Level Management
i twicklung

! |
A5 Architekiur Design

A8 Anwendungsesign

AT Technologie und Markt Eecbachiung

A% Machhaltige Entwicklung

Eauen Bl Design und Entwicklung

E.Z  Systeminteqration

B3 Testen

E4 Bereitstellung von Lésungen

ES  Dokumentationsbersitstellung

Eetreiben 1 Mutzerunterstiitaung

C.2  Unkerstitzung won Anderungsprozessen

C.3  Serwice Deliveny

C4  Problemmanagement

Aktivieren D StratEntwicklg.d. Informationssicherheit

D2 KT Qualitdtsstrategie Entwicklung

03 Aus- und WeiterbildungsmaRnahmen

Oid4  Einkauf

05  Angebotserstellung

D& Channel Management

07  Sales Management

D& Mertragsmanagement

04 Personalentwicklung

D0 Infarmation- und Wissensmanagement

Managen E1 Forecast

E.2  Projektund Fortiolio Management

E.3 Risikomanagement

E4 Relationship Management

Ef  Progessoptmierung

EE KT Qualititsmanagement

E.7 Business Change Management

E& Information Security Management

EQ T Gowernance
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2.2.

A. PLANEN
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Detailliertes Profil

A.5 Architektur Design

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Beschreibt, verfeinert, aktualisiert und stellt einen formalen Ansatz zur Implementierung
von Losungen zur Verfugung, die wichtig sind, um die IS-Architektur zu entwickeln und
anzuwenden. Steuert die Beziehungen zu allen AAL Interessengruppen, um
sicherzustellen, dass die Architektur in Ubereinstimmung mit den AAL Anforderungen ist.
Weist auf notige Veranderungen und die dazu notigen Komponenten hin; Hardware,
Software, Anwendungen, Prozesse, Informations- und Technologie-Plattformen. Sorgt fur
die Berucksichtigung aller Aspekte, wie Interoperabilitat, Skalierbarkeit,
Benutzerfreundlichkeit und Sicherheit.

Fdhigkeiten

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3 Nutzt sein Fachwissen bei der Bestimmung der relevanten IKT-
Technologie und den Anforderungen, die fiir die Ausflihrung von
vielfaltigen AAL IKT-Projekten, Anwendungen oder
Infrastrukturverbesserungen eingesetzt werden soll.
Level 4 Fungiert als Ratgeber bei der Definition der Strategie, wie die IKT-
Technologie im Einklang mit AAL Marktanforderungen umzusetzen ist.
Berucksichtigt dabei den aktuellen Stand der Technologie, veraltetes
Equipment und neuste technologische Innovationen.
Level 5
Dimension 4: v' T02: weiB um bestehende IT -Best Practice Frameworks
Wissen und v' TO03: kann erklaren, wie (technische) AAL MaBnahmen, dem Unternehmen

Mehrwert bieten

TO04: verfugt Uber Wissen Uber die Einhaltung von Gesetzen und Regulierungen zu
Gesundheitsfragen

TO5: verfugt uber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen

BO3: ist prazise und sich der Details bewusst

BO4: ist kunden- und nutzerorientiert

BO5: ist der Unternehmensstrategie verpflichtet und sich der
Unternehmenskultur bewusst

B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen

B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)
B12: kann erklaren (verteidigen, argumentieren und begriinden)
MO3b: verfugt uber medizinisches Wissen

MO03d: verfugt uber Allgemeinwissen

MO5: hat Fuhrungsqualitaten

<

AN N NN
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A.6 Anwendungsdesign

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

In Einklang mit den Anforderungen an die IKT und den Bedirfnissen des Kunden/ Nutzers,
bestimmt er die am besten geeigneten AAL-Losungen. Kalkuliert Kosten fur die
Entwicklung, Installation und Wartung der Anwendungsprogramme. Zur Optimierung der
Balance zwischen Kosten und Qualitat, wahlt er geeignete technische Optionen fur das
Design der Losung. Zur Validierung der Modelle mit reprasentativen Nutzern, identifiziert
er einen gemeinsamen Bezugsrahmen.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz - -
Leistungsniveau Level 2 Gestaltet die Gesamtplanung des Anwendungsdesigns.
Level 3 Verantwortet eigene und fremde Handlungen, um zu gewabhrleisten, dass
die Anwendung ordnungsgemal innerhalb einer komplexen Umgebung
integriert ist und die Bedurfnisse des Kunden erfullt.

Europadische Rollenprofile fiir AAL-Berufe
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Level 4
Level 5
Dimension 4: v TO5: verfiigt iiber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen
Wissen und v' B03: ist prazise und sich der Details bewusst
Fdhigkeiten v BO04: ist kunden- und nutzerorientiert
v" BO05: ist der Unternehmensstrategie verpflichtet und sich der
Unternehmenskultur bewusst
v' B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen
v" B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)
v' B12: kann erklaren (verteidigen, argumentieren und begriinden)
v' MO3b: verfiigt iber medizinisches Wissen
v' M03d: verfiigt iiber Allgemeinwissen
v' M05: hat Fiihrungsqualitaten

A.7 Technologie und Marktbeobachtung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Untersucht die neuesten technologischen AAL Entwicklungen, um Verstandnis fur die sich
entwickelnden Technologien zu etablieren. Entwirft innovative Losungen fur die
Integration neuer Technologien in bestehende AAL Produkte, Anwendungen und
Dienstleistungen oder fur die Schaffung von neuen Losungen.

Fdhigkeiten

DN

Dimension 3: e- Level 1
!qup etenz. Level 2 WeiB um technologische Verbesserungen in seinem Zustandigkeitsbereich
eistungsniveau . A ST A X
und ist, wenn notig in der Lage, diese in Ubereinstimmung mit den
technischen Einzelheiten in seine Planung zu integrieren.

Level 3 Schaut sich aktiv nach technologischen Neuerungen in seinem
Zustandigkeitsbereich um. Kann die Uberlappungen zwischen
aufkommenden, neuen AAL-Technologien und den
Benutzeranforderungen in Ubereinstimmung mit dem gesamten
Kommunikationsplan identifizieren.

Level 4

Level 5

Dimension 4: v' TO3: kann erklaren, wie (technische) AAL MaBnahmen, dem Unternehmen
Wissen und Mehrwert bieten

TO5: verfugt Uber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen
BO1: ist kreativ, ideenreich, kiinstlerisch

BO4: ist kundenorientiert

MO3b: verfugt uber medizinisches Wissen

A.8 Nachhaltige Entwicklung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Bemisst den Einfluss von AAL Losungen. Berat AAL Interessensgruppen zu nachhaltigen
Alternativen, die mit der AAL Strategie ubereinstimmen.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3 Fordert das Bewusstsein, Schulung und das Engagement fir den Einsatz
von nachhaltigen AAL-Losungen und wendet die notwendigen
Instrumente zur Steuerung dieses Ansatzes an.
Level 4
Level 5

Europadische Rollenprofile fiir AAL-Berufe
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Dimension 4:
Wissen und
Fdhigkeiten

v' TO3: kann erklaren, wie (technische) AAL MaBnahmen, dem Unternehmen
Mehrwert bieten

v T04: verfiigt liber Wissen uber die Einhaltung von Gesetzen und Regulierungen zu
Gesundheitsfragen

v' TO5: verfligt Uiber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen

v" BO05: ist der Unternehmensstrategie verpflichtet und sich der
Unternehmenskultur bewusst

B. BAUEN

B.1 Design und Entwicklung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Entwirft und entwickelt Software und/ oder Hardware-Komponenten, um die bendtigten
Anforderungen zu erfiillen. Dabei folgt er einer systematischen Methodologie, um die
benotigten Komponenten und Interfaces zu bauen und auszuwerten. Er testet einzelne
Einheiten oder das gesamte System, um sicherzustellen, dass alle Anforderungen erfiillt
sind.

Fdhigkeiten

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistpzmgsniveau Level 2
Level 3 Ist kreativ in der Entwicklung und Integration von mechanischen
Komponenten in ein groBeres Projekt.
Level 4 Entwickelt Standard-Verfahren und Architekturen zur Unterstiitzung von
zusammenhangender Produktentwicklung.
Level 5 Tragt die endgultige Verantwortung fur die strategische Ausrichtung des
AAL Produkts, der technischen Architektur oder Technologie-
Entwicklung.
Dimension 4: v T02: weiB um bestehende IT -Best Practice Frameworks
Wissen und v TO04: verfugt Uber Wissen Uber die Einhaltung von Gesetzen und Regulierungen zu

Gesundheitsfragen

TO5: verfugt uber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen
BO4: ist kunden- und nutzerorientiert

B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen

v
v
v
4 B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)

B.2 System Integration

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Installiert zusatzliche Hardware, Software oder Subsystemkomponenten in ein bereits
bestehendes oder in ein beabsichtigtes System. Um die Integritat und Interoperabilitat
eines Systems zu gewahrleisten, befolgt er unter Berlicksichtigung der
EinzelmaBnahmen, Kapazitat und Kompatibilitat bestehender und neuer Module, die
etablierten Prozessen und Verfahren (z. B. Konfigurationsmanagement). Uberpriift die
System-Performance und sorgt fiir die formelle Abmeldung und die Dokumentation der
erfolgreichen Integration.

Dimension 3: e-
Kompetenz
Leistungsniveau

Level 1

Level 2 Systematische Identifikation der Kompatibilitat von Software und
Hardware-Einzelteilen. Dokumentiert alle Aktivitaten wahrend der
Installation und zeichnet Abweichungen und eventuelle
Korrekturmafnahmen auf.

Level 3 Entspricht passenden Standards und Anderungssteuerungsverfahren, um
die Integritat der Gesamtsystemfunktionalitat und Zuverlassigkeit zu
gewabhrleisten.

Level 4 Erstellt einen Prozess fiir den gesamten Integrationszyklus,
einschlieBlich der Einrichtung von internen Praxisstandards. Ratgeber,
um die Ressourcen fir Programme der Integration aufstellen und
zuweisen zu konnen.

Level 5

Europadische Rollenprofile fiir AAL-Berufe
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Dimension 4:
Wissen und
Fdhigkeiten

TO1: kann AAL verstehen und daruber berichten

T02: weiBl um bestehende IT -Best Practice Frameworks

TO5: verfugt Uber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen

BO7: hat Prasentations- und Moderationsfahigkeiten

BO8: kann kommunizieren (inklusive Fremdsprachen, wenn notig/ nutzlich)
B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen

B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)

B12: kann erklaren (verteidigen, argumentieren und begriinden)

AV NN N N N NN

B.3 Testen

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Erstellt und fuhrt systematische Testprozedere fir IT Systeme oder
Nutzerfreundlichkeits-Anforderungen durch, um die Einhaltung von AAL Design
Anforderungen sicher zu stellen. Stellt sicher, dass neue oder verbesserte Einzelteile
oder Systeme den Erwartungen entsprechen und, dass alle internen, externen,
nationalen und internationalen (inklusive Gesundheit und Sicherheit, Bedienbarkeit,
Leistung, Verlasslichkeit oder Kompatibilitat) Standards eingehalten werden.

Durch Dokumentation und Berichte wird die Einhaltung der Zertifizierungsrichtlinien
sichergestellt.

Dimension 3: e- Level 1
iL(giTthle;fesr:wzive au Level 2 Organisiert Testprogramme und erstellt Skripts, um mogliche
s Schwachstellen zu testen. Erfasst und meldet Ergebnisse und stellt damit
eine Analyse der Ergebnisse zur Verfiigung.
Level 3
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' T01: kann AAL verstehen und darliber berichten
Wissen und v" B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)
Fdhigkeiten

B.4 Losungseinsatz (Solution Deployment)

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Nach vorher festgelegten allgemeinen Praxisanforderungen, fiihrt er alle geplanten
notwendigen MaBnahmen zur Implementierung der AAL-LOosungen, einschlieflich
Installation, Aktualisierung oder Stilllegung durch. Konfiguriert die Hardware, Software
oder das Netzwerk, um die Interoperabilitat von Systemkomponenten sicherzustellen und
korrigiert alle sich daraus ergebende Fehler oder Inkompatibilitaten. Falls erforderlich,
aktiviert er zusatzliche Fachressourcen, wie einen dritten Netzwerkbetreiber. Formale
Ubergabe einer voll funktionsfahigen AAL-Lsung an den Nutzer und damit
Vervollstandigung der Dokumentation, mit der Erfassung aller relevanten Informationen,
einschlieBlich der Adressaten des Systems, Projektierungs-und Leistungsdaten.

Dimension 3: e- Level 1
’L(gi’?tpzle;wtgescwziveau Level 2 Baut oder bewertet mechanische Elemente in einer komplexen AAL
Umgebung. Erkennt nicht funktionierende Komponenten und ergriindet
die Ursache des Versagens innerhalb der Gesamtlosung. Unterstiitzt
weniger erfahrene Kollegen.
Level 3 Nutzt sein Fachwissen, um die Entwicklung der Losung zu beeinflussen.
Berat bei der Angleichung des Arbeitsprozess und -Verfahren mit
Software-Upgrades.
Level 4
Level 5

Europadische Rollenprofile fiir AAL-Berufe
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Dimension 4:
Wissen und
Fdhigkeiten

TO1: kann AAL verstehen und daruber berichten

TO02: weiB um bestehende IT -Best Practice Frameworks

TO5: verfugt Uber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen

BO7: hat Prasentations- und Moderationsfahigkeiten

BO8: kann kommunizieren (inklusive Fremdsprachen, wenn notig/ nutzlich)
B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)

A VAN NI N NN

B.5 Dokumentationsproduktion

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Erstellt Dokumente, die AAL Produkte, Dienstleistungen, Komponenten oder
Anwendungen beschreiben, um die Einhaltung der einschlagigen Anforderungen an die
Dokumentation zu begriinden. Vorbereitung der Prasentation durch die Auswahl des
passenden Stils und der passenden Medien. Erstellt Vorlagen fiir Dokumenten-
Management-Systeme. Sorgt dafir, dass Funktionen und Features in geeigneter Weise
dokumentiert werden und dass vorhandene Dokumente gultig und aktuell sind.

Fdhigkeiten

Dimension 3: e- Level 1 Anwendung von Standards zur Definition einer Dokumentenstruktur.
iL(ompetenz. Level 2 Unter Beriicksichtigung des Zwecks und der Umgebung, bestimmt er die
eistungsniveau - X
Anforderungen an die Dokumentation.
Level 3 Anpassung der Detailgenauigkeit an das Ziel der Dokumentation und an
die Zielgruppe.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v" TO01: kann AAL verstehen und dariiber berichten
Wissen und v' B03: ist prazise und sich der Details bewusst

C. ABLAUF

C.2 Change Support

Dimension 2: e- Implementiert und berat bei der Entwicklung von AAL-Losungen. AuBerdem berat er uber
Kompetenzen: den Ablauf von Kontrollen und terminiert Software oder Hardware-Modifikationen, um zu
Titel + generische | vermeiden, dass mehrere Upgrades unvorhersehbare Ereignisse hervorrufen. Gibt
Beschreibung Ratschlage zur Minimierung von Service-Unterbrechung als Folge der Anderungen und
halt an definierten Service Level Agreements (SLA) fest.
Dimension 3: e- Level 1
iL(ompeten{ Level 2 Wahrend der Anderung; systematische Registrierung der taglichen
eistungsniveau : P ; .
operativen Bedurfnisse und Reaktion auf diese, um
Serviceunterbrechungen zu vermeiden und an definierten Service Level
Agreements (SLA) festhalten zu konnen.
Level 3 Stellt sicher, dass die Integritat des Systems durch die Steuerung der
Anwendung mittels funktionalen Updates, Software-oder Hardware-
Erweiterungen und Wartungsarbeiten, gewahrleistet werden kann. Halt
sich an Budgetvorgaben.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v" TO1: kann AAL verstehen und dariiber berichten
Wissen und v" B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)
Fdhigkeiten

Europadische Rollenprofile fiir AAL-Berufe
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C.3 Service Auslieferung

Dimension 2: e- Unternimmt proaktive Schritte, um eine stabile und sichere Anwendung und AAL-
Kompetenzen: Infrastruktur zu gewahrleisten. Er aktualisiert die operative Dokumentenbibliothek und
Titel + generische | protokolliert alle operativen Vorgange. Unterstiitzung von Uberwachungs- und
Beschreibung Management-Tools (z. B. Scripts, Verfahren ...).
Dimension 3: e- Level 1
,L(girgtpzle;fgesr:wzive au Level 2 Analysiert systematisch die Leistungsdaten und teilt die Ergebnisse den
erfahreneren Kollegen mit. Findet potenziellen Service-Level-Fehler und
empfiehlt MaBnahmen, die Service-Zuverlassigkeit zu verbessern. Behalt
die Zuverlassigkeitsdaten zum Vergleich mit den Service Level
Agreements im Auge.
Level 3 Terminiert den Zeitplan der operativen Aufgaben. Nach den internen
Verfahren und auBeren Zwangen, verwaltet er die Kosten und das
Budget. Identifiziert den Personalaufwand fur das operative Management
der AAL-Infrastruktur.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v" T01: kann AAL verstehen und dariiber berichten
Wissen und v' B03: ist prazise und sich der Details bewusst
Fdhigkeiten v' B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)

D. AKTIVIEREN

D.2 Entwicklung einer IKT Qualitatsstrategie

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Zur Verbesserung der Geschaftsentwicklung (Balance zwischen Kosten und Risiken) und
zur Erfullung der Kundenerwartung, definiert, verbessert und verfeinert er eine formelle
Strategie. Identifiziert kritische Prozesse, die die Leistungserbringung und
Produktleistung fur die Definition im IKT-Qualitatsmanagementsystem beeinflussen.
Verwendet definierte Standards, um Ziele fur Service-Management, Produkt-und
Prozessqualitat zu formulieren. ldentifiziert IKT Qualitatsmanagementverantwortung.

Fdhigkeiten

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3
Level 4
Level 5 Strategische Beratung, um die IKT Qualitat (d.h. Metriken und
kontinuierliche Verbesserung) in die Kultur der Organisation einbinden zu
konnen.
Dimension 4: v' TO02: weiB um bestehende IT -Best Practice Frameworks
Wissen und v' TO3: kann erklaren, wie (technische) AAL MaBnahmen, dem Unternehmen

Mehrwert bieten

v T04: verfiigt liber Wissen uber die Einhaltung von Gesetzen und Regulierungen zu
Gesundheitsfragen

v' TO5: verfiigt Uiber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen

v B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen

Europadische Rollenprofile fiir AAL-Berufe
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E.1 Prognostizierte Entwicklung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Interpretiert die Bedurfnisse des Marktes und bewertet die Marktakzeptanz von AAL
Produkten oder Dienstleistungen. Beurteilt das Potenzial der Organisationen kiinftiger
Produktion und Qualitat gerecht werden zu konnen. Nutzt relevante Kennzahlen zur
genauen Entscheidungsfindung, um Produktion, Marketing, Verkauf und Vertrieb zu

unterstiutzen.
Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistpzmgsniveau Level 2
Level 3 Kurzfristige Prognosen durch die Nutzung von Marktdaten und die
Beurteilung der Unternehmensproduktion und Vertriebsfahigkeiten.
Level 4 Langfristige Prognosen aufgrund des Verstandnisses des globalen Marktes
und der Identifizierung und Auswertung von relevanten Beitragen aus der
Wirtschaft, Politik und dem gesellschaftlichen Kontext.
Level 5
Dimension 4: v" T02: weiB um bestehende IT -Best Practice Frameworks
Wissen und v' TO03: kann erklaren, wie (technische) AAL MaBnahmen, dem Unternehmen
Fdhigkeiten Mehrwert bieten
v T04: verfiigt liber Wissen uber die Einhaltung von Gesetzen und Regulierungen zu
Gesundheitsfragen
v' TO5: verfiigt Uiber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen
v' B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen
v' B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)

E.2 Projekt und Portfolio Management

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Er versteht und wendet die Prinzipien des Projektmanagements an. Das bedeutet, dass
er Tatigkeiten, Verantwortlichkeiten, wichtige Meilensteine, Ressourcen, Bedarfe an
Fertigkeiten, Uberschneidungen und das Budget festlegt. Er ist in der Lage, Methoden,
Werkzeuge und Prozesse anzuwenden. Er kann durch neue, interne oder externe
Prozesse dem festgestellten Bedarf gerecht werden. Er trifft Entscheidungen, gibt
Anweisungen und tragt die Verantwortung fur ein Team (d.h. Beziehungen innerhalb des

Fdhigkeiten

Teams, Ziele des Teams).
Dimension 3: e- Level 1
’L(gi’?tpzle;wtgescwziveau Level 2 Versteht und wendet die Prinzipien des Projektmanagements an und
kann durch diese Methoden, Werkzeuge und Prozesse einfache Projekte
zu verwalten. Plant und flihrt Kriterien fur Ziele, Qualitat, Kosten und
Zeit ein.
Level 3
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' B09: ist teamfahig
Wissen und

Europadische Rollenprofile fiir AAL-Berufe
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E.3 Risiko Management

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Er gestaltet das Risikomanagement fiir die Online-kommunikation nach den vom
Unternehmen definierten Risikomanagementstrategien und -verfahren. Er ist im
Risikomanagement erfahren und wendet dessen Grundsatze an (d.h. beurteilt das Risiko,
fuhrt potenzielle Risiko- und Schadensbegrenzungsplane). AuBerdem ist er in der Lage
nach Losungen zu suchen, die das identifizierte Risiko verringern. Er bewertet, verwaltet
und sichert die Validierung von Sonderfallen und priift Online-kommunikationsprozesse
und dessen Umgebung.

Fdhigkeiten

Dimension 3: e- Level 1
lL(ompetenz. Level 2 Versteht und wendet die Grundsatze des Risikomanagements an und
eistungsniveau .. . L e .
sucht nach IKT-Losungen, um identifizierte Risiken zu verringern.
Level 3 Entscheidet uber geeignete MaBnahmen, die erforderlich sind, um
Sicherheit zu gewahrleisten und dem Gefahrdungspotential zu
entsprechen. Er bewertet, verwaltet und sichert die Validierung von
Sonderfallen und prift Online-Kommunikationsprozesse und dessen
Umgebung.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' B03: ist prazise und sich der Details bewusst
Wissen und

E.5 Prozessoptimierung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Bewertet die Leistungsfahigkeit bestehender AAL- Prozesse.

Erforscht und bewertet das IKT Prozess-Design aus einer Vielzahl von Anhaltspunkten.
Folgt einer systematischen Methodik, um Prozess- oder Technologieveranderungen im
AAL Bereich fur messbaren geschaftlichen Nutzen zu bewerten, entwickeln und zu
implementieren. Beurteilt mogliche nachteilige Folgen der Prozessanderung.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistpzmgsniveau Level 2
Level 3 Untersucht bestehende IKT Prozesse und Losungen, um mogliche
Innovationen zu definieren. Gibt begriindetet Empfehlungen ab.
Level 4 Berat uber Neuerungen und Verbesserungen, die die
Wettbewerbsfahigkeit oder die Effizienz verbessern konnen.
Level 5
Dimension 4: v" TO01: kann AAL verstehen und dariiber berichten
Wissen und v' B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen
Fdhigkeiten

E.6 IKT Qualitatsmanagement

Dimension 2: e-

Zur Erhaltung und Steigerung des Service und der Produktversorgung, implementiert er

Kompetenzen: die AAL Qualitatsstrategie. Plant und definiert Indikatoren, um die Qualitat in Einklang
Titel + generische | mit der AAL-Strategie zu gewahrleisten. Bewertet Qualitatskennzahlen und empfiehlt
Beschreibung Verbesserungen, um die kontinuierliche Qualitatssteigerung zu beeinflussen.
Dimension 3: e- Level 1
fgg’gf;fgesr:five au Level 2 Komm.uni;iert und uUberwacht die Anwendung der Qualitatsstrategie der
Organisation.
Level 3 Bewertet Indikatoren des Qualitatsmanagements und -prozesse auf Basis

der AAL-Qualitatsanforderungen und schlagt ggf. AnderungsmaBnahmen
vor.

Europadische Rollenprofile fiir AAL-Berufe
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Level 4 Beurteilt und schatzt das AusmaB, in dem die Qualitatsanforderungen
erfullt wurden und berat Uber die Implementierung der
Qualitatsstrategie. Funktionsubergreifende Beratung fur die Bestimmung
und Steigerung der Qualitatsstandards.
Level 5

Dimension 4:
Wissen und
Fdhigkeiten

v' T01: kann AAL verstehen und darliber berichten

v' T02: weiB um bestehende IT -Best Practice Frameworks

v' TO3: kann erklaren, wie (technische) AAL MaBnahmen, dem Unternehmen
Mehrwert bieten

v' T04: verfuigt liber Wissen uber die Einhaltung von Gesetzen und Regulierungen zu
Gesundheitsfragen

v' TO5: verfligt Uiber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen

v' B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)

E.7 Business Change Management

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Beurteilt die Folgen der neuen AAL-IKT Losungen. Definiert die Anforderungen und
quantifiziert die geschaftlichen Vorteile. Begleitet die Veranderungen unter
Beruicksichtigung struktureller und kultureller Fragen. Sorgt fur Business- und
Prozesskontinuitat wiahrend des Anderungsprozess, beobachtet dessen Auswirkungen und
veranlasst ggf. notige AbhilfemaBnahmen und Verfeinerungen des Ansatzes.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3
Level 4 Berat bei der Planung, Steuerung und Umsetzung signifikanter AAL
Veranderung.
Level 5 Nutzt allgegenwartigen Einfluss, um den organisatorischen Wandel zu
einzubetten.
Dimension 4: v/ TO1: kann AAL verstehen und dariiber berichten
Wissen und v' TO3: kann erklaren, wie (technische) AAL MaBnahmen, dem Unternehmen

Fdhigkeiten

Mehrwert bieten

E.9 IT Governance

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Im Einklang mit den geschaftlichen Anforderungen, definiert, nutzt und steuert er das
Management von Informationssystemen. Dabei berticksichtigt er alle internen und
externen Parameter wie Gesetzgebung und Einhaltung der brancheniiblichen Standards,
um Risikomanagement und Ressourcenbereitstellung zu beeinflussen, um damit einen
ausgewogenen wirtschaftlichen Nutzen zu erzielen.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
LeistFt’Jngsniveau Level 2
Level 3
Level 4 Beratung uber eine IT-Governance-Strategie durch die Kommunikation,
Verbreitung und Kontrolle aller relevanten Prozesse entlang der
gesamten IT-Infrastruktur.
Level 5 Definition und Ausrichtung der IT-Governance-Strategie und
Einbeziehung dieser in die Corporate Governance-Strategie der
Organisation. Anpassung der IT-Governance-Strategie unter
Berucksichtigung neuer signifikanter Ereignisse aus rechtlichen,
wirtschaftlichen, politischen oder okologischen Anforderungen.

Europadische Rollenprofile fiir AAL-Berufe
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Dimension 4: v' T03: kann erklaren, wie (technische) AAL MaBnahmen, dem Unternehmen
Wissen und Mehrwert bieten
Fdhigkeiten v' B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen

v" B12: kann erklaren (verteidigen, argumentieren und begriinden)

v

MO3a: verfiigt Uber juristische Kenntnisse

Europadische Rollenprofile fiir AAL-Berufe
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AAL Losungs- und Systementwickler

1. Rollenbeschreibung

Zusammenfassung Entwickelt, implementiert und testet AAL Komponenten und Systeme unter
Berucksichtigung der Bedarfe der Kunden
Mission Herstellung von AAL-Komponenten und-Systemen inkl. der notigen Gerate/Hilfsmittel
(Software, Hardware, Schnittstellen). Gewahrleistet den Aufbau und die Umsetzung von
IKT-Anwendungen. Tragt zur Planung und zum Design auf kleinster Ebene bei.
Erstellt Diagnoseprogramme und entwickelt und schreibt Codes fur Betriebssysteme und
Software, um eine optimale Effizienz und Funktionalitat gewahrleisten zu konnen.
Produziert Komponenten, die eine spezielle Funktionalitat im Kontext der
Softwarearchitektur implementieren.
Verantwortlichkeiten Anwendung von Technologien fur die Erstellung von AAL Produkten, die am besten die
Erwartungen der Kunden erfillen. Dokumentation der Losung.
Ergebnisse e AAL verwandte Technologien e Plane fiir mogliche Risiken und
e Produktprazisierung Notfalle
e Produktevaluation o Evaluierung der Bedienbarkeit
e Nutzeranforderungen e Einwirken auf das Schnittstellen-
e AAL Systemarchitekturen Design
e Implementierung von e Ergonomisches Design
verschiedenen Szenarien e Analyse von Problemen in der
e AAL Systementwicklung Bedienbarkeit
e AAL Werkzeuge und Anwendungen e Vorschlage fur die Verbesserung
e Nutzerhandbiicher/ der Bedienbarkeit
Trainingsmaterialen e Fernwartung der Ablaufe und
¢ Ingenieurskomponenten NotfallmaBnahmen
e Dokumentation des ¢ Kommunikationsinfrastruktur
Implementierungsprozess e Vorschlage zur Regelung der
Privatsphare??
Hauptaufgaben e Analyse der Anforderungen an die Anwendung
o Ubertragung der Anforderungen in IT Losungen
e Auswahl und Planung der benotigten Technologie
e ldentifizierung der Anwendungsfalle und deren Ubertragung in IT Strukturen
e Implementierung von bendtigten Funktionen in die Softwaremodule
e Entwicklung von relevanten Testfallen
¢ Implementierung der Testsysteme
e Evaluierung der Hard- und Software unter Testanforderungen
e Dokumentation der Hardware, Software und Schnittstellenkomponenten
e Bericksichtigung von Machbarkeit und moglichen Risiken bei den eingesetzten
Losungen
Umgebung Arbeitet normalerweise mit mehreren internen Teams zusammen (Evaluierung,
Entwicklung, technische Support-Teams etc.) und berichtet an einen Sektor-Manager.
Die enge Zusammenarbeit mit Forschungseinrichtungen und Pflegediensten ist ein
Vorteil im frihen Stadium der Marktentwicklung.
Arbeitet normalerweise mit gleichgestellten Komponenten-Entwickler und Hardware /
Software-Techniker. Er erhalt Richtlinien/Auftrage und berichtet an die AAL System
Architekten.
KPI's e Leistungsfahigkeit der Produkte
e stabile, leicht nutzbare, und hoch qualitative Produkte zu erschwinglichen
Preisen
e voll funktionsfahige IKT Komponenten

Europadische Rollenprofile fiir AAL-Berufe
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2. Rollenprofil

2.1.

Profilzusammenfassung

C ompAAL

Europaisc

he Rollenprofile fiir AAL-Berufe

BHUEL [A&L L osunins-und Technisch J ¥erhalten J Business

Sestementwickler]
Bereich Nr. Kompetenz Bedeutung TOET0ZT0ZT0ET0R 0T R0ZB0EB0EB 05205208 B0ZB0ER03 B1T BATR1M0TBM0Z40 54036402540 2440 304024403 30405
Flanen A1 15 und Business Strategie Anpassung ' : ' ' ' ' ' : : '

A2 Serdice Lewvel Management

A3 Businezs Plan Entwicklung

A4 Produkt oder Projekt Planung

A5 Architektur Design

A6 Anwendungsesign

A7 Technologie und Markt Eeobachtung

8.8 Machhaltige Entwicklung
Eauen Bl Designund Entwicklung

E.2  Systemintegration

B2 Testen

E.4 Bereitstellung von Ldsungen

E.5  Dokumentationsbereitstellung
Eetreiben C.1  Mutzerunterstiitzung

C.2  lnterstiitzung von Anderungsprozessen

C.3  Serdice Delivery

C.4  Problemmanagement
Akrivieren D1 StratEntwicklgd. Informationssicherheit

D.2 KT Qualitatsstrategie Entwicklung

0.3 Auz-und Weiterbildungsmafinahmen

04  FEinkauf

0.5  Angebotserstellung

0.6 Channel Management

0.7 Sales Management

0.8  Mertragsmanagement

0.9  Personalentwicklung

0.0 Information- und Wissensmanagement
Managen E.1  Forecast Development

E.Z2  Projektund Portfolio Management

E.3  Risikomanagement

E4 Relationship Management

E5 Prozessoptmierung

EE KT Qualititsmanagement

EF

E& Infarmation Security Management

ES IT Governance

20



_ 'CompAAL

2.2. Detailliertes Profil

B. PLANEN

A.1 1S und Anpassung der Unternehmensstrategie

Dimension 2: e-
Kompetenzen: Der AAL Losungs- und Systementwickler ist sich der langfristigen Geschaftsanforderungen
Titel + generische | bewusst und entscheidet Uber das IS-Modell im Einklang mit der AAL Strategie der
Beschreibung Organisation.
Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistpzmgsniveau Level 2
Level 3
Ist Ratgeber fur die Entwicklung und Implementierung von langfristig
innovativen IS-Losungen.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v BO03: ist prazise und sich der Details bewusst
Wissen und v BO05: ist der Unternehmensstrategie verpflichtet und sich der Unternehmenskultur
Fdhigkeiten bewusst

A. 4 Produkt oder Projekt Planung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Bei der Analyse und Definition des Soll-und Ist-Status einer IKT Struktur und Architektur
der AAL Komponenten und des Systems, geht der AAL Losungs- und Systementwickler
systematisch vor. Er plant die Entwicklung, Implementierung und den Test der Einzelteile
und des Systems.

Dimension 3: e- Level 1
qup etenz. Level 2
Leistungsniveau Dokumentiert systematisch durchschnittliche und einfache Elemente des
Projekts.
Level 3
Nutzt sein Fachwissen bei der Anforderungsentwicklung, um komplexe
Dokumente des Projekts zu erstellen und zu pflegen.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v" TO01: kann AAL verstehen und dariiber berichten
Wissen und v' TO3: kann erklaren, wie (technische) AAL MaBnahmen, dem Unternehmen Mehrwert
Fdhigkeiten bieten
v T04: verfiigt liber Wissen uber die Einhaltung von Gesetzen und Regulierungen zu
Gesundheitsfragen
v' TO5: verfiigt Uiber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen
v B04: ist kundenorientiert
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A.6 Anwendungsdesign

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

In Einklang mit den Anforderungen an die IKT und den Bediirfnissen des Kunden/ Nutzers,
bestimmt er die am besten geeigneten AAL-Losungen. Kalkuliert Kosten fur die
Entwicklung, Installation und Wartung der Anwendungsprogramme. Zur Optimierung der
Balance zwischen Kosten und Qualitat, wahlt er geeignete technische Optionen fur das
Design der Losung. Zur Validierung der Modelle mit reprasentativen Nutzern, identifiziert
er einen gemeinsamen Bezugsrahmen.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz - -
LeistFt’Jngsniveau Level 2 Gestaltet die Gesamtplanung des Anwendungsdesigns.

Level 3 Verantwortet eigene und fremde Handlungen, um zu gewahrleisten, dass
die Anwendung ordnungsgemal innerhalb einer komplexen Umgebung
integriert ist und die Bedurfnisse des Kunden erfullt.

Level 4

Level 5

Dimension 4: v" TO01: kann AAL verstehen und dariiber berichten
Wissen und v" T02: weiB um bestehende IT -Best Practice Frameworks
Fdhigkeiten v' TO5: verfiigt Uiber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen
v' B09: ist teamfahig
v' MO3b: verfiigt Uber Wissen im Gesundheitsbereich
v' M03d: verfiigt iiber Allgemeinwissen
v MO04: hat Marketingkompetenzen

A.7 Technologie und Marktbeobachtung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Untersucht die neuesten technologischen AAL Entwicklungen, um Verstandnis fur die sich
entwickelnden Technologien zu etablieren. Entwirft innovative Losungen fur die
Integration neuer Technologien in bestehende AAL Produkte, Anwendungen und
Dienstleistungen oder fur die Schaffung von neuen Losungen.

Fdhigkeiten

Dimension 3: e- Level 1
!qup etenz. Level 2 WeiB um technologische Verbesserungen in seinem Zustandigkeitsbereich
eistungsniveau . i O - X
und ist, wenn notig in der Lage, diese in Ubereinstimmung mit den
technischen Einzelheiten in seine Planung zu integrieren.

Level 3 Schaut sich aktiv nach technologischen Neuerungen in seinem
Zustandigkeitsbereich um. Kann die Uberlappungen zwischen
aufkommenden, neuen AAL-Technologien und den
Benutzeranforderungen in Ubereinstimmung mit dem gesamten
Kommunikationsplan identifizieren.

Level 4

Level 5

Dimension 4: TO5: verfugt Uber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen
Wissen und BO1: ist kreativ, ideenreich, kiinstlerisch

BO4: ist kundenorientiert
MO3b: verfugt Uber Wissen im Gesundheitsbereich

AN NN
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B.1 Design und Entwicklung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Entwirft und entwickelt Software und/ oder Hardware-Komponenten, um die benotigten
Anforderungen zu erfillen. Dabei folgt er einer systematischen Methodologie, um die
benotigten Komponenten und Interfaces zu bauen und auszuwerten. Er testet einzelne
Einheiten oder das gesamte System, um sicherzustellen, dass alle Funktions-und
Leistungsanforderungen erfullt sind.

AN

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz - - - -
Leistungsniveau Level 2 Systematische Entwicklung von kleinen mechanischen Komponenten oder
Modulen.
Level 3 Ist kreativ in der Entwicklung und Integration von mechanischen
Komponenten in ein groBeres Projekt.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' TO02: weiB um bestehende IT -Best Practice Frameworks
Wissen und v BO1: ist kreativ, ideenreich, kiinstlerisch
Féhigkeiten v" B02: ist moralisch
v B03: ist prazise und sich der Details bewusst
v B04:ist kundenorientiert
v BO05: ist der Unternehmensstrategie verpflichtet und sich der Unternehmenskultur

bewusst
B09:ist teamfahig
B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen

B.2 System Integration

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Installiert zusatzliche Hardware, Software oder Subsystemkomponenten in ein bereits
bestehendes oder in ein beabsichtigtes System. Um die Integritat und Interoperabilitat
eines Systems zu gewahrleisten, befolgt er unter Berlicksichtigung der
EinzelmaBnahmen, Kapazitat und Kompatibilitat bestehender und neuer Module, die
etablierten Prozessen und Verfahren (z. B. Konfigurationsmanagement). Uberpriift die

System-

Performance und sorgt fur die formelle Abmeldung und die Dokumentation der

erfolgreichen Integration.

Dimension 3: e- Level 1
fgzgje;fges?wziv eau Level 2 Systematische Identifikation der Kompatibilitat von Software und
Hardware-Einzelteilen. Dokumentiert alle Aktivitaten wahrend der
Installation und zeichnet Abweichungen und eventuelle
KorrekturmaBnahmen auf.
Level 3 Verantwortet eigene und fremde MaBnahmen wahrend des
Integrationsprozesses. Entspricht passenden Standards und
Anderungssteuerungsverfahren, um die Integritét der
Gesamtsystemfunktionalitat und Zuverlassigkeit zu gewahrleisten.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' T02: weiB um bestehende IT -Best Practice Frameworks
Wissen und v B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen
Fdhigkeiten v" B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)
v" B12: kann erklaren (verteidigen, argumentieren und begriinden)
v' M03c: weiB um soziale Belange
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Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Er verfugt Uber Fachwissen, um komplexe Testprogramme fur AAL
Kommunikationsmodule und Nutzerfreundlichkeits-Anforderungen zu organisieren. Diese
Tests stellen sicher, dass alle internen, externen, nationalen und internationalen
Standards eingehalten werden und dass die Leistung der neuen oder uberarbeiteten
Komponenten den Erwartungen entspricht. Durch die Dokumentation und Auswertung der
Tests und Ergebnisse, leistet er einen wichtigen Beitrag fur alle beteiligten Personen wie
Designer, Anwender, Betreuer.

Fdhigkeiten

Dimension 3: e- Level 1
!qup etenz. Level 2 Organisiert Testprogramme, erfasst und meldet Ergebnisse und stellt
eistungsniveau L - ..
damit eine Analyse der Ergebnisse zur Verfiigung.
Level 3 Nutzt Fachwissen, um komplexe Testprogramme zu betreuen.
Gewahrleistet, dass Ergebnisse und Tests dokumentiert werden, um
nachfolgenden Prozessverantwortlichen wie Designer, Anwender oder
Betreuern Input bieten zu konnen. Verantwortlich fir
die Einhaltung von Testverfahren, einschlieBlich eines dokumentierten
Audit-Trail.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v B03: ist prazise und sich der Details bewusst
Wissen und v" B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)

v' M03c: weiB um soziale Belange

B.4 Losungseinsatz (Solution Deployment)

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Nach vorher festgelegten allgemeinen Praxisanforderungen, fiihrt er alle geplanten
notwendigen MaBnahmen zur Implementierung der AAL-LOosungen, einschlieflich
Installation, Aktualisierung oder Stilllegung durch. Konfiguriert die Hardware, Software
oder das Netzwerk, um die Interoperabilitat von Systemkomponenten sicherzustellen und
korrigiert alle sich daraus ergebende Fehler oder Inkompatibilitaten. Falls erforderlich,
aktiviert er zusatzliche Fachressourcen, wie einen dritten Netzwerkbetreiber. Formale
Ubergabe einer voll funktionsfahigen AAL-L6sung an den Nutzer und damit
Vervollstandigung der Dokumentation, mit der Erfassung aller relevanten Informationen,
einschlieBlich der Adressaten des Systems, Projektierungs-und Leistungsdaten.

Dimension 3: e-

Level 1

Fdhigkeiten

,L(girgtlze;wtgescwziveau Level 2 Baut oder bewertet mechanische Elemente in einer komplexen AAL
Umgebung. Erkennt nicht funktionierende Komponenten und ergriindet
die Ursache des Versagens innerhalb der Gesamtlosung. Unterstiitzt
weniger erfahrene Kollegen.

Level 3 Nutzt sein Fachwissen, um die Entwicklung der Losung zu beeinflussen.
Berat bei der Angleichung des Arbeitsprozess und -Verfahren mit
Software-Upgrades
Level 4
Level 5
Dimension 4: v TO5: verfligt Uiber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen
Wissen und v' B03: ist prazise und sich der Details bewusst

v' M03c: weiB um soziale Belange

Europadische Rollenprofile fiir AAL-Berufe




oy

_ 'CompAAL

B.5 Dokumentationsproduktion

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Unter der Nutzung von Beitragen technischer Autoren, organisiert er entsprechend den
Anforderungen des Projekts oder der Anwendung die Produktion verschiedener
Dokumente. Er bereitet die Prasentation durch die Auswahl des passenden Stils und der
passenden Medien und durch die Erlauterung der verschiedenen Funktionen und
Eigenheiten vor. Der AAL Losungs- und Systementwickler ist des Weiteren fir das
Dokumenten-Management-System und die Aktualisierung und Validierung der bereits
vorhandenen Dokumentation in Bezug auf die Kommunikation mit Online-Communities
verantwortlich.

Fdhigkeiten

Dimension 3: e- Level 1
lL(ompetenz. Level 2 Organisiert die Produktion von Dokumenten durch die Nutzung von
eistungsniveau .
technischen Autoren.

Level 3

Level 4

Level 5
Dimension 4: v" TO1: kann AAL verstehen und dariiber berichten
Wissen und v B03: ist prazise und sich der Details bewusst

v" M03c: weiB um soziale Belange

C. ABLAUF

C.2 Change Support

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Implementiert und berat bei der Entwicklung einer AAL Losung. Wirkungsvolle Kontrolle
und Terminierung der Software oder Hardware-Modifikationen, um zu vermeiden, dass
mehrere Upgrades unvorhersehbare Ereignisse hervorrufen. Minimierung von Service-
Unterbrechung als Folge der Anderungen und Festhalten an definierten Service Level
Agreements (SLA).

Fdhigkeiten

Level 1
Level 2
Dimension 3: e- Level 3 Systematische Registrierung der taglichen operativen Bedirfnisse und
Kompetenz Reaktion auf diese, um Serviceunterbrechungen zu vermeiden und an
Leistungsniveau definierten Service Level Agreements (SLA) festhalten zu konnen.
Gewabhrleistung der Integritat des Systems durch die Steuerung der
Anwendung mittels funktionalen Updates, Software-oder Hardware-
Erweiterungen und Wartungsarbeiten. Halt sich an Budgetvorgaben.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)
Wissen und

C.3 Service Auslieferung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Analysiert systematisch Leistungsdaten und teilt die Ergebnisse den erfahreneren
Kollegen mit. Er bearbeitet die Uberwachungs-und Management-Tools wie Scripts und
Prozesse. Er aktualisiert die operative Dokumentenbibliothek und protokolliert alle
operativen Vorgange. Durch das Aufspiiren von potenziellen Service-Level-Ausfalle und
Empfehlung von MaBnahmen zur Verbesserung der Dienstleistung, sorgt er fur eine
stabile und sichere AAL-Kommunikations-Anwendungs-und Infrastruktur.
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Dimension 3: e- Level 1
,L(girgtpt’f;fgesr:wzive au Level 2 Analysiert systematisch die Leistungsdaten und teilt die Ergebnisse den
erfahreneren Kollegen mit. Findet potenziellen Service-Level-Fehler und
empfiehlt MaBnahmen, die Service-Performance zu verbessern.
Level 3
Level 4
Level 5
Dimension 4: v B03: ist prazise und sich der Details bewusst
Wissen und v B08: kann kommunizieren (inklusive Fremdsprachen, wenn nétig/ niitzlich)
Féhigkeiten v B10: ist sorgféltig, kann organisieren und etwas aufbauen
v" B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)

C.4 Problem Management

Dimension 2: e-

Kompetenzen: Erkennt und behebt die Ursache von Problemen. Mit einem proaktiven Ansatz, begegnet
Titel + generische | er den Ursachen von IKT Problemen. Sein Wissen basiert auf dem Wiederauftreten der
Beschreibung haufigsten Fehler.
Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
LeistFt’Jngsniveau Level 2

Level 3 Nutzt seine fachmannischen AAL Kommunikationskenntnisse und ein

tieferes Verstandnis der zugrunde liegenden AAL IT-Infrastruktur und des
Problem-Management-Prozess, um Ausfalle schnell zu entdecken und mit
minimalen Ausfallzeiten zu beheben. Trifft in einem emotional
aufgeladenen Umfeld, fundierte Entscheidungen iiber geeignete
MaBnahmen, die erforderlich sind, um die Auswirkungen auf die Nutzer
zu minimieren. Er identifiziert schnell fehlerhafte Komponenten und
wahlt Alternativen wie Reparatur, Ersatz oder Neu-Konfigurierung.

Level 4
Level 5
Dimension 4: v BO1: ist kreativ, ideenreich, kiinstlerisch
Wissen und v B03: ist prazise und sich der Details bewusst
Féhigkeiten v B10: ist sorgféltig, kann organisieren und etwas aufbauen
v" B11: kann analysieren
v' B12: kann erklaren
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AAL Wartungsspezialist

1. Rollenbeschreibung

Zusammenfassung

Installiert, konfiguriert und halt AAL-Produkte, Komponenten und Systeme in Stand;
leistet technische Hilfe (Online-Support oder vor Ort).

Mission ,Die Dinge aus dem technischen Blickwinkel am Laufen halten.*
Unterstutzung, Installierung, Konfiguration und Reparatur des Systems inkl. seiner
Komponenten.

Verantwortlichkeiten
Leistet technischen Support, installiert Updates und Upgrades.

Installation von Hardware, Netzwerk, System-Komponenten, Reparatur oder Lieferung
von Teilen, die defekt sind.

Ergebnisse e Software und Hardware Komponenten
e System und Netzwerkkomponenten
e Fehler und Anderungsberichte
e Losungsanweisungen
Hauptaufgaben e Technische Uberwachung und Unterstiitzung
e Analyse und Identifizierung von Software und Hardwareproblemen
o Diskussion und Losung der Probleme im Entwicklungsteam
e Verwaltung und Erklarung der Losungen in Zusammenhang mit Zeit, Qualitat
und Kosten
e Austausch oder Reparatur von Einzelteilen oder Teilen des Systems
¢ Risikoeinschatzung bei Reparatur und Austausch des fehlerhaften Systems
e Erklarung des Austauschs und geanderter Funktionen
e Kosten- und Komplexitatskalkulation fur die Wartung
e Nutzung der neuesten und besten Losungen fur Komponenten, Funktionen und
Systeme
e Installierung des Systems und des Netzwerks, inklusive der Internetverbindung
¢ Installierung von Updates und Upgrades
e Unterstitzung und Anleitung des Kunden
Umgebung

Arbeitet normalerweise unabhangig, aber in enger Zusammenarbeit mit den IT-
Einrichtungen, dem AAL Community Manager und den CSR-Abteilungen.

Der AAL Wartungsspezialist kann als externer oder interner Anbieter von
Dienstleistungen arbeiten.

KPI's ¢ Kundenzufriedenheit

e Verlasslichkeit des Systems und seiner Komponenten

e Problemloses Funktionieren des Systems
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2. Rollenprofil
2.1. Profilzusammenfassung

:._ 'C ompAAL

Bereich

PROFIL [AAL Wartungsspezialist]
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2.2.

C. PLANEN
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Detailliertes Profil

A.6 Anwendungsdesign

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

In Einklang mit den Anforderungen an die IKT und den Bediirfnissen des Kunden/ Nutzers,
bestimmt er die am besten geeigneten AAL-Losungen. Kalkuliert Kosten fur die
Entwicklung, Installation und Wartung der Anwendungsprogramme. Zur Optimierung der
Balance zwischen Kosten und Qualitat, wahlt er geeignete technische Optionen fur das
Design der Losung. Zur Validierung der Modelle mit reprasentativen Nutzern, identifiziert
er einen gemeinsamen Bezugsrahmen.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz - -
Leistpzmgsniveau Level 2 Gestaltet die Gesamtplanung des Anwendungsdesigns.

Level 3 Verantwortet eigene und fremde Handlungen, um zu gewahrleisten, dass
die Anwendung ordnungsgemal innerhalb einer komplexen Umgebung
integriert ist und die Bedurfnisse des Kunden erfullt.

Level 4

Level 5

Dimension 4: v" T01: kann AAL verstehen und dariiber berichten
Wissen und v' T02: weiB um bestehende IT -Best Practice Frameworks
Fdhigkeiten v' TO5: verfligt Uiber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen
v' B09: ist teamfahig
v" MO3b: verfiigt Uber Wissen im Gesundheitsbereich
v' M03d: verfiigt iiber Allgemeinwissen
v

MO4: hat Marketingkompetenzen

A.7 Technologie und Marktbeobachtung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Untersucht die neuesten technologischen AAL Entwicklungen, um Verstandnis fur die sich
entwickelnden Technologien zu etablieren. Entwirft innovative Losungen fur die
Integration neuer Technologien in bestehende AAL Produkte, Anwendungen und
Dienstleistungen oder fur die Schaffung von neuen Losungen.

Dimension 3: e- Level 1
!qup etenz. Level 2 WeiB um technologische Verbesserungen in seinem Zustandigkeitsbereich
eistungsniveau . o s O S X
und ist, wenn notig in der Lage, diese in Ubereinstimmung mit den
technischen Einzelheiten in seine Planung zu integrieren.

Level 3 Schaut sich aktiv nach technologischen Neuerungen in seinem
Zustandigkeitsbereich um. Kann die Uberlappungen zwischen
aufkommenden, neuen AAL-Technologien und den
Benutzeranforderungen in Ubereinstimmung mit dem gesamten
Kommunikationsplan identifizieren.

Level 4

Level 5

Dimension 4: v TO5: verfugt uber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen
Wissen und 4 BO1: ist kreativ, ideenreich, kiinstlerisch
Fdhigkeiten v BO4: ist kundenorientiert

v MO3b: verfugt Uber Wissen im Gesundheitsbereich
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B.1 Design und Entwicklung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Der AAL Wartungsspezialist kann die Kommunikationsmodule und Komponenten des
gesamten AAL Uberwachungs- und Assistenzsystems reparieren und wiederherstellen.
Dabei beriicksichtigt er immer die benotigten technischen Einzelheiten. Er testet
einzelne Einheiten oder das gesamte System, um sicherzustellen, dass alle Funktions-und
Leistungsanforderungen erfullt sind.

Fdhigkeiten

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz -
Leistungsniveau Level 2 Systematischer Austausch und Instandsetzung von Komponenten und
Modulen.
Level 3
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen
Wissen und

B.2 System Integration

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Installiert zusatzliche Hardware, Software oder Subsystemkomponenten in ein bereits
bestehendes oder in ein geplantes System. Um die Integritat und Interoperabilitat eines
Systems zu gewahrleisten, befolgt er unter Beriicksichtigung der EinzelmaBnahmen,
Kapazitat und Kompatibilitat bestehender und neuer Module, die etablierten Prozessen
und Verfahren (z. B. Konfigurationsmanagement). Uberpriift die System-Performance und
sorgt fur die formelle Abmeldung und die Dokumentation der erfolgreichen Integration.

Dimension 3: e-
Kompetenz

Level 1

Fdhigkeiten

. , Level 2 Systematische Identifikation der Kompatibilitat von Software und
Leistungsniveau Hardware-Einzelteilen. Dokumentiert alle Aktivitaten wahrend der
Installation und zeichnet Abweichungen und eventuelle
KorrekturmaBnahmen auf.
Level 3
Verantwortet eigene und fremde MaBnahmen wahrend des
Integrationsprozesses. Entspricht passenden Standards und
Anderungssteuerungsverfahren, um die Integritét der
Gesamtsystemfunktionalitat und Zuverlassigkeit zu gewahrleisten.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' T02: weiB um bestehende IT -Best Practice Frameworks
Wissen und v' B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen

v' B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)
v' B12: kann erklaren (verteidigen, argumentieren und begriinden)
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B.3 Testen

_ 'CompAAL

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Er verfugt Uber Fachwissen, um komplexe Testprogramme fur AAL
Kommunikationsmodule und Nutzerfreundlichkeits-Anforderungen zu organisieren. Diese
Tests stellen sicher, dass alle internen, externen, nationalen und internationalen
Standards eingehalten werden und dass die Leistung der neuen oder uberarbeiteten
Komponenten den Erwartungen entspricht. Durch die Dokumentation und Auswertung der
Tests und Ergebnisse, leistet er einen wichtigen Beitrag fir alle beteiligten Personen wie
Designer, Anwender, Betreuer.

Fdhigkeiten

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
. ; Level 2
Leistungsniveau Organisiert Testprogramme, erfasst und meldet Ergebnisse und stellt
damit eine Analyse der Ergebnisse zur Verfiigung.
Level 3 Nutzt Fachwissen, um komplexe Testprogramme zu betreuen.
Gewahrleistet, dass Ergebnisse und Tests dokumentiert werden, um
nachfolgenden Prozessverantwortlichen wie Designer, Anwender oder
Betreuern Input bieten zu konnen. Verantwortlich fir
die Einhaltung von Testverfahren, einschlieBlich eines dokumentierten
Audit-Trail.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' B03: ist prazise und sich der Details bewusst
Wissen und v/ B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)

B.4 Losungseinsatz (Solution Deployment)

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Nach vorher festgelegten allgemeinen Praxisanforderungen, fiihrt er alle geplanten
notwendigen MaBnahmen zur Implementierung der AAL-LOosungen, einschlieflich
Installation, Aktualisierung oder Stilllegung durch. Konfiguriert die Hardware, Software
oder das Netzwerk, um die Interoperabilitat von Systemkomponenten sicherzustellen und
korrigiert alle sich daraus ergebende Fehler oder Inkompatibilitaten. Falls erforderlich,
aktiviert er zusatzliche Fachressourcen, wie einen dritten Netzwerkbetreiber. Formale
Ubergabe einer voll funktionsfahigen AAL-Lsung an den Nutzer und damit
Vervollstandigung der Dokumentation, mit der Erfassung aller relevanten Informationen,
einschlieBlich der Adressaten des Systems, Projektierungs-und Leistungsdaten.

Dimension 3: e-

Level 1

Fdhigkeiten

,L(girgtlze;wtgescwziveau Level 2 Baut oder bewertet mechanische Elemente in einer komplexen AAL
Umgebung. Erkennt nicht funktionierende Komponenten und ergriindet
die Ursache des Versagens innerhalb der Gesamtlosung. Unterstutzt
weniger erfahrene Kollegen.

Level 3 Nutzt sein Fachwissen, um die Entwicklung der Losung zu beeinflussen.
Berat bei der Angleichung des Arbeitsprozess und -Verfahren mit
Software-Upgrades.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' TO5: verfligt Uiber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen
Wissen und v B03: ist prazise und sich der Details bewusst
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C.2 Change Support
Dimension 2: e-
Kompetenzen: Implementiert und berat bei der Entwicklung einer IT-Losung. AuBerdem berat er uber
Titel + generische | den Ablauf von Kontrollen und terminiert Software oder Hardware-Modifikationen, um zu
Beschreibung vermeiden, dass mehrere Upgrades unvorhersehbare Ereignisse hervorrufen. Gibt
Ratschlage zur Minimierung von Service-Unterbrechung als Folge der Anderungen und
halt an definierten Service Level Agreements (SLA) fest.
Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3
Systematische Registrierung der taglichen operativen Bedirfnisse und
Reaktion auf diese, um Serviceunterbrechungen zu vermeiden und an
definierten Service Level Agreements (SLA) festhalten zu konnen.
Beratung, wie die Integritat des Systems durch die Steuerung der
Anwendung mittels funktionalen Updates, Software-oder Hardware-
Erweiterungen und Wartungsarbeiten, gewahrleistet werden kann. Halt
sich an Budgetvorgaben.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v B11: kann erklaren (verteidigen, argumentieren und begriinden)
Wissen und
Fdhigkeiten

C.4 Problem Management

Dimension 2: e-

Kompetenzen: Erkennt und behebt die Ursache von Problemen. Mit einem proaktiven Ansatz, begegnet
Titel + generische | er den Ursachen von IKT Problemen. Sein Wissen basiert auf dem Wiederauftreten der
Beschreibung haufigsten Fehler.
Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistpzmgsniveau Level 2

Level 3 Nutzt seine fachmannischen AAL Kommunikationskenntnisse und ein

tieferes Verstandnis der zugrunde liegenden AAL IT-Infrastruktur und des
Problem-Management-Prozess, um Ausfalle schnell zu entdecken und mit
minimalen Ausfallzeiten zu beheben. Trifft in einem emotional
aufgeladenen Umfeld, fundierte Entscheidungen uber geeignete
MaBnahmen, die erforderlich sind, um die Auswirkungen auf die Nutzer
zu minimieren. Er identifiziert schnell fehlerhafte Komponenten und
wahlt Alternativen wie Reparatur, Ersatz oder Neu-Konfigurierung.

Level 4
Level 5
Dimension 4: v' BO1: ist kreativ, ideenreich, kiinstlerisch
Wissen und v' B03: ist prazise und sich der Details bewusst
Fdhigkeiten v" B06: hat gute zwischenmenschliche Qualitaten
v' B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen
v' B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)
v

B12: kann erklaren (verteidigen, argumentieren und begriinden)
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E.2 Projekt and Portfolio Management

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Er versteht und wendet die Prinzipien des Projektmanagements an. Das bedeutet, dass
er Tatigkeiten, Verantwortlichkeiten, wichtige Meilensteine, Ressourcen, Bedarfe an
Fertigkeiten, Uberschneidungen und das Budget festlegt. Er ist in der Lage, Methoden,
Werkzeuge und Prozesse anzuwenden. Er kann durch neue, interne oder externe
Prozesse dem festgestellten Bedarf gerecht werden. Er trifft Entscheidungen, gibt
Anweisungen und tragt die Verantwortung fur ein Team (d.h. Beziehungen innerhalb des
Teams, Ziele des Teams). Manchmal ubernimmt er die Gesamtverantwortung fiir ein AAL-
Kommunikationsprojekt  (d.h. fur die Ergebnisse, Finanz-, Ressourcen-und
Zeitmanagement). Er bespricht die aufgetretenen Probleme mit dem Zusteller und dem
Kunden.

Fdhigkeiten

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3 Versteht und wendet die Prinzipien des Projektmanagements an und
kann durch diese Methoden, Werkzeuge und Prozesse einfache Projekte
zu verwalten.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' T02: weill um bestehende IT -Best Practice Frameworks
Wissen und v' B08: kann kommunizieren (inklusive Fremdsprachen, wenn notig/ nitzlich)

E.3 Risiko Management

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Er ist im Risikomanagement erfahren und wendet dessen Grundsatze an (d.h. beurteilt
das Risiko, fuhrt potenzielle Risiko- und Schadensbegrenzungsplane). AuBerdem ist er in
der Lage nach Losungen zu suchen, die das identifizierte Risiko verringern. Er bewertet,
verwaltet und sichert die Validierung von Sonderfallen und prift Online-
Kommunikationsprozesse und dessen Umgebung.

Dimension 3: e- Level 1
Ko;;npetenz. Level 2 Versteht und wendet die Grundsatze des Risikomanagements an und
Leistungsniveau . - i . .
sucht nach IKT-Losungen, um identifizierte Risiken zu verringern.
Level 3
Er ist im Risikomanagement erfahren und wendet dessen Grundsatze an
und repariert oder tauscht Komponenten und Module der IKT Losung aus,
um das identifizierte Risiko zu verringern.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' T02: weil um bestehende IT -Best Practice Frameworks
Wissen und v' B08: kann kommunizieren (inklusive Fremdsprachen, wenn nétig/ niitzlich)

Fdhigkeiten
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E.4 Relationship Management

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Er ist fur ein gutes Verhaltnis zwischen dem Community Manager, dem Nutzer und dem
Zulieferer verantwortlich. Er ist in regelmaBigem Austausch mit ihnen und kennt die
deren Probleme und Umgebung. Er sorgt dafur, dass alle Bedurfnisse, Anliegen und auch
Beschwerden des Nutzers verstanden und in Ubereinstimmung mit den technischen
Gegebenheiten und deren Anwendung behandelt werden.

Fdhigkeiten

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3 Verbindliche Interaktion mit den Nutzern, Zulieferern und dem
Community Manager.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' TO03: kann erklaren, wie (technische) AAL MaBnahmen, dem Unternehmen Mehrwert
Wissen und bieten

E.6. IKT Qualitatsmanagement

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Er ist fur die Umsetzung und Sicherstellung der Qualitatsanforderungen und der
kontinuierlichen Qualitatsverbesserung der AAL-Kommunikation verantwortlich. Er plant
und definiert Indikatoren, um diese Qualitdt in Ubereinstimmung mit der AAL-
Kommunikationsstrategie zu gewahrleisten und um die Leistungen zu uberprufen. Er
bewertet diese Indikatoren, um geeignete Abhilfemafnahmen vorzuschlagen.

Dimension 3: e-
Kompetenz

Level 1

Fdhigkeiten

. . Level 2 Bewertet Indikatoren des Qualitatsmanagements und -prozesse auf Basis
Leistungsniveau der AAL-Kommunikationsqualitatsanforderungen und schlagt ggf.
AnderungsmaBnahmen vor.
Level 3
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' TO5: verfiigt Uiber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen
Wissen und
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AAL Community Manager

1. Rollenbeschreibung

Zusammenfassung

Stellen eine interaktive Umgebung zur Verfugung, in der unterstutzte Personen, mit
den Pflegdienstleistern und ihrem sozialen Umfeld verbunden sind.

Partner des Kunden: bildet aus, befasst und unterstiitzt den Kunden, koordiniert
Betreuung und soziale Interaktionen, die von AAL-Technologien gewahrleistet werden
und stellt damit das Wohlbefinden und die soziale Integration des Kunden sicher.

Mission

Unterstiutzt den Kunden und koordiniert den Pflegedienstleister:

« Hilft dem bedirftigen Kunden durch den Einsatz von IKT basierten Uberwachungs-
und Assistenzsystemen, weiterhin Teil seines sozialen Umfelds zu sein

« Erstellung und Verwaltung solcher sozial integrativen und gemeinschaftlichen IKT-
Anwendungen, um das Gefihl sozial integriert und trotzdem in Pflege zu sein zu
fordern.

Enge Zusammenarbeit mit Pflegediensten, Consultants und Wartungsspezialisten, um
Wissensaustausch und Unterstitzung zu gewahrleisten.

"Dinge aus der (Anwendungs-) Sicht des Kunden gestalten "
Unterweist, schult und betreut den Kunden in der Anwendung von AAL-Systemen und
Komponenten.

Verantwortlichkeiten

Bindeglied zwischen Pflegedienstleistern und anderen Dienstleistern zur Erhaltung der
Teilhabe an sozialer Interaktion und der Versorgung mit Waren und Dienstleistungen
aller Art.

Beauftragt den Wartungsspezialisten mit der schnellen Behebung etwaiger Storungen.

Ergebnisse e Spezielle AAL Uberwachungs- und e Unterstiitzung fir
Assistenz Systems Forum Hotlinemitarbeiter und
o Wiki Pflegedienstleister
e Internet Chat e Report zu ethischen Fragen
e Externe Email Accounts ¢ Anwendungsbezogene
(Anwenderbetreuung, Fragen Funktionsanalyse
etc.) e Nutzeranforderungen
e Soziale Netzwerke e Anwendungsevaluierung
e Telefon
Hauptaufgaben e auf Anfragen und reagieren
¢ Nachverfolgen von Kundenanfragen
e Moderation der sozialen Netzwerke
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Moderation in Foren

Ermutigen der der Kunden/ Patienten aktiv am sozialen Leben teilzunehmen
Personliche Kundenberatung

Initiierung von gemeinschaftlichen Anwendungen, wie soziale Netzwerk Raume
und Foren

Anleitung der Kunden wie sie sich in sozialen Medien bewegen

Schlagt alternative Formen der Unterhaltung und verschiedenste soziale
Aktivitaten vor, um das Leben des Nutzer (Patient) zu verbessern

Evaluiert den Einfluss der sozialen Teilhabe und implementiert neuen
Herangehensweisen, wenn notig

Versteht die Personlichkeit und Erwartungen des Kunden und anderer pot.
Interessengruppen

Trainiert die Kunden (Patienten) mit den Systemen umzugehen, die auf sie und
ihre Bedurfnisse eingestellt werden sollen

Beobachtung der Kunden/ Patienten, wie sie mit dem System und seinen
Komponenten zurecht kommen

Identifiziert notige Veranderungen, wenn sich die Bedurfnisse des Kunden/
Patienten geandert haben

Evaluiert die Kundenzufriedenheit beziglich ihrer Erwartungen und schlagt
ggf. Alternativen vor

Schnittstellentechnologie, Kundenbediirfnisse und Pflegedienstleistungen
Beobachtung der Anforderungen und Nutzung dieser in neuen AAL-Losungen

Umgebung
Ein "Losung” Assistent, der als unabhangiger Berater in der Dienstleistungsorganisation
eingebettet ist.
Normalerweise arbeitet er im Tandem mit den AAL IKT-Infrastruktur- und internen
Entwicklungsteams (Maintenance, System Architekt, Solution und Systementwickler).
Verbringt viel Zeit online, validiert die Wirksamkeit der Social-Networking-Tools.
Fordert einen positiven Spirit.

KPI's e Kundenzufriedenheit

MaB an Aktivitat in den sozialen Netzwerken
Anzahl der ausstehenden Help Tickets

Europadische Rollenprofile fiir AAL-Berufe

36




I8 C ompAAL

2. Rollenprofil
2.1. Profilzusammenfassung
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D. PLANEN
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Detailliertes Profil

A. 3 Business Plan Entwicklung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Das AAL Community Manager ist verantwortlich fur das Design und die Gliederung eines
AAL Community-Kommunikationsplan. Er ist in der Lage, die spezifische AAL-Umgebung,
in der er arbeitet zu verstehen. Er nutzt die Web-Technologie fur die soziale Inklusion
durch den Einsatz von Informations-und Kommunikationsprozessen. Er kommuniziert mit
allen relevanten AAL Interessengruppen.

Fdhigkeiten

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3 Nutzt Expertenwissen, um spezielle AAL Umgebungen verstandlich zu
machen
Level 4
Level 5
Dimension 4: v" TO01: Kann AAL erfassen und dariiber berichten
Wissen und v" T03: Kann erklaren, wie technische AAL Systeme einem Unternehmen Mehrwert

bieten kann

v T04: Verfugt Uiber Wissen uber die Einhaltung von Gesetzen und Regularien im
Gesundheitsbereich

v' TO05: WeiB um die neuesten AAL Entwicklungen

v B08: Kann kommunizieren (auch in Fremdsprachen, wenn notig)

A. 4 Produkt oder Projektplanung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Bei der Analyse und Definition des Soll-und Ist-Status eines Community-
Kommunikationsplans, geht der der AAL Online Community Manager systematisch bei der
Einschatzung von Wirtschaftlichkeit und Eignung des Designs vor. Er fihrt ein
Projekttagebuch und nutzt Fachwissen bei der Anwendungsentwicklung, um sowohl bei
einfachen als auch bei komplexen Dokumenten (z.B. Strukturplane, Zeitplane,
Meilenstein- Beschreibungen) der Projektkommunikation den Uberblick zu behalten.

Dimension 3: e- Level 1
lL(ompetenz. Level 2 Geht in der Dokumentierung von normalen und einfachen Elementen des
eistungsniveau - .
Projekts systematisch vor.
Level 3 Nutzt Fachwissen bei der Anwendungsentwicklung, um sowohl bei
einfachen als auch bei komplexen Dokumenten der
Projektkommunikation den Uberblick zu behalten.
Level 4
Level 5
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Dimension 4:
Wissen und
Fdhigkeiten

v" TO1: Kann AAL erfassen und dariiber berichten

v" T03: Kann erklaren, wie technische AAL Systeme einem Unternehmen Mehrwert
bieten kann

v T04: Verfugt Uber Wissen uber die Einhaltung von Gesetzen und Regularien im
Gesundheitsbereich

v' TO5: WeiB um die neuesten AAL Entwicklungen

v B04: Ist Nutzer/ Kundenorientiert

A. 7 Technologie und Marktbeobachtung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Der AAL Community Manager weifl um technologische Verbesserungen und Markttrends in
seinem Zustandigkeitsbereich und ist in der Lage diese in die Spezifizierung des AAL
Kommunikationsplan zu integrieren. Er tragt zu einem Mehrwert bei, indem er die
Wirksamkeit der IKT gestutzten Hilfsfunktionen verbessert. GemaR der
Kommunikationsstrategie, ist er in der Lage, Uberlappungen zwischen aufkommenden,
neuen AAL-Technologien und den Benutzeranforderungen zu identifizieren.

Dimension 3: e- Level 1
!L<omp eten{ Level 2 Weil um technologische Verbesserungen in seinem Zustandigkeitsbereich
eistungsniveau . i O - X
und ist, wenn notig in der Lage, diese in Ubereinstimmung mit den
technischen Einzelheiten in seine Planung zu integrieren.

Level 3 Schaut sich aktiv nach technologischen Neuerungen in seinem
Zustandigkeitsbereich um. Kann die Uberlappungen zwischen
aufkommenden, neuen AAL-Technologien und den
Benutzeranforderungen in Ubereinstimmung mit dem gesamten
Kommunikationsplan identifizieren.

Level 4

Level 5

Dimension 4: v" T03: Kann erklaren, wie technische AAL Systeme einem Unternehmen Mehrwert
Wissen und bieten kann

Fdhigkeiten

v' TO5: WeiB um die neuesten AAL Entwicklungen
v B10: Ist bestrebt, organisiert und kann Dinge darstellen

E. BAUEN

B.1 Design und Entwicklung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Der AAL Community Manager kann bei der Integrierung von Online-
Kommunikationsmodulen und-komponenten in eine Web-Anwendung oder in ein AAL
Uberwachungs- und Unterstiitzung- System beteiligt sein. Dabei beriicksichtigt er immer
die benotigten technischen Einzelheiten. Er testet einzelne Einheiten oder das gesamte
System, um sicherzustellen, dass alle Funktions-und Leistungsanforderungen erfullt sind.

Dimension 3: e- Level 1

,L(gi’?tpzle;rtgesr:wziveau Level 2 Systematische Entwicklung von kleinen Komponenten und Modulen.
Level 3
Level 4
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Level 5

Dimension 4:
Wissen und
Fdhigkeiten

BO1: ist kreativ, ideenreich, kinstlerisch

BO3: ist prazise und sich der Details bewusst

BO4: ist kundenorientiert

BO7: hat Prasentations- und Moderationsfahigkeiten

BO8: kann kommunizieren (inklusive Fremdsprachen, wenn notig/ nitzlich)
B09: ist teamfahig

B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen

B12: kann erklaren (verteidigen, argumentieren und begriinden)

AV VAN N N N NN

B.2 System Integration

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Der AAL Community-Manager integriert die Kommunikations-Module in ein bestehendes
oder ein geplantes IKT-System. Um die Interoperabilitat und Integritat der gesamten
Systemfunktionalitat und Zuverlassigkeit sicherzustellen, halt er sich an etablierte
Prozesse und Verfahren. Er berlcksichtigt die technischen Einzelheiten, die Kapazitat
und Kompatibilitat der bestehenden und der neuen Module.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3
Verantwortet eigene und fremde MaBnahmen wahrend des
Integrationsprozesses. Entspricht passenden Standards und
Anderungssteuerungsverfahren, um die Integritat der
Gesamtsystemfunktionalitat und Zuverlassigkeit zu gewahrleisten.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' B03: ist prazise und sich der Details bewusst
Wissen und

Fdhigkeiten

B.3 Testen

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Er verfugt Uber Fachwissen, um komplexe Testprogramme fur AAL
Kommunikationsmodule und die Anforderungen an Nutzerfreundlichkeit zu organisieren.
Diese Tests stellen sicher, dass alle internen, externen, nationalen und internationalen
Standards eingehalten werden und dass die Leistung der neuen oder uberarbeiteten
Komponenten den Erwartungen entspricht. Durch die Dokumentation und Auswertung der
Tests und Ergebnisse, leistet er einen wichtigen Beitrag fir alle beteiligten Personen wie
Designer, Anwender, Betreuer.

Dimension 3: e-
Kompetenz
Leistungsniveau

Level 1

Level 2
Organisiert Testprogramme, erfasst und meldet Ergebnisse und stellt
damit eine Analyse der Ergebnisse zur Verfiigung.
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Level 3
Nutzt Fachwissen, um komplexe Testprogramme zu betreuen.
Gewahrleistet, dass Ergebnisse und Tests dokumentiert werden, um
nachfolgenden Prozessverantwortlichen wie Designer, Anwender oder
Betreuern Input bieten zu konnen. Verantwortlich fir
die Einhaltung von Testverfahren, einschlieBlich eines dokumentierten
Audit-Trail.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)
Wissen und
Fdhigkeiten
B.5. Dokumentationsproduktion
Dimension 2: e-
Kompetenzen: Unter der Nutzung von Beitragen technischer Autoren, organisiert er entsprechend
Titel + generische | den Anforderungen des Projekts oder der Anwendung die Produktion verschiedener
Beschreibung Dokumente. Er bereitet die Prasentation durch die Auswahl des passenden Stils und

der passenden Medien und durch die Erlauterung der verschiedenen Funktionen und
Eigenheiten vor. Der AAL Online-Community-Manager ist des Weiteren fir das
Dokumenten-Management-System und die Aktualisierung und Validierung der bereits
vorhandenen Dokumentation in Bezug auf die Kommunikation mit Online-
Communities verantwortlich.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
. . Level 2
Leist
eistungsnivead Organisiert die Produktion von Dokumenten durch die Nutzung von
technischen Autoren.

Level 3
Level 4
Level 5

Dimension 4:

Wissen und

Fdhigkeiten

F. ABLAUF

C.1. Kundenservice

Dimension 2: e-

Kompetenzen: Der AAL Community Manager reagiert auf die Anforderungen und Probleme der Nutzer;
Titel + generische | dokumentiert relevante Informationen. Uberpriift die Losungsergebnisse und die daraus
Beschreibung resultierende Zufriedenheit der Nutzer.

Dimension 3: e- Level 1
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Kompetenz Level 2
Leistungsniveau
Systematische Interpretierung der Anwender-Probleme und
anschlieBender Identifizierung der Losungen und moglicher
Nebenwirkungen. Nutzt seine Erfahrung, um Probleme der Nutzer zu
identifizieren und fragt sie nach moglichen Losungen ab. Gibt komplexe
oder ungeloste Storungen an Senior-Experten weiter. Aufzeichnung und
Nachverfolgung der Anwenderunterstitzungsprozesse vom Anfang bis
zum Ende.

Level 3

Level 4

Level 5

Dimension 4:
Wissen und
Fdhigkeiten

BO1: ist kreativ, ideenreich, kiinstlerisch

BO2: ist moralisch

BO3: ist prazise und sich der Details bewusst

BO4: ist kundenorientiert

BO5: ist der Unternehmensstrategie verpflichtet und sich der Unternehmenskultur
bewusst

BO8: kann kommunizieren (inklusive Fremdsprachen, wenn notig/ nutzlich)

B12: kann erklaren (verteidigen, argumentieren und begriinden)

AN N NN

AN

C.3 Service Auslieferung

Dimension 2: e-

Kompetenzen:

Titel + generische | Der AAL Community Manager analysiert systematisch Leistungsdaten und teilt die

Beschreibung Ergebnisse den erfahreneren Kollegen mit. Er bearbeitet die Uberwachungs- und
Management-Tools wie Scripts und Prozesse. Er aktualisiert die operative
Dokumentenbibliothek und protokolliert alle operativen Vorgange. Durch das Aufspuren
von potenziellen Service-Level-Ausfalle und Empfehlung von MaBnahmen zur
Verbesserung der Dienstleistung, sorgt er fur eine stabile und sichere AAL-
Kommunikations-Anwendungs-und Infrastruktur.

Dimension 3: e- Level 1

Kompetenz

. ; Level 2
Leistungsniveau Analysiert systematisch die Leistungsdaten und teilt die Ergebnisse den
erfahreneren Kollegen mit. Findet potenziellen Service-Level-Fehler und
empfiehlt MaBnahmen, die Service-Performance zu verbessern.

Level 3
Level 4
Level 5

Dimension 4: v' B03: ist prazise und sich der Details bewusst

Wissen und v' B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)

Fdhigkeiten
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C.4 Problem Management

_ 'CompAAL

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Er verfigt Uber besondere AAL-Kommunikation-Kenntnisse und versteht die zugrunde
liegende IT-Infrastruktur und den Problem-Management-Prozess. Er ist in der Lage,
Defekte und die Ursache der Ausfalle innerhalb des AAL Kommunikationsplan schnell zu
identifizieren und zu losen (d.h. zu reparieren, zu ersetzen oder neu zu konfigurieren).
Dies tut er mit minimalen Ausfallzeiten und um eine Wiederholung zu vermeiden,
dokumentiert er diese Probleme fir zukinftige Analysen.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3
Nutzt seine fachmannischen AAL Kommunikationskenntnisse und ein
tieferes Verstandnis der zugrunde liegenden AAL IT-Infrastruktur und des
Problem-Management-Prozess, um Ausfalle schnell zu entdecken und mit
minimalen Ausfallzeiten zu beheben. Trifft in einem emotional
aufgeladenen Umfeld, fundierte Entscheidungen uber geeignete
MaBnahmen, die erforderlich sind, um die Auswirkungen auf die Nutzer
einzuschranken. Er identifiziert schnell fehlerhafte Komponenten und
wahlt Alternativen wie Reparatur, Ersatz oder Neu-Konfigurierung.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)
Wissen und

Fdhigkeiten

D. AKTIVIEREN

D.6 Channel Management

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Der AAL Community-Manager verwaltet die Online-Kommunikationskampagnen, die sich
an AAL Interessengruppen richten. Im Einklang mit der AAL Unterstutzungs- und
Uberwachung-Strategie, sorgt er fiir eine optimale Leistung der AAL
Kommunikationskanale

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3
Ist kreativ im Lobbying des Establishments der AAL Online-Communities.
Verwaltet AAL Online Kommunikationskanale, um die Leistung der AAL
Unterstutzungs- und Uberwachungssystemen zu maximieren.
Level 4
Level 5
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Dimension 4:
Wissen und
Fdhigkeiten

v" T02: weih um bestehende IT -Best Practice Frameworks
v' BO1: ist kreativ, ideenreich, kiinstlerisch

E. MANAGEN

E.1 prognostizierte Entwicklung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Er nutzt die Anregungen der Nutzer (z.B. Bedurfnisse der Nutzer, die Akzeptanz von
Produkten/Dienstleistungen) und beurteilt die Kommunikationsbedirfnisse der Nutzer,
um kurzfristige Prognosen abzugeben. Durch die Anwendung von relevanten Metriken,
unterstiitzt er die Pflegedienstleister in ihrem Entscheidungsprozess.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3 Nutzt seine Fahigkeiten, um durch die Anregungen der Nutzer und der
Beurteilung der Kommunikationsbediirfnisse der Nutzer kurzfristige
Prognosen liefern zu konnen.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' TO03: kann erklaren, wie (technische) AAL MaBnahmen, dem Unternehmen Mehrwert
Wissen und bieten

Fdhigkeiten

v' B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen
v' M04: hat Marketingkompetenzen

E.2 Projekt und Portfolio Management

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Er versteht und wendet die Prinzipien des Projektmanagements an. Das bedeutet, dass
er Tatigkeiten, Verantwortlichkeiten, wichtige Meilensteine, Ressourcen, Bedarfe an
Fertigkeiten, Uberschneidungen und das Budget festlegt. Er ist in der Lage, Methoden,
Werkzeuge und Prozesse anzuwenden. Er kann durch neue, interne oder externe
Prozesse dem festgestellten Bedarf gerecht werden. Er trifft Entscheidungen, gibt
Anweisungen und tragt die Verantwortung fur ein Team (d.h. Beziehungen innerhalb des
Teams, Ziele des Teams). Manchmal ubernimmt er die Gesamtverantwortung fiir ein AAL-
Kommunikationsprojekt  (d.h. fur die Ergebnisse, Finanz-, Ressourcen-und
Zeitmanagement). AuBerdem erstellt und verwaltet er Dokumente, um die Uberpriifung
des Projektfortschritts zu erleichtern.

Dimension 3: e- Level 1
Ko:;npetenz. [evel 2
Leistungsniveau Versteht und wendet die Prinzipien des Projektmanagements an und
kann durch diese Methoden, Werkzeuge und Prozesse einfache Projekte
zu verwalten.
Level 3
Verantwortet eigene und fremde Tatigkeiten im Rahmen des Projekts,
trifft Entscheidungen und gibt Anweisungen; verwaltet und begleitet
Beziehungen innerhalb des Teams, plant und erstellt Teamziele und
Leistungen und dokumentiert die Ergebnisse.
Level 4
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Level 5
Dimension 4: v' B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)
Wissen und v" MO1: weiBl um Projektmanagement Prinzipien

Fdhigkeiten

v' M02: hat Kompetenzen in Finanzplanung/ Kostenkalkulation und entsprechenden
Methoden
v' M05: hat Fiihrungsqualitaten

E.3 Risiko Management

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Er gestaltet das Risikomanagement fiir die Online-Kommunikation nach den vom
Unternehmen definierten Risikomanagementstrategien und -verfahren. Er ist im
Risikomanagement erfahren und wendet dessen Grundsatze an (d.h. beurteilt das Risiko,
fuhrt potenzielle Risiko- und Schadensbegrenzungsplane). AuBerdem ist er in der Lage
nach Losungen zu suchen, die das identifizierte Risiko verringern. Er bewertet, verwaltet
und sichert die Validierung von Sonderfallen und priift Online-kommunikationsprozesse
und dessen Umgebung.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
. ; Level 2
Leistungsniveau Versteht und wendet die Grundsatze des Risikomanagements an und
sucht nach IKT-Losungen, um identifizierte Risiken zu verringern.
Level 3
Entscheidet uber geeignete MaBnahmen, die erforderlich sind, um
Sicherheit zu gewahrleisten und dem Gefahrdungspotential zu
entsprechen. Er bewertet, verwaltet und sichert die Validierung von
Sonderfallen und priuft Online-Kommunikationsprozesse und dessen
Umgebung.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' BO03: ist prazise und sich der Details bewusst
Wissen und v' B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)

Fdhigkeiten

v" M03: weiB um rechtliche, 6kologische und personalrechtliche Vorschriften

E.4 Relationship Management

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Er ist fur eine gute Beziehung zwischen dem Nutzer und dem AAL-Servicedienstleister
durch die Erfullung und den Einsatz der vereinbarten Prozesse verantwortlich. Er ist in
regelmaBigem Austausch mit ihnen und kennt deren Umgebung. Er sorgt dafur, dass alle
Bedirfnisse, Anliegen und auch Beschwerden des Nutzers verstanden und in
Ubereinstimmung mit den Unternehmensrichtlinien behandelt werden. Er verantwortet
eigene und fremde Handlungen bei der Verwaltung einer begrenzten Nutzeranzahl.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz s - -
Leistungsniveau Level 2 Verbindliche Interaktion mit den Nutzern.
Level 3 Verantwortet eigene und fremde Handlungen bei der Verwaltung einer
begrenzten Nutzeranzahl.
Level 4
Level 5
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Dimension 4:
Wissen und
Fdhigkeiten

<

BO5: ist der Unternehmensstrategie verpflichtet und sich der Unternehmenskultur
bewusst

B06: hat gute zwischenmenschliche Qualitaten

BO7: hat Prasentations- und Moderationsfahigkeiten

B09: ist teamfahig

B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen

DN NN

E.5 Prozessoptimierung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Der AAL Community Manager untersucht wund bewertet bestehende AAL-
Kommunikationsprozesse und-losungen, um mogliche Innovationen zu definieren.

Er bestimmt die Wirksamkeit von bestehenden AAL Kommunikationsprozessen und gibt
begriindete Empfehlungen ab.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3
Nutzt sein Fachwissen, um bestehende AAL-Kommunikationsprozesse und
-Losungen zu untersuchen, um maogliche Innovationen zu definieren. Gibt
begriindetet Empfehlungen ab.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen
Wissen und v' B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)
Fdhigkeiten

E.6. IKT Qualitatsmanagement

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Er ist fur die Umsetzung und Sicherstellung der Qualitatsanforderungen und der
kontinuierlichen Qualitatsverbesserung der AAL-Kommunikation verantwortlich. Er plant
und definiert Indikatoren, um diese Qualitdt in Ubereinstimmung mit der AAL-
Kommunikationsstrategie zu gewahrleisten und um die Leistungen zu uberprufen. Er
bewertet diese Indikatoren, um geeignete Abhilfemafnahmen vorzuschlagen.

Dimension 3: e-

Level 1

Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3
Bewertet Indikatoren des Qualitatsmanagements und -prozesse auf Basis
der AAL-Kommunikationsqualitatsanforderungen und schlagt ggf.
AbhilfemaBnahmen vor.
Level 4
Level 5
Dimension 4:
Wissen und

Fdhigkeiten
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E.7. Business Change Management

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Beurteilt die Folgen der neuen AAL- IKT Kommunikationslosungen. Definiert die
Anforderungen und quantifiziert die geschaftlichen Vorteile. Begleitet die Veranderungen
unter Berlcksichtigung struktureller und kultureller Fragen. Sorgt fur Business- und
Prozesskontinuitat wahrend des Anderungsprozess, beobachtet dessen Auswirkungen und
veranlasst ggf. notige AbhilfemaBnahmen und Verfeinerungen des Ansatzes.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3 B
Bewertet die Anderungsanforderungen und nutzt seine Fachkompetenz,
um mogliche Methoden und Ansatze, die eingesetzt werden konnen, zu
identifizieren.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v BO05: ist der Unternehmensstrategie verpflichtet und sich der Unternehmenskultur
Wissen und bewusst

Fdhigkeiten
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AAL Consultant

1. Rollenbeschreibung

Rollenbeschreibung

Auch bekannt als

| Mogliche Berufsgruppen
Zusammenfassung

AAL Consultant

Verfugt Uber Produkt-und Marktkenntnisse, analysiert die Bedirfnisse des Kunden,
definiert und spezifiziert Losungsanforderungen, bewertet bereits installierte AAL-
Losungen.

Mission

Identifizierung der am besten geeigneten AAL Produkt/Losungen, die auf die
Bedurfnisse, Voraussetzungen und finanziellen Moglichkeiten des Kunden abgestimmt
sind.

Verantwortlichkeiten

SchlieBung der Lucke zwischen der Technologie und dem Verbraucher indem ein
Vorschlag zur Entwicklung/ zum Kauf von AAL-freundlichen Produkten/Geraten
unterbreitet wird und der Kunde bei der Auswahl ,,an die Hand genommen wird“, das
Produkt auszuwahlen, dass seinen Bediirfnissen entspricht.

Ergebnisse

Ethische Fragen Bericht
Marktanalysen

e Evaluierung der
Kundenbedirfnisse

e Beratungsstrategien Nutzeranforderungen

¢ Evaluierung der Beratungsleistung Vorschlage zu AAL Produkten/

e Auswahl von adaquaten Produkten Geraten in Zusammenhang mit IKT
und Services e Evaluierung der

Benutzerfreundlichkeit

Hauptaufgaben

¢ Informiert bleiben Uber neue und sich entwickelnde AAL Technologien und
Systeme

Marktanalyse, Identifizierung von Markttrends und Nutzeranforderungen
Verstehen der Verbrauchererwartung und anderer pot. Interessengruppen
Auswahl und Begutachtung passender Produkte und Losungen

Versorgung der Kunden mit dem am besten passenden Produkt/ Losung, das auf
ihre Bediirfnisse, Voraussetzungen und Moglichkeiten abgestimmt ist
Evaluierung von Kundenbedurfnissen und Formulierung von Beratungsstrategien
Bruckenschlag zwischen Technologie, Kundenanforderung und
Pflegedienstleistern

Vorbereitung und Verhandeln der Vertrage mit den Anbietern

Uberpriifung in Ubereinstimmung mit den Compliance-Regulierungen der IKT
Ratgeber, wie bereits vorhandene Tools und Systeme optimiert werden konnen
Aufmerksamkeit auf Innovationen der Informationstechnologie und deren pot.
Wert fir ein Unternehmen lenken

Umgebung

Arbeitet normalerweise unabhangig aber in enger Zusammenarbeit mit dem AAL-
Systemarchitekten und dem Kommunikationsmanager.

Der AAL Consultant kann als externer Berater arbeiten oder intern bei einem
Unternehmen angestellt sein.

KPI's

e Anzahl neuer Kunden
¢ Kundenzufriedenheit
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2. Rollenprofil
2.1. Profilzusammenfassung

PROFIL [AAL Consultant] Technisch J Yerhalten J Business J
MOTMO0EA []

Nr. Kompetenz YBedeurung TOETOZT0ETOET0H BoTEOZE0EE0EE0TR05(E0EE0T B0EB0S E1F B1T B 0510361039030 3 M 003 M0 MM
A1 15 und Business Strategie Anpassung R B IS ' : I
A2 Serice Level Management

A.2  Businezs Plan Entwicklung

A4 Produkt oder Projekt Planung

A5 Architektur Design

AE Anwendungsesign

AT Technologie und Markt Beobachtung
A2 Machhaltige Entwicklung

B.1  Designund Entwicklung

B.2  Systeminteqration

E.2 Testen

B.4  Bersitstellung von Lasungen

B.5  Dokumentationsbereitstallung

C.1  Mutzerunterstiitzung

C.2  Unterstiitzung von Anderungsprozeszen
C.3  Service Delivery

C.4  Problemmanagement

0.1 StratEntwicklg.d. Informationssicherheit
0.2 KT Qualititsstrategie Entwickiung

0.2 Aus- und Weiterbildungsmapknahmen
D4  Einkauf

0.6 Angebotserstellung

O.E  Channel Management

0.7 Sales Management

0.2 “ertragzmanagement

0.3 Personalentwicklung

D0 Infarmation- und Wissensmanagement
E1  Forecast Development

E.2 Projektund Portfolio Management
E.2 Risikomanagement

E4  Relationship Management

EEf  Prozessoptmierung

E£ KT Qualititsmanagement

E.7 Businezz Change Management

E.2 Information Security Management

ES IT Governance

4 - awad]

iz I=3=Y= I lealele s lal=l= = la lalx I=V= Tzl Tl Te T T T T+ I=
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Detailliertes Profil

G. PLANEN

A. 1 Informationssystem (IS) und Anpassung der Unternehmensstrategie

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Der AAL Consultant ist sich der langfristigen Geschaftsanforderungen bewusst und
entscheidet Uber das I1S-Modell im Einklang mit der AAL Strategie der Organisation.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3
Level 4 Ist Ratgeber fur die Entwicklung und Implementierung von langfristig
innovativen IS-Losungen.
Level 5 Ist Ratgeber fur die IS-Strategie, um Konsens und Engagement durch das
Managementteam des Unternehmens zu erreichen.
Dimension 4: TO1: kann AAL verstehen und daruber berichten
Wissen und T02: weiB um bestehende IT -Best Practice Frameworks

Fdhigkeiten

MO1: weiB um Projektmanagement Prinzipien
MO5: hat Fuhrungsqualitaten

TO3: kann erklaren, wie (technische) AAL MaBnahmen, dem Unternehmen
Mehrwert bieten

TO04: verfugt Uber Wissen Uber die Einhaltung von Gesetzen und
Regulierungen zu Gesundheitsfragen

TO5: verfugt uber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen

BO4: ist kundenorientiert

A.3 Business Plan Entwicklung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Sie/Er ist verantwortlich fiir das Design und die Strukturierung eines AAL Community-
Kommunikationsplans. Er ist in der Lage, die spezifische AAL-Umgebung, in der er
arbeitet, zu verstehen. Er nutzt die Web-Technologie fiir soziale Inklusion indem er
Informations-und Kommunikationsprozesse einsetzt. Er kommuniziert mit allen
relevanten AAL Interessengruppen.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3
Level 4
Nutzt sein Fachwissen, um Verstandnis fur spezifische AAL Umgebungen
zu schaffen etc.
Level 5
Dimension 4: v' TO1: kann AAL verstehen und dariiber berichten
Wissen und v' T03: kann erklaren, wie (technische) AAL MaBnahmen, dem

Fdhigkeiten

Unternehmen Mehrwert bieten

v' T04: verfiigt liber Wissen uber die Einhaltung von Gesetzen und
Regulierungen zu Gesundheitsfragen

v' TO5: verfligt Uiber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen

v' BO1: ist kreativ, ideenreich, kiinstlerisch

v BO05: ist der Unternehmensstrategie verpflichtet und sich der
Unternehmenskultur bewusst

v" MO1: weiBl um Projektmanagement Prinzipien
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A.4 Produkt oder Projekt Planung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Bei der Analyse und Definition des Soll-und Ist-Status eines Community-
Kommunikationsplans, geht der der AAL Consultant systematisch bei der Einschatzung
von Wirtschaftlichkeit und Eignung des Designs vor. Er fuhrt ein Projekttagebuch und
nutzt Fachwissen bei der Anwendungsentwicklung, um sowohl bei einfachen als auch bei
komplexen Dokumenten der Projektkommunikation den Uberblick zu behalten (wie
Strukturplane, Zeitplane, Meilenstein- Beschreibungen).

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz - - VAT p
Leistungsniveau Level 2 g?;i?&nuert systematisch durchschnittliche und einfache Elemente des
Level 3 Nutzt sein Fachwissen bei der Anforderungsentwicklung, um komplexe
Dokumente des Projekts zu erstellen und zu pflegen.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v" TO01: kann AAL verstehen und dariiber berichten
Wissen und v' T03: kann erklaren, wie (technische) AAL MaBnahmen, dem
Fdhigkeiten Unternehmen Mehrwert bieten
v' T04: verfiigt liber Wissen Uber die Einhaltung von Gesetzen und
Regulierungen zu Gesundheitsfragen
v' TO5: verfligt Uiber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen
v B04: ist kundenorientiert
v' B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen
v

MO1: weiB um Projektmanagement Prinzipien

A.5 Architektur Design

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Beschreibt, verfeinert aktualisiert und stellt einen formalen Ansatz zur Implementierung
von Losungen zur Verfugung, die wichtig sind, um die IS-Architektur zu entwickeln und
anzuwenden. Steuert die Beziehungen zu allen AAL Interessengruppen, um
sicherzustellen, dass die Architektur in Ubereinstimmung mit den AAL Anforderungen ist.
Weist auf notige Veranderungen und die dazu notigen Komponenten hin; Hardware,
Software, Anwendungen, Prozesse, Informations- und Technologie-Plattformen. Sorgt fur
die Berucksichtigung aller Aspekte, wie Interoperabilitat, Skalierbarkeit,
Benutzerfreundlichkeit und Sicherheit.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3 Nutzt sein Fachwissen bei der Bestimmung der relevanten IKT-
Technologie und den Anforderungen, die fiir die Ausflihrung von
vielfaltigen AAL IKT-Projekten, Anwendungen oder
Infrastrukturverbesserungen eingesetzt werden soll.
Level 4
Fungiert als Ratgeber bei der Definition der Strategie, wie die IKT-
Technologie im Einklang mit geschaftlichen Anforderungen umzusetzen
ist. Berucksichtigt dabei den aktuellen Stand der Technologie, veraltetes
Equipment und neuste technologische Innovationen.
Level 5
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Dimension 4:
Wissen und
Fdhigkeiten

TO2: weiB um bestehende IT -Best Practice Frameworks
BO1: ist kreativ, ideenreich, kiinstlerisch

BO3: ist prazise und sich der Details bewusst

B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen

DN NN

A.6 Anwendungsdesign

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

In Einklang mit den Anforderungen an die IKT und den Bediirfnissen des Kunden/ Nutzers,
bestimmt er die am besten geeigneten AAL-Losungen. Kalkuliert Kosten fur die
Entwicklung, Installation und Wartung der Anwendungsprogramme. Zur Optimierung der
Balance zwischen Kosten und Qualitat, wahlt er geeignete technische Optionen fur das
Design der Losung. Zur Validierung der Modelle mit reprasentativen Nutzern, identifiziert
er einen gemeinsamen Bezugsrahmen.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
: ; Level 2
Leistungsniveau Gestaltet die Gesamtplanung des Anwendungsdesigns.
Level 3
Verantwortet eigene und fremde Handlungen, um zu gewahrleisten, dass
die Anwendung ordnungsgemal innerhalb einer komplexen Umgebung
integriert ist und die Bedurfnisse des Kunden erfullt.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' T02: weiB um bestehende IT -Best Practice Frameworks
Wissen und v B03: ist prazise und sich der Details bewusst
Fdhigkeiten v B04: ist kundenorientiert
v B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen

A.7 Technologie und Marktbeobachtung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Untersucht die neuesten technologischen AAL Entwicklungen, um Verstandnis fur die sich
entwickelnden Technologien zu etablieren. Entwirft innovative Losungen fur die
Integration neuer Technologien in bestehende AAL Produkte, Anwendungen und
Dienstleistungen oder fur die Schaffung von neuen Losungen.

Dimension 3: e- Level 1
!qup etenz. Level 2 WeiB um technologische Verbesserungen in seinem Zustandigkeitsbereich
eistungsniveau . A ST A X
und ist, wenn notig in der Lage, diese in Ubereinstimmung mit den
technischen Einzelheiten in seine Planung zu integrieren.
Level 3
Schaut sich aktiv nach technologischen Neuerungen in seinem
Zustandigkeitsbereich um. Kann die Uberlappungen zwischen
aufkommenden, neuen AAL-Technologien und den
Benutzeranforderungen in Ubereinstimmung mit dem gesamten
Kommunikationsplan identifizieren.
Level 4
Level 5
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Dimension 4:
Wissen und
Fdhigkeiten

v' T03: kann erklaren, wie (technische) AAL MaBnahmen, dem
Unternehmen Mehrwert bieten

v' TO5: verfligt Uiber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen

v" B08: kann kommunizieren (inklusive Fremdsprachen, wenn notig/

nutzlich)

B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen

B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)

MO02: hat Kompetenzen in Finanzplanung/ Kostenkalkulation und

entsprechenden Methoden

AN

A.8 Nachhaltige Entwicklung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Bemisst den Einfluss von AAL Losungen. Berat AAL Interessensgruppen zu nachhaltigen
Alternativen, die mit der AAL Strategie ubereinstimmen.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3
Level 4 Im Einklang mit den Nachhaltigkeitsgrundsatzen des Unternehmens,
berat er zur Definition von Zielen und Strategien einer nachhaltigen
IS- Entwicklung.
Level 5
Dimension 4: v' TO1: kann AAL verstehen und dariiber berichten
Wissen und v' T03: kann erklaren, wie (technische) AAL MaBnahmen, dem
Fdhigkeiten Unternehmen Mehrwert bieten
v' T04: verfiigt liber Wissen Uber die Einhaltung von Gesetzen und
Regulierungen zu Gesundheitsfragen
v' TO5: verfiigt Uiber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen
v' B02: ist moralisch
v' B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)
v

B12: kann erklaren (verteidigen, argumentieren und begriinden)

C. ABLAUF

C.2 Change Support

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Implementiert und berat bei der Entwicklung einer IT-Losung. AuBerdem berat sie/er
uber den Ablauf von Kontrollen und terminiert Software oder Hardware-Modifikationen,
um zu vermeiden, dass mehrere Upgrades unvorhersehbare Ereignisse hervorrufen. Gibt
Ratschlage zur Minimierung von Service-Unterbrechung als Folge der Anderungen und
halt an definierten Service Level Agreements (SLA) fest.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3
Berat, wie die Integritat des Systems durch die Steuerung der Anwendung
mittels funktionalen Updates, Software-oder Hardware-Erweiterungen
und Wartungsarbeiten, gewahrleistet werden kann.
Level 4
Level 5
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Dimension 4:
Wissen und
Fdhigkeiten

TO2:
BO1:
B04:
BO6:
B12:

weiB um bestehende IT -Best Practice Frameworks

ist kreativ, ideenreich, kunstlerisch

ist kundenorientiert

hat gute zwischenmenschliche Qualitaten

kann erklaren (verteidigen, argumentieren und begriinden)

AN N NN

D. AKTIVIEREN

D.3 Bildungs- und WeiterbildungsmaBnahmen

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Definiert und implementiert die IKT-Ausbildungsstrategie, um mit organisatorischem
Geschick, Bedarfe zu erkenne und Liicken zu schlieBen. Strukturiert, organisiert und
plant Weiterbildungsprogramme und bewertet die Qualitat der Ausbildung mit Hilfe eines
Feedback-Prozesses und setzt auf eine kontinuierliche Verbesserung. Passt
Trainingsplane an, um sich andernder Nachfrage gerecht zu werden.

Dimension 3: e-
Kompetenz

Level 1

Leistungsniveau

Level 2

Level 3
Ist kreativ in der Analyse von Qualifikationsdefiziten; erarbeitet
spezifische Anforderungen und identifiziert potenzielle Quellen fur
Weiterbildungsangebote. Verfligt Uber Fachkenntnisse des Aus- und
Weiterbildungsmarkts und etabliert einen Feedback-Mechanismus, um
den Mehrwert alternativer Trainingsprogramme zu beurteilen zu konnen.

Level 4

Level 5

Dimension 4:
Wissen und
Fdhigkeiten

TO1: kann AAL verstehen und dariiber berichten

TO3: kann erklaren, wie (technische) AAL MaBnahmen, dem
Unternehmen Mehrwert bieten

TO04: verfugt Uber Wissen Uber die Einhaltung von Gesetzen und
Regulierungen zu Gesundheitsfragen

TO5: verfugt uber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen

BO2: ist moralisch

BO5: ist der Unternehmensstrategie verpflichtet und sich der
Unternehmenskultur bewusst

B06: hat gute zwischenmenschliche Qualitaten

B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)
MO1: weiB um Projektmanagement Prinzipien

AN

AN

D.8 Vertragsmanagement

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Er versteht die Grundsatze des Vertragsmanagements und wendet sie an. Das bedeutet,
dass er in der Lage ist, Vertragsbedingungen, Verantwortlichkeiten, Ressourcen und das
Budget mit den an den AAL-Prozessen beteiligten Geschaftspartnern zu verhandeln.
AuBerdem versteht er es, mit rechtlichen Fragen des Vertrags umzugehen und diese zu
identifizieren.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3 Vorbereitung und Aushandeln der Vertrage mi den verschiedenen
Anbietern.
Level 4
Level 5

Europadische Rollenprofile fiir AAL-Berufe

54




‘CompAAL

Dimension 4:
Wissen und
Fdhigkeiten

v' MO03: weiB um rechtliche, 6kologische und personalrechtliche

Vorschriften

D.10 Informations- und Wissensmanagement

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Unter Berlicksichtigung der Informationsverbreitungsstrategie, identifiziert und verwaltet
er strukturierte und unstrukturierte Informationen. Schafft eine Informationsstruktur, um
Informationen fir den Unternehmensmehrwert besser optimiert nutzen zu konnen. Kann
geeignete Werkzeuge einsetzen, um betriebswirtschaftliche Erkenntnisse zu erhalten,

um aus diesen Informationen ,,Kapital zu schlagen“.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3
Level 4
Level 5
Verknipft Informationen und Wissen, um Mehrwert fur das Unternehmen
zu schaffen. Nutzt innovative Losungen auf Basis der abgefragten
Informationen.
Dimension 4: v" TO1: kann AAL verstehen und dariiber berichten
Wissen und v' T02: weiB um bestehende IT -Best Practice Frameworks
Fdhigkeiten v' T03: kann erklaren, wie (technische) AAL MaBnahmen, dem
Unternehmen Mehrwert bieten
v' TO5: verfligt Uiber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen
v' B08: kann kommunizieren (inklusive Fremdsprachen, wenn notig/
nutzlich)
v' B09: ist teamfahig
v' B10: ist sorgfaltig, kann organisieren und etwas aufbauen
v

MO5: hat Fuhrungsqualitaten

E. MANAGEN

E.1 prognostizierte Entwicklung

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Er nutzt die Anregungen der Nutzer (z.B. Bedurfnisse der Nutzer, die Akzeptanz von
Produkten/Dienstleistungen) und beurteilt die Kommunikationsbedurfnisse der Nutzer,
um kurzfristige Prognosen abzugeben. Durch die Anwendung von relevanten Metriken,
unterstiitzt er die Pflegedienstleister ich ihrem Entscheidungsprozess.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3
Nutzt seine Fahigkeiten, um durch die Anregungen der Nutzer und der
Beurteilung der Kommunikationsbedirfnisse der Nutzer kurzfristige
Prognose liefern zu konnen
Level 4
Level 5
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Dimension 4:
Wissen und
Fdhigkeiten

TO1: kann AAL verstehen und dariiber berichten

TO3: kann erklaren, wie (technische) AAL MaBnahmen, dem
Unternehmen Mehrwert bieten

TO04: verfugt Uber Wissen Uber die Einhaltung von Gesetzen und
Regulierungen zu Gesundheitsfragen

TO5: verfugt Uber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen

BO4: ist kundenorientiert

B11: kann analysieren (beurteilen, auswerten, kritisieren, testen)
MO1: weiB um Projektmanagement Prinzipien

AN

<

DN NIAN

E.2 Projekt und Portfolio Management

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Er versteht und wendet die Prinzipien des Projektmanagements an. Das bedeutet, dass
er Tatigkeiten, Verantwortlichkeiten, wichtige Meilensteine, Ressourcen, Bedarfe an
Fertigkeiten, Uberschneidungen und das Budget festlegt. Er ist in der Lage, Methoden,
Werkzeuge und Prozesse anzuwenden. Er kann durch neue, interne oder externe
Prozesse dem festgestellten Bedarf gerecht werden. Er trifft Entscheidungen, gibt
Anweisungen und tragt die Verantwortung fir ein Team (d.h. Beziehungen innerhalb des
Teams, Ziele des Teams). Manchmal Uubernimmt er die Gesamtverantwortung fir ein AAL-
Kommunikationsprojekt (d.h. fur die Ergebnisse, Finanz-, Ressourcen-und
Zeitmanagement). AuRerdem erstellt und verwaltet er Dokumente, um die Uberpriifung
des Projektfortschritts zu erleichtern.

Dimension 3: e- Level 1
,L(giTtpt’Je;fesrlwziveau Level 2 Versteht und wendet die Prinzipien des Projektmanagements an und
s kann durch diese Methoden, Werkzeuge und Prozesse einfache Projekte
zu verwalten.
Level 3 Verantwortet eigene und fremde Tatigkeiten im Rahmen des Projekts,
trifft Entscheidungen und gibt Anweisungen; verwaltet und begleitet
Beziehungen innerhalb des Teams, plant und erstellt Teamziele und
Leistungen und dokumentiert die Ergebnisse.
Level 4
Level 5
Dimension 4: v" TO01: kann AAL verstehen und dariiber berichten
Wissen und v' T02: weiB um bestehende IT -Best Practice Frameworks
v

Fdhigkeiten

TO04: verfugt Uber Wissen Uber die Einhaltung von Gesetzen und

Regulierungen zu Gesundheitsfragen

v' TO5: verfligt Uiber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen

v" BO05: ist der Unternehmensstrategie verpflichtet und sich der
Unternehmenskultur bewusst

v' BO07: hat Prasentations- und Moderationsfahigkeiten

v' MO1: weiBl um Projektmanagement Prinzipien

E.4 Relationship Management

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Er ist fur ein gutes Verhaltnis zwischen dem Community Manager, dem Nutzer und dem
AAL-Servicedienstleister durch die Erfiillung und den Einsatz der vereinbarten Prozesse
verantwortlich. Er ist in regelmafBigem Austausch mit ihnen und kennt die aktuellen
Einzelteile und Systeme. Er stellt sicher, dass alle Einzelteile und Produkte zur Losung
des Kunden passen.

Dimension 3: e-
Kompetenz
Leistungsniveau

Level 1

Level 2
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Level 3
Einschatzung der Bedienbarkeit, Angemessenheit und Eignung von
moglichen Losungen.
Level 4
Level 5

Dimension 4:
Wissen und
Fdhigkeiten

v' B02: ist moralisch
v' B08: kann kommunizieren (inklusive Fremdsprachen, wenn nétig/ niitzlich)

E.7 Business Change Management

Dimension 2: e-
Kompetenzen:
Titel + generische
Beschreibung

Beurteilt die Folgen der neuen AAL- IKT-Kommunikationslosungen. Definiert die
Anforderungen und quantifiziert die geschaftlichen Vorteile. Begleitet die Veranderungen
unter Berucksichtigung struktureller und kultureller Fragen. Sorgt fur Prozesskontinuitat
wihrend des Anderungsprozess, beobachtet dessen Auswirkungen und veranlasst ggf.
notige AbhilfemaBnahmen und Verfeinerungen des Ansatzes.

Dimension 3: e- Level 1
Kompetenz
Leistungsniveau Level 2
Level 3 )
Bewertet die Anderungsanforderungen und nutzt seine Fachkompetenz,
um mogliche Methoden und Ansatze, die eingesetzt werden konnen, zu
identifizieren
Level 4
Level 5
Dimension 4: v' T03: kann erklaren, wie (technische) AAL MaBnahmen, dem
Wissen und Unternehmen Mehrwert bieten

Fdhigkeiten

v' TO5: verfligt Uiber Wissen der aktuellen AAL Entwicklungen

v" BO05: ist der Unternehmensstrategie verpflichtet und sich der
Unternehmenskultur bewusst

v' BO07: hat Prasentations- und Moderationsfahigkeiten

v' M02: hat Kompetenzen in Finanzplanung/ Kostenkalkulation und
entsprechenden Methoden

v' M03a: weiB um juristische Vorschriften
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Die E-Jobs Observatory ist eine gemeinschaftliche Plattform zur
Forderung von Exzellenz bei e-Jobs, e-Skills und e-Kompetenzen

http://www.e-jobs-observatory.eu
contact@e-jobs-observatory.eu

Das CompAAL Projekt wird vom Leonardo da Vinci Programm fiir Lebenslanges Lernen der Europiischen Kommission
mitfinanziert.

Partner:

Institut fiir Assistenzsysteme und und Qualifizierung e.V. (Deutschland)
Euproma (Deutschland)

EMF-The Forum of e-Excellence (Europa)

Magyar Tartalomipari Szévetség (Ungarn)

MPS - Maison de la Promotion Sociale (Frankreich)

GAIA - Asociacion de Industrias de las Tecnologias Electronicas y de la Informacion del Pais Vasco (Spanien)
SwissMedia (Schweiz)

DEKRA (Deutschland)

HOU - Hellenic Open University (Griechenland)

Association Generations (Bulgarien)

milestone consultancy (Osterreich)
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