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Sammanfattning Guide till Europeiska roll profiler

Detta dokument visar de kunskaper, fardigheter och kvalifikationer som kravs i fem for narvarande mycket
vanliga roll profiler for hallbar IT-funktioner. Dessa profiler har utarbetats med sarskild tonvikt pa behoven
hos sma och medelstora féretag pa europeisk niva. De har utarbetats av experter i identifiering av IKT roll
profiler efter noggrant analysera arbetsmarknaden behdver ur arbetsgivarens perspektiv.

Detta dokument innehaller roll profiler for féljande hallbar IT-funktioner:

o Hallbar IT-programvaruingenjor

e Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert
e Hallbar IT-revisor

e Hallbar IT-konsult

e Hallbar IT-ambassador

Syftet med den roll profiler for branschspecifika funktioner ar att presentera nuvarande efterfragestyrda
befogenheter i ett format som ar latt att forsta och tillampa.

Den metod som anvints av e-jobb Observatory® (www.e-Jobs-Observatory.EU) syftar till att som
tillhandahaller roll profiler fér branschspecifika funktioner som skapas och presenteras, enligt ramen fér e-

kompetens, en europeisk ram som utvecklats av den Europeiska standardiseringsorganisationerna
arbetsgrupp for IKT-fardigheter (CEN arbetsgrupp for IKT-firdigheter)?

Varije roll profil ar uppdelad i tva sektioner:

1. Rollbeskrivning

Denna bestar av en tabell enligt foljande (alla transaktioner i kursiv stil ar forklaringar till de poster
som anges i den vanstra kolumnen):

Roll titel Namnet pa denna roll.

Aven kind som Alternativa titlar som kan hittas och anvéindas av marknaden fér denna

roll.
Relevanta yrken Yrken for vilka denna roll dir relevant.

Sammanfattande Anger det huvudsakliga syftet med denna roll.

! Den nuvarande uppsattningen utvecklades i den Green IT Node projektet (GRIN-CH), delfinansierat av Europeiska
kommissionen, som bygger pa metoder som utvecklats i tidigare projekt som bidrar till den e-jobb Observatory , en

cross-intressenternas natverk, bedriver i syfte att forbattra marknaden-narheten av utbildningar fér e-jobb.

’Den CEN arbetsgrupp fér IKT-fardigheter syftar till att adressen e-kompetens brister, brister och avvikelser samt en
bestdndig digital klyfta som paverkar produktivitetstillvaxt, konkurrenskraft, innovation, sysselsattning och social
sammanhallning i Europa och stéder sysselsattningsstrategin for IKT, sarskilt 6kat hogkvalificerade IKT arbete och
framjande av digital kompetens over arbetskraften.
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Sammanfattande

Anger det huvudsakliga syftet med denna roll.

Uppdrag

Beskriver den logiska grunden fér rollen.

Slutprodukter:
Forklarlig/Ansvarig/Bidragsgivare

Beskriver aktiviteterna och deras ndrstdende utgdngar som

denna roll ér férklarlig/ansvariga/bidrag.

Huvudsakliga uppgift/er

Listar de viktigaste uppgifterna som ska utféras av denna roll.

Milj6

Kort beskrivning av rollens arbetsmiljé.

KPI's

Indikatorer som tilldter mdtning av slutprodukterna i rollen.

2. Roll profil

Detta avsnitt bestar av tva underavdelningar (profil Sammanfattning, detaljerad profil), bestdende av en

annan tabell. Formatet pa tabellen i den forsta underavdelning (Profil Sammanfattning) ar féljande:

Profile title

Flan A1 1% and Buginess Strategy Alignment

A2 Farvics Level Managament

A3 Buziness Flan Development

At Produck ar Project Planning

A5 Architecture Design

A Applicatian Dasiqn

A7 Technology 'wWatching

A Fustainable Development

Technical Bzhavicural

Managerial
[T o¥1 0Fr 037 0&T 051 0BT 00 Er 03T 1050¥60ER 036 0%6056 0860 TE 0B 03617 B1FB 1AM IS0 I 0TS 0IM0E M3 MO &J

Area Ho. Competence ?-Eorhnc

Euild E.1_ Dezign and Development
B2 Suztems Inkeqration
B3 Testing

B4 Zolution Deplopment

E.5 _ Documentation Production

Fun 1. Hzer Support

G2 Changs Suppert

o3 Bervice Delivery

.4 Problem Management

Enable: 0.1 Infarmation Security Strak. Development

D2 JCT Gwalivy Strateqy Development

0.3 Education and Training Prasvizion

D.4  Purchaging

0.5  Zalez Proposal Develapment

L. Channel Management

0.7 Zalez Management

Do Contract Management

0.3 Personnel Development

010 _InfFarmation and Knowledge Management

Manage _EA Forecast Development

E.2.. Fraject and Fortfolio Banagement

E.3__Risk Management

E.4.. Belationzhip Managament,

E.5 _Process Improvement

E.f.

E.T__ Buszin ange Management

E.& . Infarmatian Fecurity Management

E.3 [T Governancs

N1 2BESN SHICMII 1205 PUE SUDWNCIAND [ENIIA FARIEINL aanbaa go 2Bpapmouy suy

syuawsnbag dypqesn suus o sBpapmouy ey

st uen
e

PRINALG IMUSIEhD 5
weay U Iom ueD

SUEI9p 40 sleme put asmold 5]
e [euosiadisgm poob sey

yowaBeucw uopeynds s o oBpapmouy sey

T T e ppp——
SRIRpUTS uRAY 2 Jo 1andw gy fras

235 ‘DA BT A3 'S AEA G 5|

SIS UEREIEW | ueltuEsed sy

(3553 "anbiyin ‘ayen|eas 'seasse) ashjmue uen

[grazn] =nBde purgap] viepdse uesy

sulue R 1 Benpead (B pue sowssd ueg
sasly3eid §300 PUE LIE B3 10 SRS SRISSE URD

[ T T ———
ahjta ppe suawssosdw ez woy uepdis ueg

[Ingnsn 41 saBenEue) uBra 10y ) Bupn|au) HEsIURWWOS uED
Wodag pue azizagwls aeueblo Banseaw Yans uey
sapdizund yuswabeuew yaaload jo sBpapmouy sey

anyna 2gelodian o seee pue dBaeys aeioedias oy paywas 5|

Juwuwest pue fydeiBoyyo 1oy paebad anp Yais RE20eD pu e 51Xy up weg

saaaeid pue sanss Bupewigss p Buigabpng go 2Bpapmouy sey

weay & pe3| uen
ELATAY
FyDI|JUET TASER NED

sBpnqeany Buroyicw sey

SBMAIIE § SUaESE 10 yaedig w5505
JEYR DY UL SUDINOAD PUE SPUDY JEIR] F50G) NED

u iR RET 2RIy JOPUE [RAUTWNS AN Jenzaed u sane s AoaenEal g cEp ey suy

Europeiska roll profiler for Hallbar-IT funktioner



L
E Oreen IT qooce

Strukturerat i fyra dimensioner, profil sammanfattningen innehaller kompetensnivaer harror fran den
Europeiska e-kompetens ram (e-CF) 3 och en lista dver ytterligare kunskaper, daribland "soft skills":

Ramen for e-kompetens skiljer 4 dimensioner:

Dimension 1: aterspeglar fem e-kompetens-omraden, som harrér fran IKT affarsprocesser PLAN — BUILD —
RUN — ENABLE — MANAGE.

Dimension 2: definierar en uppséattning e-kompetens for varje omrade (36 befogenheter totalt).
Den relativa betydelsen (*** = kdrna, ** = extra, * = bra att ha) av e-kompetens for den specifika rollen
profil definieras i nasta kolumn.

Dimension 3: listar sprakfardighet nivaer for varje e-kompetens. Nivaerna ger uttalanden av typiska
forvantningar pa resultat och formagor som ar associerade med kvalifikationer. Dessa harror fran den Ram
for europeiska kvalifikationer® . Nivaer eskalera fran niva 1 till niva 5. Detta syftar till att erbjuda en mer

konkret beskrivning av e-kompetenser komponera den roll profil.

Dimension 4: innehaller ytterligare kunskaper, daribland "soft skills" som &r berattigade av dimension 2 e-
behorighet. Dessa ytterligare kompetenser delas in i tre kategorier: tekniska, beteendevetenskapliga,
affarskompetens.

Varje e-kompetens ar tillsammans med en eller flera ytterligare kompetenser. Korsar anvands for att
markera de ytterligare kunskaper som motsvarar varje e-kompetens. Detta visar att varje e-behorighet kan
distribueras helt, endast om det atféljs av ytterligare kompetens.

Formatet pa tabellen i den andra underavdelning (Detaljerad profil) dr féljande:

Dimension 2: e
befogenheter:
titel + allmén
beskrivning
Dimension 3: Niva 1
e-kompetens Niva 2
kunskaper Niva 3
nivaer Niva 4
Niva 5
Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

Detaljerat profil bestar av flera information rutor. Varje information kvadrat &r inriktad pa en enda e-
kompetens, som visas i den sarskilda roll profil och ar strukturerad i tre dimensioner: de som visas pa den
profil Sammanfattning, plus Dimension 3.

* Ramen fér Europeiska e-kompetens (e-CF) &r en referensram 36 IKT-utévare och forvaltning befogenheter,
klassificeras enligt deras motsvarande IKT affirsomraden, som kan anvandas och forstas av IKT-anvandare och
leverans foretag, offentlig sektor, pedagogiska och sociala partners 6ver hela Europa.

* Ram for europeiska kvalifikationer &r gemensamma europeiska referenssystem som knyter samman olika landers
nationella kvalifikationssystem och ramar.
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1. Hallbar IKT-programvara ingenjor

1.1. Roll Beskrivning

Roll titel Hallbar IT-programvaruingenjor

Aven kand som

Relevanta yrken

Sammanfattande | Hallbar IT-mjukvaran ingenjoren konstruerar och bygger energi effektiv programvara.
Uppdrag For att designa, utveckla och underhalla programvara som kraver mindre energi genom att
optimera de olika stegen i utveckling av programvara fran anvandarnas krav aspekter till
programvara genomférandet och anvandningen.

Slutprodukter Forklarlig Ansvarig Bidragsgivare
e Energieffektiva e Bidra till optimering av e Maskinvarurekommendat
programvara miljopaverkan av ioner arkitekturen
e Tekniska KPI: er mjukvaruutveckling optimering
och matning projekt e Hallbar IT-utveckling
e Bygga program som fardplan
hjalper anvandare att e IT utveckling
minska sin negativa arkitekturen dokument

miljopaverkan. Detta
kan innefatta
optimering av koden,
slutanvandaren
funktioner eller
anvandbarhet

e Framja factoring,
ateranvanda
(komponentbaserad
utveckling) och aktivt
bidra till gér-eller-kép
standardisering, beslut.

Inkludera miljokostnaderna i mjukvaruutveckling projekt

Kontrollera anvandarnas krav pa funktionalitet

Anvénda energi effektivare kodning tekniker

Testa programvara pa belastning och krav fran Hallbar IKT synvinkel

Maximera ateranvandning av befintliga programvara block

Utveckla koden for vanliga infrastruktur plattformar

Att framja 6ppen kallkod

Framja den som en miljé mdjliggorare i befintliga processanalys

Radgivning om gora eller kdpa beslut

Miljo Arbetar inom ansokan utvecklingsteam och har regelbundna kontakter med hallbar IKT och

infrastruktur effektivitet specialister.

KPI e Kvantitet av 6ppen kallkod anvands

e Méangd processer miljomassigt aktiverat via hallbar IKT

e Mangden CO2 sparade med optimerad software

e Méangden CO2 sparas under projektutveckling

Huvudsakliga
uppgift/er
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Roll Profil

1.2.

1.2.1.Profil Sammanfattning

Masagerial

Can resolve conflicks

Can foresce latest trends and evolutions in the market

Can azzesz the impact of actions | activitiez

Can lzad 2 team

Has marketing knowledge

Haz knowledge of regulakery izzucs in particular envirenmental anddor healtheare regulation

Hasz knowledge of budgeting ¢ estimating izsues and practices

Haz knowledge of project management principles

Can explain [defend, argue, justify]

Can analyse [assess, evaluate, critique, kest]

Can seck, meazure, arganize, synthezize and repart

Can work in 2 team

Can communicate [including in forcign languages if useful)

Haz presentation ¢ moderation =k

Has good interpersonal skills

|z committed ko corporate strategy and aware of corparate culture

Iz customer oriented

Iz precise and aware of details

Iz ethical

|z innowative, creative, imaginative, arkistic

Can azzess stake of the art and bezt practices

Can azzess the impact of relevant ztandards

Can foresee relevant technical developments

Can explain how technical improvements add value

Can draft textz, clearly and concizely, with due regard for orthography and grammar

Can create media clements [audic, graphics, videa]

Can promete and zell products or services online

Has knowledge of e-reputation management

Haz knowledge of online usabiliey requirements

Haz knowledge of netiquette, interactive virtual envirenmentz and zocial netweorks uzage rul

Ewstaimable ICT Zoftware Engineer

Ho_ Competence

Area
Flan

12 and Buzinesz Strakeqy Alig

A2 Zervice Level Manggement
A5 Buzineszs Plan Development
A4 Product or Project Planning

&.5  Architecture Design
A6 Application Design

A

A.7  Technology Watching

A5 Zustainable Dewelopment

E.1

Diezign and Develapment

Ewild

B.2 Zystems Integration

B3 Testing

E.4 Zolution Deployment

E.5 Documentation Production

i

Lzer Zuppart

Fun

.2 Change Support
.3 Fervice Delivery

C.d4  Problem Management

0

Information Zecurity Strat, Development

ICT Gluzlity Skrakequ Development

Enable

0.z

g Provizion

0.3 Educationand Tra

0.4 Purchazing

0.5 Eales Proposal Development
0.6 Channel Management
0.7 Zales Management

0L&  Contract Management

e Managcmtnt

0.3 Personnel Development
CL10_Infarmation and Knowled

Forecazt Development
E.2 Project and Portfolio Management

E.Z  Bizk Management

E.1

Manage

E.4  Relationzhip Management

E.5  FProcessIn

ICT Guzlity Management

E.6

=2 Change Mlanagement
Information Security Management

E.T_ Eusine
E.8 [T Governance

E.&
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1.2.2.Detaljerad Profil

A. PLAN

A. 1 IS och Business strategi justering

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-programvara ingenjor a&r medveten om langsiktiga affarskrav och kunna genomféra
hallbar IT-krav avseende Information systemmodell som meddelats av Gvreledningen. Han
fungerar som ett viktigt gréanssnitt mellan den hdogsta ledningen och team. Han/hon kan
utveckla och genomfora langsiktiga strategiska och innovativa affarslosningar.

Dimension 3: e-
kompetens

Niva 1

kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Fungerar som ett granssnitt mellan ledning och medarbetare, ar en drivkraft
att utveckla och genomfora langsiktiga strategiska och innovativa
affarslosningar. Kan delta i langsiktiga strategiutveckling.
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde

T10: Kan bedéma toppmoderna och béasta praxis

B05: Ar engagerade till féretags och medveten om foretagskultur
M04: Har marknadsforing kunskap

MO05: Kan leda ett team

A.2 Service Level Management

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Han/hon tar del till definitionen av slutlig servicenivdavtal (SLA). Forhandlar med team
prestandanivaer med hansyn samt behov och kapacitet for kunder och foretag for att
minimera miljopaverkan.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens . Niva 2
kunskaper nivaer
Niva 3
Niva 4 Ger ledning att andra enterprise strategin nar det galler SLA och na miljomal
samt effektivitetsmal. Mater och rapporterar om viktiga hallbar IT-statistik.
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde

B03: Ar exakt och medveten om Detaljer

BO4: Ar kunden orienterade

MO3: Har kunskap om rattslig miljo, arbetskraft, standard fragor
MO6: Kan beddéma effekterna av atgarder / aktiviteter

A.3. Plan affarsutveckling

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Tar upp design och struktur av ett foretag eller produktplan inklusive identifiering av
alternativ hallbar IKT metoder som avkastning pa investering propositioner. Anser de méjligt
och tillampliga sourcing modellerna. Presenterar kostnad nyttoanalys och motiverade
argument till stéd for den valda strategin. Sakerstéller éverensstammelse med affars- och
strategier. Kommunicerar och saljer affarsplan till berdrda parter och adresser politiska,
ekonomiska och organisatoriska intressen, inklusive SWOT-analys.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Ger ledarskap for att skapa en informationsstrategi for system som uppfyller
kraven i verksamheten och optimerad energiforbrukning.

Europeiska roll profiler for Hallbar-IT funktioner
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Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde

T10: Kan beddéma toppmoderna och basta praxis BO1: Ar kreativa och
fantasifulla

B10: Kan s6ka, organisera och syntetisera

MO2: Har kunskap om budget / uppskatta fragor och praxis

MO6: Kan bedéma effekterna av atgarder / aktiviteter

A.4. Produkt eller projektplanering

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Analyserar och definierar nuvarande och rikta status. Berd@kningar kostar effektivitet,
energieffektivitet, pekar av risker, méjligheter, styrkor och svagheter, med ett kritiskt
forhallningssatt. Skapar strukturerade planer; upprattar tidsskalor och milstolpar. Hanterar
andringsbegaranden paverkar hallbar IT-kvalitet. Definierar leverans kvantitet och ger en
oversikt over ytterligare dokumentationskrav. Anger korrekt hantering av produkter.

Dimension 3: e-
kompetens

Niva 1

kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Handlingar med omfattande ansvar for software engineering del av projektet
eller produkten planera. Mater och rapporterar om viktiga hallbar IT-
statistik.
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde

B03: Ar exakt och medveten om Detaljer

B04: Ar kunden orienterade

B09: Kan arbeta i ett team

MO1:Har kunskaper om principer for projektet

MO3: Har kunskap om regleringsfragor, sarskilt miljé-och / eller sjukvard
foreskrifter

MO6: Kan bedéma effekterna av atgarder / aktiviteter

A.6. Applikationsdesign

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Definierar de lampligaste IKT-l6sningarna i enlighet med IKT-politiken enligt
anvandarens/kundens behov. Korrekt uppskattar energieffektivitet, utveckling, installation
och underhall av program kostnader. Valjer lampliga tekniska alternativ for I6sning design,
optimera balansen mellan kostnad och kvalitet. Identifierar en gemensam referensram for att
validera modeller med representativa anvéndare.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens . Niva 2
kunskaper nivaer
Niva 3 Konton for egna och andra atgarder for att se till att anstkan &r korrekt
integrerat i en komplex milj6 och Overensstammer  med
anvandarens/kundens behov.
Niva 4
Niva 5
Dimension 4: T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis
Kunskaper och B03: Ar exakt och medveten om Detaljer
fardigheter B04: Ar kunden orienterade
B09: Kan arbeta i ett team
B11: Kan analysera
B12: Kan forklara-formedlar/forklara teknisk kunskap till andra, har kansla

for undervisning
MO04:Har marknadsféring kunskap
MO6: Kan beddéma effekterna av atgarder / aktiviteter

A.7. Teknisk koll

Europeiska roll profiler for Hallbar-IT funktioner 10
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Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Utforskar senaste IT-tekniska utvecklingen for att skapa forstaelse for utvecklas teknik. Fram
innovativa losningar for integrering av ny teknik i befintliga produkter, program eller tjanster
eller for att skapa nya lésningar.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Bedrifter brett tillsammans stracker sig specialkunskaper om nya och
framvaxande teknik, med en djup forstéelse av verksamheten for att tanka
och formulera lésningar for framtiden. Ger rad till ledarskap lag och
sakkunnig véagledning i affarer och teknik, om potentiella innovationer att
stddja strategiska beslutsfattande.
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

B11: Kan analysera

B12: Kan forklara-formedlar/forklara teknisk kunskap till andra, har kansla
for undervisning

A.8. Hallbar utveckling

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Bedomer effekterna av IKT-lIosningar i form av eco skyldigheter inklusive energiforbrukning.
Rader affars- och IT-aktorer pa hallbara alternativ som 6verensstammer med affarsstrategin.
Galler en IT-ink6p och forsaljning politik som uppfyller eco-ansvar.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens . NivE 2
kunskaper nivaer
Niva 3
Niva 4 Definierar mal och bidrar till strategin for hallbar utveckling ar enligt
organisationens hallbarhetspolicy.
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde
T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

BO1: Ar kreativa och fantasifulla

B02: Ar etiskt

B03: Ar exakt och medveten om Detaljer

B11: Kan analysera

MO6: Kan bedéma effekterna av atgarder / aktiviteter

B. BYGGA

B.1. Design och utveckling

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Monster och ingenjorer programvara och / eller hardvara komponenter for att uppfylla
nodvandiga specifikationerna, inklusive energieffektivitetsfragor. Foljer en systematisk
metod for att analysera och skapa de nddvandiga komponenter och granssnitt. Utfér enhet
och system for provning for att sakerstalla att kraven uppfylls, inbegripet hallbar IKT-
relaterade krav eller begrénsningar.

Dimension 3: e- Niva 1

kompetens —

kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
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Niva 4 Hanterar komplexitet genom att utveckla standardiserade forfaranden och

monster for sammanhangande produktutveckling med konto hallbar IT-krav.

Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis
BO1: Ar kreativa och fantasifulla

B03: Ar exakt och medveten om Detaljer

B10: Kan s6ka, organisera och syntetisera
MO04:Har marknadsforing kunskap

B.2. Systemintegration

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Installerar ytterligare maskinvara, programvara eller sub systemkomponenter till ett
existerande eller foreslagna system. Uppfyller etablerade processer och forfaranden (t.ex.
configuration management), med hénsyn tagen till specifikation, kapacitet och
kompatibilitet med befintliga och nya moduler foér att sakerstalla integritet och
driftskompatibilitet. Kontrollerar systemets prestanda och sékerstaller formella signera och
dokumentation av framgangsrik integration.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Exploatera omfattande specialistkunskaper for att skapa en process for hela
integration cykel, inbegripet faststallande av interna standarder av praxis.
Ger ledning till marskalk och tilldela resurser for programvara integration
aktiviteter.
Niva 5
Dimension 4: B03: Ar exakt och medveten om Detaljer
Kunskaper och BO7: Har presentation / matta fardigheter
fardigheter B11: Kan analysera

B.3. Provning

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Konstruerar och utfor systematisk provningsforfarandena for IT-system eller kundkrav
anvandbarhet att faststalla 6verensstammelse med specifikationer foér konstruktionen.
Garanterar att nya eller reviderade komponenter eller system utfora forvantan. Sakerstaller
mote inre, yttre, nationella och internationella standarder. inbegripet halsa och sékerhet,
anvandbarhet, prestanda, tillforlitlighet eller kompatibilitet. Producerar dokument och
rapporter certifieringskrav som bevis.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Utnyttjar specialistkunskaper att &vervaka komplexa testprogram.
Sakerstéaller tester och resultat dokumenteras for att ge input till
efterfoljande process &dgare som designers, anvandare eller utvecklare.
Ansvarig for o6verensstammelse med testforfaranden inklusive en
dokumenterad verifieringskedja.
Niva 5
Dimension 4: BO2: Ar etiskt
Kunskaper och B03: Ar exakt och medveten om Detaljer
fardigheter B04: Ar kunden orienterade

B.4. Losning distribution

Europeiska roll profiler for Hallbar-IT funktioner

12




[
Lreen IT ~oce

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Foljande fordefinierade allmanna normer i praktiken utfor planerade nodvandiga atgarder att
genomféra l6sningen, inklusive installation, uppgradering eller nedlaggning. Konfigurerar
maskinvara, programvara eller natverk foér att sakerstdlla samverkan mellan
systemkomponenter och debugs eventuella resulterande fel eller kompatibilitetsproblem.
Engagerar ytterligare specialiserade resurser om sa kravs, som tredje part leverantorer.
Formellt racker over fullt fungerande I6sning till anvandaren och fardigstéller
dokumentationen spelar in alla relevanta uppgifter, inklusive utrustning adressater,
konfigurations-och prestanda.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3 Konton for egna och andra atgarder inom losning etablera verksamhet
inklusive ~ omfattande = kommunikation @ med  klienten. Utnyttjar
specialistkunskaper att paverka losning konstruktion. Ger rdd om anpassa
processer och forfaranden med uppgraderingar
Niva 4
Niva 5
Dimension 4: B03: Ar exakt och medveten om Detaljer
Kunskaper och B04: Ar kunden orienterade
fardigheter

B.5. Dokumentationens produktion

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Producerar dokument som beskriver produkter, tjanster, komponenter eller program fér att
faststalla overensstammelse med krav pa relevant dokumentation. Valj lampligt format och
media for presentationsmaterial. Skapar mallar fér dokument-hanteringssystem. Sakerstéller
att funktionerna och dragen dokumenteras pa ett lampligt satt. Sakerstaller att befintliga
dokument &r giltig och aktuell.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3 Anpassar nivdn av detaljer och noggrannhet enligt syftet med
dokumentationen och riktade befolkningen.
Niva 4
Niva 5
Dimension 4: B03: Ar exakt och medveten om Detaljer
Kunskaper och B04: Ar kunden orienterade
fardigheter

C. KOR

C.2. Andringsstod

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Implementerar och ger végledning for utvecklingen av en IT-l6sning. Effektivt styr och
schemaléagger program- eller maskinvara &ndringar att forhindra flera uppgraderingar att
skapa oforutsagbara resultat. Minimerar service storningar till féljd av andringar och foljer
definierade servicenivaavtal (SLA).

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens . NivE 2
kunskaper nivaer
Niva 3 Garanterar integriteten i systemet genom att kontrollera tillampningen av
funktionella uppdateringar, programvara eller hardvara tillagg och
underhallsverksamhet. Uppfyller kraven for budgeten.
Niva 4
Niva 5
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Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis
B06: Har god social kompetens

B08: Kan kommunicera effektivt

B09: Kan arbeta i team

B11: Kan analysera

B12: Kan forklara

M04: Har marknadsforing kunskap

C.4 Problem Management

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Identifierar och I6ser grundorsaken till incidenter. Tar en aktiv hallning till den rotfasta
orsaken till IT-problem. Distribuerar ett kunskapssystem baserat pa aterkomst av
gemensamma fel.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Ger ledarskap och ansvarar for process for hantering av problem i
forhallande till hans omfattningen av arbetet. Scheman och ser val utbildade
manskliga resurser, verktyg och utrustning finns att uppticka och l6sa
orsaken till en eller flera incidenter. Har djup kompetens att forutse kritiskt
komponentfel och foreskriver aterhamtning med minsta driftstopp.
Konstruktioner upptrappning processer for att sakerstalla att lampliga
resurser kan tillampas pa varje incident.
Niva 5
Dimension 4: T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis
Kunskaper och B03: Ar exakt och medveten om Detaljer
fardigheter B04: Ar kunden orienterade
M08: Kan losa konflikter
D. AKTIVERA

D. 3. Utbildning

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Definierar och implementerar hallbar politik for att hantera organisatoriska kompetensbehov
och luckor. Strukturer, organiserar och schemaldgger utbildningsprogram och utvarderar
utbildning kvalitet genom en feedbackprocess som och genomfér kontinuerlig férbattring.
Anpassar utbildningsplaner till adress forandringar i efterfragan.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Agerar kreativt for att analysera fardighetsluckorna; utvecklar sarskilda krav
och identifierar potentiella kallor for utbildningsatgarder. Har
specialkunskaper om utbildning marknaden nar det galler hans
verksamhetsomrade, och upprattar en aterkopplingsmekanism for att
bedéma mervéardet av alternativa utbildningsprogram
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

BO4: Ar kunden orienterade
B12: Kan forklara-formedlar/forklara teknisk kunskap till andra, har kansla
for undervisning

D. 9. Personalutveckling

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Diagnoser enskilda och grupp behérighet, identifiera kompetensbehov och kompetensbrister.
Recensioner utbildning och utveckling alternativ och valjer lamplig metod som tar hansyn till
behoven hos individen och verksamheten. Tranare och / eller mentorer individer och team
till adress inlarningsbehov.

Dimension 3: e-

Niva 1
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kompetens Niva 2
kunskaper nivaer
Niva 3
Niva 4 Vidtar proaktiva atgarder och utvecklar organisatoriska processer till adress
utvecklingen maste for individer, grupper och hela arbetsstyrkan.
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

BO4: Ar kunden orienterade
B12: Kan forklara-formedlar/forklara teknisk kunskap till andra, har kansla
for undervisning

D. 10. Informations- och kunskapshantering

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Identifierar och hanterar strukturerad och ostrukturerad information och anser information
distribution politik. Skapar informationsstruktur for att mdjliggéra exploatering och
optimering av information for foretag. Forstar lampliga verktyg att distribueras for att skapa,
extrahera, underhalla, fornya och sprida affarskunskap for att dra nytta av information

tillgangen.
Dimension 3: e- Niva 1
kompetens . Niva 2
kunskaper nivaer
Niva 3
Niva 4 Integrerar lamplig informationsstrukturen i féretagsmiljén, for att
mojliggora exploatering och optimering av information fér féretag.
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

BO4: Ar kunden orienterade

B06: Har god social kompetens

B08: Kan kommunicera effektivt

B12: Kan forklara-formedlar/forklara teknisk kunskap till andra, har kansla
for undervisning

MO5:Kan leda ett team

E. HANTERA

E. 1. Forutse utvecklingen

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Tolkar marknadens behov och utvarderar marknadsacceptans av produkter eller tjanster.
Beddmer organisationer potential att tillgodose framtida produktion och kvalitetskrav. Géller
relevanta matetal for att mojliggdra korrekt beslutsfattande for produktion, marknadsfoéring,
forsaljning och distribution funktioner.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens . NivE 2
kunskaper nivaer
Niva 3
Niva 4 Agerar med omfattande ansvar for produktionen av en langtidsprognos.
Forstar den globala marknaden, identifiera och utvardera relevanta ingangar
fran storre foretag, politiska och sociala sammanhang.
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

BO4: Ar kunden orienterade

B12: Kan forklara-formedlar/forklara teknisk kunskap till andra, har kansla
for undervisning

MO1:Har kunskaper om principer for projektet

M04: Har marknadsforing kunskap

E. 2. Projekt- och portfdljhantering
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Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Genomfor planer for ett program foér forandring. Planerar och styr en singel eller portfolj av
IKT-projekt for att sékerstdlla samordning och ledning av interdependenser. Orkestrerar
projekt for att utveckla eller inféra nya, internt eller externt definierade processer med
hallbar IKT strategi att mota identifierade behov. Definierar verksamhet, ansvar, viktiga
milstolpar, resurser, kompetensbehoven, granssnitt och budget. Utvecklar planer for att 16sa
potentiella genomforandefragor. Levererar projekt pa& tid, enligt budget och enligt
ursprungliga krav. Skapar och underhaller dokument for att underlatta Gvervakningen av
projektets framsteg.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Utnyttjar omfattande kunskaper i projektledning att arbeta utanfor
projektet gransen. Hanterar komplexa projekt eller program, inklusive
interaktion med andra. Paverkan projektet strategi genom att foresla nya
eller alternativa l6sningar. Tar dvergripande ansvar for projektets resultat,
bland annat finans-och resurshantering. Befogenhet att andra regler och vélj
standarder.
Niva 5
Dimension 4: B05: Ar engagerade till féretags och medveten om foretagskultur
Kunskaper och B11: Kan analysera
fardigheter MO1: Har kunskap om principerna for projektet
MO05:Kan leda ett team

E.5 processforbattring

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-ingenjor mater effektiviteten hos befintliga hallbar IT-processer. Forskningar och
riktmarken hallbar IT-processdesign fran olika kéllor. Foljer en systematisk metod for att
utvardera, utforma och implementera teknik eller process foérandringar fér matbara business
nytta. Bedomer mojliga negativa konsekvenser av processen andras.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3 Utnyttjar specialistkunskaper till forskning befintliga hallbar 1T-processer
och lésningar for att definiera méjliga innovationer. Gor rekommendationer
baserade pa motiverade argument.
Niva 4
Niva 5
Dimension 4: T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis
Kunskaper och MO3: Har kunskap om regleringsfragor, sarskilt miljé-och / eller sjukvard
fardigheter foreskrifter
MO6: Kan beddéma effekterna av atgarder / aktiviteter

E. 7. Business Change Management

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Bedomer konsekvenserna av nya hallbara IT-I6sningar. Definierar kraven och kvantifierar
affarsmassiga fordelar. Skoter distributionen av forandring hansynstagande till strukturella och
kulturella fragor. Underhdller affars- och bearbeta kontinuitet under hela forandring,
overvakar inverkan, vidta alla nodvandiga atgarder och raffinering strategi.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Ger ledarskap for att planera, hantera och genomféra betydande ledde det
business forandring.
Niva 5
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Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

MO1: Har kunskap om principerna for projektet
MO5:Kan leda ett team
M08: Kan losa konflikter
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2. Hallbar IKT-infrastruktur och verksamhet expert

2.1. Roll Beskrivning

Roll titel Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert

Aven kand som

Relevanta yrken

Sammanfattande | Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert pa driver energi effektiva IT-miljoer.
Uppdrag Att bidra till design, inkop, bygga och drift av teknik med laga koldioxidutslapp fotavtryck
samtidigt 6ka den totala effektiviteten av IT-infrastrukturen.
Slutprodukter Forklarlig Ansvarig Bidragsgivare
e Optimerad e Minimera effekterna e Hallbar IT-
infrastruktur av organisationens fardplan
effektivitet processer pa miljon e Programvaran
e Tekniska KPI: er och genom att tillampa arkitektur
matning effektiva tekniker optimeringsforslag
e Aktivt leta efter nya, e Infrastruktur
innovativa tekniska arkitektur design
I6sningar for att dokument
begransa e Hallbar IKT
energiforbrukning och kapacitetsplanerin
kostnader

e Justera med ekonomi
och upphandling
funktion att bedéma
de ekonomiska
konsekvenserna av
rekommenderade
effektivitetsforbattrin
gar och rad om hallbar
IT-investeringar i sista
att EU och
internationell
lagstiftning

g

Huvudsakliga
uppgift/er

Bistd upphandling och kop av hallbar teknik

Optimera olika data centrum komponenter

Genomfoérandet av virtualisering och konsolidering
Overvakning infrastruktur energi forbrukningen klimatpaverkan
Utvardera kapacitetsforvaltning (servrar, lagring, natverk)

Implementera och optimera infrastrukturen for energieffektiviseringstjanster
Inratta infrastruktur till ateranvandning, strategi atervinna etc. enligt business
hallbar IKT och efterlevnad WEEE (avfall elektrisk och elektronisk utrustning)

Miljo Fungerar i departementet infrastruktur och verksamhet och har regelbundna kontakter med
den upphandling, IT utveckling och faciliteter team.

KPI .

Instrumentpanelen matningar data centre

Instrumentpanelen matningar IT (inte data centre) infrastruktur
Andel gron det infrastrukturkomponenter

Antalet grona SLA
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Roll profil

2.2.

2.2.1.Profil Sammanfattning
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Can resolve conflicts

Can Foreses lakest krends and evolutions in the market

Can azsess the impact of actionz { activitiez

Can lead 3 keam

Haz marksting knowledge

Haz knowledge of regulatary izsues in particular envirenmental anddar healthoars regulation

Has knowledge of budgeting ! estimating issues and practices

Has knowledge of project management principles

Can explain [defend, argue, justify)

Can analyze [azsess, svaluake, critique, kest]

Can zeck, meazure, arganice, synthezize and repark

Can work in 2 keam

Can communicate [including in Farcign languages if useful)

Has prezentation f moderation skillz

Has good interpersonal skills

Is committed bo corporate strategy and aware of corporate culture

Iz cuztomer oricnked

= precize and aware of dekailz

Iz cthical

Iz innovative, creative, imaginative, artiztic

Can agsess stake of the art and best practices

Can assess the impact of relevant standards

Can foresee relevant technical developments

Can explain how technical improvements add walue

Can draft kextz, clearly and concizely, with dus regard For orthography and grammar

Can create media clements [audie, graphizz, videa]

Can promate and zzll products or zervices online

Haz knowledge of e-reputation management

Haz knowledge of online uzability requirementz

Has knowledge of netiquette, interactive virtual environments and social networks usage rul
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Forecazt Development
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1.1.1.Detaljerad Profil

A. PLAN

A.1. IS och Business

strategi justering

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-infrastruktur och drift expert foregriper lang sikt affarskrav och bestammer IS
modellen med organisation och hallbar IKT-politik. Gor strategiska ar politiska beslut for
foretaget, inklusive sourcing strategier.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens . Niva 2
kunskaper nivaer
Niva 3
Niva 4
Niva 5 Ger IS strategiskt ledarskap pa infrastruktur och drift, att na samforstand och

engagemang fran ledningen av foretaget.

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

B04: Ar kundorienterad

B05: Ar engagerade till féretags och medveten om foretagskultur
MO1: Har kunskap om principerna for projektet

A.3. Plan affarsutve

ckling

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-infrastruktur och drift experten tar design och struktur av en verksamhet eller
produkt plan inklusive identifiering av resurser optimering strategier samt avkastning pa
investeringar propositioner. Anser de mojligt och tillampliga sourcing modellerna. Presenterar
kostnad nyttoanalys och motiverade argument till stdd for den valda strategin. Sékerstaller
Overensstammelse med arbete och hallbar IT-teknikstrategier. Kommunicerar och séaljer
affarsplan till berérda parter och adresser politiska, ekonomiska och organisatoriska intressen,
inklusive SWOT-analys

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Ger ledarskap for att skapa en informationsstrategi fér system som uppfyller
kraven i verksamheten och optimera resurser konsumtion.
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde
T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

BO1: Ar kreativ, fantasifull,

B11: Kan analysera (beddma, utvardera, kritik, testa)
B12: Kan forklara (férsvara, argumentera, motivera)

MO6: Kan beddéma effekterna av atgarder / aktiviteter

A.4. Produkt eller p

rojektplanering

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-infrastruktur och drift experten analyserar och definierar nuvarande och rikta status.
Uppskattningar kostnadseffektivitet, pekar av risker, méjligheter, styrkor och svagheter, med
ett kritiskt forhallningssatt. Skapar struktur planer; upprattar tidsskalor och milstolpar.
Hanterar andringsbegéranden. Definierar leverans kvantitet och ger en dversikt dver ytterligare
dokumentationskrav. Anger korrekt hantering av produkter.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Akter med omfattande ansvar for infrastruktur och verksamhet delen av
projektet eller produkten planera. Mater och rapporterar om viktiga hallbar IT-
statistik.
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Niva 5
Dimension 4: TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde
Kunskaper och B10: Kan s6ka, organisera och syntetisera
fardigheter MO1: Har kunskaper om principer for projektet
MO3: Har kunskap om regleringsfragor, sarskilt miljo-och / eller sjukvard
foreskrifter
MO6: Kan bedéma effekterna av atgarder / aktiviteter
MO05: Kan leda ett team
A.5. Arkitektur och Design

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-infrastruktur och drift experten anger, forfinar, uppdaterar och gor tillgangligt en
formell metod att implementera losningar, nddvandigt att utveckla och driva ar arkitekturen pa
ett hallbart satt. Hanterar relationen med business intressenter att se till att arkitekturen ar
forenligt med verksamhetens krav. ldentifieras ett behov av foréandring och komponenter;
hardvara, mjukvara, program, processer, information och teknik plattform. Sakerstéller att alla
aspekter beaktas driftskompatibilitet, sakerhet och skalbarhet anvéandbarhet, i enlighet med
EU: S miljolagstiftning eller i enlighet med gallande foreskrifter.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Akter med omfattande ansvar att faststdlla en strategi for att implementera
IKT-teknik kompatibel med verksamhet behdver. Tar hansyn till den nuvarande
teknikplattform, foraldrade utrustning och senaste tekniska innovationer.
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde
T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

BO1:Ar kreativ, fantasifull,

B03: Ar exakt och medveten om Detaljer

B10: Kan s6ka, organisera och syntetisera

MO6: Kan beddéma effekterna av atgarder / aktiviteter

A.7. Teknisk koll

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-infrastruktur och drift experten utforskar senaste IKT och hallbar IT-tekniska
utvecklingen for att skapa forstdelse for utvecklas teknik. Utvecklar innovativa losningar for
integrering av ny teknik i befintliga produkter, program eller tjanster eller for att skapa nya

16sningar
Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4
Niva 5 Ger strategiskt ledarskap nar det galler infrastruktur och verksamhet.

Forestéller sig och artikulerar framtida l6sningar och styr organisationen att
bygga och utnyttja dem.

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde
T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

B10: Kan s6ka, organisera och syntetisera

MO5: Har marknadsforing kunskap

A.8. Hallbar utveckling

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-infrastruktur och drift experten bedomer effekterna av IKT-losningar i form av eco
skyldigheter inklusive energiférbrukning. Rader affars- och IT-aktorer pa hallbara alternativ som
Overensstammer med affarsstrategin. Galler en IT-ink6p och forsaljning politik som uppfyller
eco-ansvar.

Dimension 3: e-

Niva 1
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kompetens Niva 2
kunskaper nivaer
Niva 3
Niva 4 Definierar mal och strategi for hallbar utveckling ar enligt organisationens
hallbarhetspolicy.
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

BO2: Ar etiskt

B03: Ar exakt och medveten om Detaljer

B11: Kan analysera (beddma, utvardera, kritik, testa)

MO3: Har kunskap om regleringsfragor, sarskilt miljo-och / eller sjukvard
foreskrifter

MO6: Kan beddéma effekterna av atgarder / aktiviteter

B. BYGGA

B.1. Design och utveckling

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Den hallbara IKT-infrastruktur och drift expert monster och ingenjérer maskinvarukomponenter
och arkitektur for att uppfylla nédvandiga specifikationerna, inklusive energieffektivitetsfragor.
Féljer en systematisk metod fér att analysera och skapa de nddvandiga komponenter och
granssnitt. Utfor enhet och system for provning for att sdkerstélla att kraven uppfylls.

Dimension 3: e- Niva 1

kompetens —

kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Hanterar komplexitet genom att utveckla standardiserade férfaranden och

arkitekturer for sammanhéngande produktutveckling.

Niva 5

Dimension 4: B02: Ar etiskt

Kunskaper och B03: Ar exakt och medveten om Detaljer

fardigheter B10: Kan s6ka, organisera och syntetisera

B.2. Systemintegration

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-infrastruktur och drift experten installerar ytterligare maskinvara, programvara eller
sub systemkomponenter till ett existerande eller foreslagna system. Uppfyller etablerade
processer och forfaranden (t.ex. configuration management), med hansyn tagen till
specifikation, kapacitet och kompatibilitet med befintliga och nya moduler for att sakerstalla
integritet och driftskompatibilitet. Kontrollerar systemets prestanda och sdkerstéller formella
signera och dokumentation av framgangsrik integration.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Exploatera omfattande specialistkunskaper for att skapa en process for hela
integration cykel, inbegripet faststallande av interna standarder av praxis. Ger
ledning till marskalk och tilldela resurser till program fér integration.
Niva 5
Dimension 4: B03: Exakt och medveten om Detaljer
Kunskaper och BO7: Har presentation / matta fardigheter
fardigheter B12: Kan forklara (férsvara, argumentera, motivera)

B.3. Provning
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Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-infrastruktur och drift experten konstruerar och utfor systematisk
provningsforfaranden for det system eller kundkrav anvandbarhet att faststélla
Overensstammelse med specifikationer for konstruktionen. Garanterar att nya eller reviderade
komponenter eller system utfora forvantan. Sakerstédller méte inre, yttre, nationella och
internationella standarder. inbegripet halsa och sakerhet, anvandbarhet, prestanda,
tillforlitlighet eller kompatibilitet. Producerar dokument och rapporter certifieringskrav som
bevis.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Utnyttjar omfattande specialistkunskaper fér att skapa en process foér
testprocessen, inklusive upprattande av interna standarder av praxis. Ger
ledning till marskalk och tilldela resurser fér att testa aktiviteter.
Niva 5
Dimension 4: B03: Exakt och medveten om Detaljer
Kunskaper och B04: Ar kundorienterad
fardigheter

B.4. L6sning distribution

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Foljande fordefinierade allmanna normer i praktiken béar inklusive hallbar IT-process planerade
nédvandiga insatser att genomféra losningen, inklusive installation, uppgradering eller
nedlaggning. Konfigurerar hardvara eller natverk for att sakerstdlla samverkan mellan
systemkomponenter och debugs eventuella resulterande fel eller kompatibilitetsproblem.
Engagerar ytterligare specialiserade resurser om sa kravs, som tredje part leverantorer.
Formellt racker dver fullt fungerande 16sning till anvandaren och fardigstéller dokumentationen
spelar in alla relevanta uppgifter, inklusive utrustning adressater, konfigurations-och prestanda

Dimension 3: e-
kompetens

Niva 1

kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3 Konton for egna och andra atgarder inom losning etablera verksamhet inklusive
omfattande kommunikation med klienter. Utnyttjar specialistkunskaper att
paverka losning konstruktion. Ger rdd om anpassa processer och forfaranden
rorande infrastruktur och verksamhet.
Niva 4
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

B03: Exakt och medveten om Detaljer
B04: Ar kunden orienterade
B09: Kan arbeta i ett team

C. KOR

C.2 Andringsstod

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-infrastruktur och drift experten implementerar och ger vagledning for utvecklingen
av en IT-l6sning. Effektivt styr och schemaldgger program- eller maskinvara andringar att
forhindra flera uppgraderingar att skapa oftérutsagbara resultat. Minimerar service storningar till
foljd av andringar och foljer definierade servicenivaavtal (SLA).

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3 Garanterar integriteten i systemet genom att kontrollera tillampningen av
funktionella uppdateringar, programvara eller hardvara tillajgg och
underhallsverksamhet. Uppfyller kraven for budgeten.
Niva 4
Niva 5
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Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

B06: Har god social kompetens

B08: Kan kommunicera (inklusive frammande sprak om anvandbar)
B12: Kan forklara (férsvara, argumentera, motivera)

D. AKTIVERA

D.2. IKT strategi for kvalitetsutveckling

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-infrastruktur och drift expert definierar, forbattrar och foradlar en formell strategi
for att uppfylla kundernas forvantningar och forbattra affarsresultat (balans mellan kostnader
och risker). Identifierar kritiska processer paverkar leverans av tjanster och produktens
prestanda for definition i IKT-quality management system (ref D.4). Anvander definierade
standarder att formulera mal for forvaltning, produkt- och servicekvalitet. Identifierar IKT
kvalitet férvaltning ansvarsskyldighet.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3 Utnyttjar specialistkunskaper och fordjupad forstaelse for processerna som
hallbar IT-infrastruktur och verksamhet for att starka strategin for att
optimera prestanda for tjansten leverans och produkt.
Niva 4
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

BO5: Ar engagerad till foretags och medveten om féretagskultur
B11: Kan analysera (beddma, utvardera, kritik, testa)

MO1: Har kunskap om projektet principer

MO6: Kan bedéma effekterna av atgarder / aktiviteter

D.3. Utbildning

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-infrastruktur och drift expert definierar och implementerar IKT-utbildning for att
hantera organisatoriska kompetensbehov och luckor. Strukturer, organiserar och schemalagger
utbildningsprogram och utvéarderar utbildning kvalitet genom en feedbackprocess som och
genomfér kontinuerlig forbattring. Anpassar utbildningsplaner till adress férandringar i

efterfragan.
Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunspkaper nivaer Niva 2
Niva 3 Agerar kreativt for att analysera fardighetsluckorna; utvecklar sarskilda krav
och identifierar potentiella  kallor for utbildningsatgarder. Har
specialkunskaper = om  utbildning  marknaden och  upprattar en
aterkopplingsmekanism  for att bedoma mervardet av alternativa
utbildningsprogram.
Niva 4
Niva 5
Dimension 4: TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde
Kunskaper och T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis
fardigheter B02: Ar etiskt
B06: Har god social kompetens
B12: Kan forklara (férsvara, argumentera, motivera)
MO05: Kan leda ett team

D.4. Kdpa
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Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-infrastruktur och drift expert tillampar ett konsekvent upphandling, inklusive
distribution av féljande sub processer: specifikationskrav, leverantdr identifiering, forslag
analys, utvardering av energieffektiviteten och efterlevnad av miljolagstiftning av produkter,
leverantorer och deras processer, kontrakt, forhandling, leverantdren urval och kontrakt
placering. Sakerstaller att hela inkdpsprocessen ar lamplig for andamélet och lagger till
affarsnytta till organisationen.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Ger ledning for tillampningen av organisationerna upphandlingspolicy och gor
rekommendationer for processforbattring. Galler erfarenhet och upphandling
praktiken expertis for att gora ultimate képbeslut.
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

B06: Har god social kompetens

B11: Kan analysera (beddma, utvardera, kritik, testa)

MO3: Har kunskap om juridiska, miljo, arbete, standarder fragor
MO6: Kan beddéma effekterna av atgarder / aktiviteter

D.9. Personalutveckling

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-infrastruktur och drift expert diagnoser individuella och kompetens, identifiera
kompetensbehov och kompetensbrister. Recensioner utbildning och utveckling alternativ och
véljer lamplig metod som tar hansyn till behoven hos individen och verksamheten. Tranare och
/ eller mentorer individer och team till adress inléarningsbehov.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Vidtar proaktiva atgarder och utvecklar organisatoriska processer till adress
utvecklingen maste for individer, grupper och hela arbetsstyrkan.
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde

B04: Ar kundorienterad

B05: Ar engagerade till féretags och medveten om foretagskultur
B12: Kan forklara (férsvara, argumentera, motivera)

E. HANTERA

E.1. Foérutse utvecklingen

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-infrastruktur och drift expert tolkar marknadens behov och utvarderar
marknadsacceptans av produkter eller tjanster. Bedomer organisationer potential att tillgodose
framtida produktion och kvalitetskrav. Géller relevanta matetal for att mojliggora korrekt
beslutsfattande for produktion, marknadsfoéring, forsaljning och distribution funktioner.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Agerar med omfattande ansvar for produktionen av en langsiktig prognos, i
forhallande till infrastruktur och verksamhet. Forstar den globala marknaden,
identifiera och utvardera relevanta ingdngar fran storre foretag, politiska och
sociala sammanhang.
Niva 5
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Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

T10: Kan bedéma toppmoderna och béasta praxis
BO4: Ar kundorienterad

B10: Kan s6ka, organisera och syntetisera

MO1: Har kunskap om principerna for projektet
M04: Har marknadsforing kunskap

E.3. Riskhantering

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-infrastruktur och drift expert genomfor forvaltningen av risken Over
informationssystem genom tilldampning av de definierade risk management foretagspolitik och
forfarande. Beddmer risken till organisationer verksamheten, och dokument potentiell risk och
inneslutning planer.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunspkaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Ger ledarskap for att definiera och gora gallande en politik for riskhantering
genom att betrakta alla mdjliga begréansningar, inklusive tekniska, ekonomiska
och politiska fragor. Delegater uppdrag. Ar fullt medveten om
Overensstammelse med EU och nationella regler och foreskrifter, relaterade
till hallbar IKT.
Niva 5
Dimension 4: T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis
Kunskaper och BO5: Ar engagerad till féretags och medveten om féretagskultur
fardigheter B11: Kan analysera (beddma, utvardera, kritik, testa)
MO3: Har kunskap om regleringsfragor, sarskilt miljo-och / eller sjukvard
foreskrifter

E.5. Processfoérbattring

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-infrastruktur och drift expert atgarder effektiviteten av befintliga IT-processer.
Forskningar och riktmarken som den bearbetar fran olika kallor. Foljer en systematisk metod for
att utvardera, utforma och implementera teknik eller process férandringar for matbara business
fordel, bade i verksamheten och pé ett hallbart satt. Bedomer mojliga negativa konsekvenser av
processen andras.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Ger ledarskap och godkanner genomférandet av innovationer och forbattringar
som kommer att forbattra konkurrenskraft och effektivitet. Visar att ledningen
business fordelen av potentiella forbattringar.
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde
T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

B10:Kan s6ka, organisera och syntetisera

B11:Kan analysera (beddma, utvardera, kritik, testa)
MO1: Har kunskap om principerna for projektet

MO6: Kan bedéma effekterna av atgarder / aktiviteter

E.7. Business Change Management

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-infrastruktur och drift expert bedomer konsekvenserna av nya hallbara IT-lésningar.
Definierar kraven och kvantifierar affars- och miljémassiga fordelar. Skoter distributionen av
forandring hansynstagande till strukturella och kulturella fragor. Underhéaller affars- och
bearbeta kontinuitet under hela férandringen, Overvakar inverkan, vidta alla ndédvandiga
atgarder och raffinering strategi.

Dimension 3: e-

Niva 1
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kompetens Niva 2
kunskaper nivaer
Niva 3
Niva 4
Niva 5

Galler genomgripande inflytande att badda in organisatoriska forandringar.

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

B05: Ar engagerade till féretags och medveten om foretagskultur
B12: Kan forklara (férsvara, argumentera, motivera)

MO05: Kan leda ett team

M08: Kan l6sa konflikter
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3. Hallbar IT- revisor

3.1. Roll Beskrivning

Roll titel Hallbar IT-revisor

Aven kand som

Relevanta yrken

Sammanfattande | Hallbar IT-revisor ger oberoende forsakran om effektiviteten av hallbar IT-strategin och dess
genomfdrande.

Uppdrag Att hjalpa organisationen att utvardera och forbattra deras hallbar IT-strategi genom att
identifiera risker och beddma effektiviteten hos de interna kontrollerna att ta itu med dessa
risker. Detta mojliggor 6verensstammelse med hallbara IT-standarder och lagkrav.

Slutprodukter Forklarlig Ansvarig Bidragsgivare
e Revisionsrapport med e Beddma och minska e Enterprise risk plan
slutsatser och riskexponeringen mot e CSR/GRI rapporten
rekommendationer hallbara IT-standarder e Regleringsomradet
e Riktmérke med peer och/eller forordning redovisning
organisationer e Ge garanti till ledning
e KPI: er och matning att alla hallbar IT-
atgarder rapporteras
till de olika
intressenterna ar
aktuell, korrekt och
komplett

Huvudsakliga
uppgift/er

Granska Hallbar IKT strategi och genomforande

Bidra till regelefterlevnad och standarder

Mata processen effektivitet

Revisionsprocessen det carbon footprint

Kontroll justering mellan Hallbar IKT och corporate hallbarhet

Granska Hallbar IKT inkdpspolicyer

e Bedoma Hallbar IKT kostnadsbesparingar

Miljo Oftast fungerar den risken eller internrevision avdelning, i samarbete med det och faciliteter,
CSR-och finans samt hallbar IT-specialister.

Hallbar IT-revisor kan fungera som en extern konsult eller internt inom foretaget.

Rollen kan kombineras med hallbar IT-konsulten.

KPI e Andel Hallbar IKT riskerna under kontroll

e Grad av dverensstammelse med héllbar IT-standarder och foreskrifter

e Spridningen av rekommendationer om strategiska, taktik och operativ niva
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Roll profil

3.2.

3.2.1.Profil Sammanfattning

Can resalve conflickz

Can Foresee latest trendz and evolutions in the market

Can assess the impact of ackions { ackivities

Can lead 2 keam

Haz marketing knowledge

Haz knowledge of regulatory izsues in particular enviranmental andfor healtheare requlation

Has knowledge of budgeting ¢ estimating issues and practices

Haz knowledge of project management principles

Can explain [defend, argue, justify)

Can analyse [azsezs, evaluake, critique, test]

Can seck, measure, organize, synthesize and report

Can work in 3 team

Can communicake [including in Foreign languages if uzeful)

Haz presentation { mederation =

Haz good interperzonal skillz

|z committed ko corporate strategy and aware of corporate culture

|z customer oriented

|z precise and aware of details

Iz zthical

|z innovakive, creative, imaginative, artistic

Can assess skake of the ark and best practices

Can agzess the impact of relevant standards

Can foresee relevant technical developments

Can explain how technical improvements add value

Can draft texts, clearly and concizely, with due regard for orthography and grammar

Can create media elements [audio, graphics, videao)

Can promote and sell products or services online

Haz knowledge of c-reputation management

Haz knewledge of online usability requirements

Haz knowledge of netiquekte, inkerackive virtual environments and social networks uzage rul

Sustainable ICT Awditor

-
=]
-
o
=1
o
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Ares
Plan

12 and Business Stratequ Alignment

A2 Eeryice Level Management
A3 Business Plan Development
A4 Product or Project Planning

ectyre Design

A6 Application Dezign

AT Technologu "Watching

A5 Eustainable Development

E.l

Diezign and Development

Ewild

E.2  Zustemsz Inbeqgration

E.3. Testing

B.4  Zolution Deployment

E.5  Dlocumentation Production

Uszer Support

Ci

Run

C.2 Change Zuppart

C.4 Problem Management

Information Security Strat. Development

ICT Guality Strateqy Development

(8]

Enable

0.2

q Provizion

0.3 Educationand T
0.4  Purchasing

0.5 Zalez Proposal Development
DLE . Channel Management
0.7 Zalez Management

0.8  Contract Management
0.3 Ferzonnsl Development
D10 Informaticn and Knowled

e Manascmtnt

Forecast Development
E.2  Project and Partfolio Managemenk

E.5 Rizk Managqement

E.1

Manage

E.4_ BRelationzhip Management

EX

Process Improvemant

ICT Byality Management

E&
E.T

Euzinesz Change Management

Information Security Management

E.3 T Gavernance

E&
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3.2.2.Detaljerad Profil

D. AKTIVERA

D.2. IKT strategi for kvalitetsutveckling

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Definierar, forbattrar och féradlar en formell strategi for att uppfylla kundernas férvantningar
och forbattra affarsresultat (balans mellan kostnader och risker). Identifierar kritiska processer
paverkar leverans av tjanster och produktens prestanda for definition i IKT-quality management
system (ref D.4). Anvander definierade standarder att formulera mal for forvaltning, produkt-
och servicekvalitet. Identifierar IKT kvalitet forvaltning ansvarsskyldighet.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens . Niva 2
kunskaper nivaer
Niva 3
Niva 4 Utnyttjar omfattande specialistkunskaper for att utnyttja och tillata
tillampningen av externa normer och basta metoder, for att bidra till IKT
kvalitetsstrategin.
Niva 5 Erbjuder strategiskt ledarskap for att badda in IKT kvalitet (matt och

kontinuerlig forbattring) i kulturen i organisationen.

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

T05: Har kunskap om senaste hallbar IT-utvecklingen

B04: Ar kund orienterad

B05: Ar engagerade till féretags och medveten om foretagskultur
B06: Har god social kompetens

B09: Kan arbeta i ett team

B11: Kan analysera (beddma, utvardera, kritik, testa)

MO1: Har kunskap om principerna for projektet

MO3: Har kunskap om regleringsfragor, sarskilt miljo-och / eller sjukvard
foreskrifter

MO6: Kan beddéma effekterna av atgarder / aktiviteter

E. HANTERA

E.3. riskhantering

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Implementerar hantering av risk 6ver informationssystem och processer genom tillampning av
de definierade risk management foretagspolitik och forfarande. Beddmer risken till
organisationer verksamheten, och dokument potentiell risk och inneslutning planer.

Dimension 3: e-
kompetens

Niva 1

o Niva 2
kunskaper nivaer

Niva 3 Beslutar om lampliga atgarder for att anpassa sakerheten och adress
riskexponering. Utvarderar, hanterar och sdkerstéller validering av undantag.
revisioner IT-processer och miljo.

Niva 4 Ar fullt medveten om o6verensstammelse med EU och nationella regler och
foreskrifter, relaterade till hallbar IKT.

Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

T05: Har kunskap om senaste hallbar IT-utvecklingen

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

B03:Exakt och medveten om Detaljer

B11: Kan analysera (beddma, utvardera, kritik, testa)

MO1: Har kunskap om principerna for projektet

MO3: Har kunskap om regleringsfragor, sarskilt miljo-och / eller sjukvard
foreskrifter

MO6: Kan bedéma effekterna av atgarder / aktiviteter

E.5. processférbattring

Europeiska roll profiler for Hallbar-IT funktioner

30



°[‘_:reen IT foce

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Mater effektiviteten i befintliga IT-processer. Forskningar och riktméarken IKT processdesign och
drift fran olika kéallor. Foljer en systematisk metod for att utvardera, utforma och implementera
teknik eller process forandringar for méatbara business nytta. Beddmer mdjliga negativa
konsekvenser av processen andras.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3 Utnyttjar specialistkunskaper till forskning befintliga IT-processer och lésningar
for att definiera mdjliga innovationer. Gor rekommendationer baserade pa
motiverade argument.
Niva 4
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

T05: Har kunskap om senaste hallbar IT-utvecklingen

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

B05:Ar engagerade till foretags och medveten om foretagskultur
B06: Har god social kompetens

M04: Har marknadsforing kunskap

MO6: Kan bedéma effekterna av atgarder / aktiviteter

E.6. IKT kvalitetsstyrning

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Genomfor IT-kvalitetspolitik att uppratthalla och forbattra service och produkt. Planer och
definierar indikatorer for att hantera kvalitet nar det géaller IKT-strategi. Recensioner kvalitet
resultatindikatorer och  rekommenderar  forbattringar att  paverka  kontinuerlig
kvalitetsforbattring.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens . Niva 2
kunskaper nivaer
Niva 3
Niva 4 Beddmer och uppskattar den grad till vilken kvalitet krav har uppfyllts och
ledarskap for kvalitet genomforande. Ger cross - funktionella ledarskap for
installning och dverskrider kvalitetsnormerna.
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

T05: Har kunskap om senaste hallbar IT-utvecklingen

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

B03: Exakt och medveten om Detaljer

B05: Ar engagerade till féretags och medveten om foretagskultur

B11: Kan analysera (beddma, utvardera, kritik, testa)

MO3: Har kunskap om regleringsfragor, sarskilt miljo-och / eller sjukvéard
foreskrifter

MO6: Kan beddéma effekterna av atgarder / aktiviteter

M08: Kan l6sa konflikter
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4. Hallbar IT- konsult

4.1. Roll Beskrivning

Roll titel Hallbar IT-konsult

Aven kand som

Relevanta yrken

Sammanfattande | Hallbar IT-konsult rader organisationer pd deras hallbar IT-strategi och hur denna strategi kan
implementeras i den mest effektivt och &ndamalsenligt satt.

Uppdrag Att leverera till organisationer rad, bygger pa en konsekvent, upprepningsbara och matbara
modell for basta praxis. Detta bor gora det méjligt for organisationen att na sina kort, mid och
lang sikt det miljomal.

Slutprodukter Forklarlig Ansvarig Bidragsgivare
e Ge rad, vilket e Lleverera e CSR/GRI rapporten
resulterar i foljande miljomassiga och e Kommunikationsplaner
slutprodukterna ekonomiska resultat e IT-strategi
e Mognad niva rapport genom att ge rdd om e IT-politik
* Féardplanen som-ar innehdllet i och e Hallbar IKT Styrning
till att genomforandet av en (bist& beslutsfattare)
e Hallbar IKT framgangsrik hallbar
projektportfolj IT-strategi
e KPI: er och matning * Adress risker mot
efterlevnad av
miljélagstiftning och
standarder

Huvudsakliga
uppgift/er

Beddémning av mognade nivaer relaterade till Hallbar IKT

Definiera strategi, mal, matningar etc.

Definiera fardplaner och stéd i genomférandet av dessa

Stédja intern och extern kommunikationsplaner

Stédja den upphandling team

e Overvakning av 6verensstimmelse med standarder och foreskrifter om Hallbar IKT

Miljo Vanligtvis arbetar sjalvstandigt i nara samarbete med avdelningarna som IT, anléggningar,
kommunikation, HR, upphandling och CSR.

Hallbar IT-konsulten kan fungera som en extern konsult eller internt inom foretaget.

Rollen kan kombineras med hallbar IT-revisor.

KPI e Andel rekommendationer godtagit férvaltning

e Spridningen av rekommendationer om strategiska, taktik och operativ niva

e Andel Hallbar IT- projekt levereras i tid, inom budgeten, tillampningsomradet och inom
enligt kvalitetskrav

e Procentandel av politik som rér miljo-reglemente
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4.2.2.Detaljerad Profil

A.PLAN

A.1. IS och Business

strategi justering

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-konsulten foregriper lang sikt affarskrav och bestammer ar modellen i linje med
organisationens hallbar IKT-politik.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4
Niva 5 Ger hallbar IT-strategisk radgivning for att na samforstand och engagemang

fran ledningen av foretaget.

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

B04: Ar kundorienterad

MO1: Har kunskap om principerna for projektet

MO3: Har kunskap om regleringsfragor, sarskilt miljo-och / eller sjukvard
foreskrifter

MO6: Kan beddéma effekterna av atgarder / aktiviteter

MO05: Kan leda ett team

A.3. Plan affarsutve

ckling

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-konsulten tar upp design och struktur av ett foretag eller produktplan utifran en
hallbar IT-inklusive identifiering av alternativa metoder som avkastning pa investering
propositioner. Anser de mdjligt och tillampliga sourcing modellerna. Presenterar kostnad
nyttoanalys och motiverade argument till stéd for den valda strategin. Sakerstaller
Overensstammelse med afféars- och strategier. Kommunicerar och séljer affarsplan till berérda
parter och adresser politiska, ekonomiska och organisatoriska intressen, inklusive SWOT-analys.

Dimension 3: e-

Niva 1

kompetens

kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Ger rad for att skapa en informationsstrategi for system som uppfyller kraven i
verksamheten och i linje med hallbar IT-strategin.
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

BO1: Ar kreativ, fantasifull,

B05: Ar engagerade till féretags och medveten om foretagskultur

MO1: Har kunskap om projektet principer

MO3: Har kunskap om regleringsfragor, sarskilt miljo-och / eller sjukvard
foreskrifter

MO6: Kan beddéma effekterna av atgarder / aktiviteter

A.4. Produkt eller p

rojektplanering

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-konsulten analyser och definierar nuvarande och rikta status. Uppskattningar
kostnadseffektivitet, pekar av risker, mdojligheter, styrkor och svagheter, med ett kritiskt
forhallningssatt. Skapar struktur planer; upprattar tidsskalor och milstolpar. Hanterar
andringsbegaranden. Definierar leverans kvantitet och ger en Oversikt 6ver ytterligare
dokumentationskrav. Anger korrekt hantering av produkter.

Europeiska roll profile

r for Hallbar-IT funktioner 34




°[‘_:reen IT foce

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens . Niva 2
kunskaper nivaer
Niva 3
Niva 4 Innehaller oberoende radgivning om projektet eller produkten planen. Méater
och rapporterar om viktiga hallbar IT-statistik.
Niva 5
Dimension 4: TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde
Kunskaper och T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis
fardigheter B04: Ar kundenorienterad
B10: Kan s6ka, organisera och syntetisera
MO1: Har kunskap om principerna for projektet
MO3: Har kunskap om regleringsfragor, sarskilt miljo-och / eller sjukvard
foreskrifter
MO6: Kan beddéma effekterna av atgarder / aktiviteter
A.5. Arkitektur och Design

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-konsulten anger, forfinar, uppdaterar och gor tillgangligt en formell metod att
implementera l6sningar, nédvandigt att utveckla och driva ar arkitekturen. Hanterar relationen
med business intressenter att se till att arkitekturen ar foérenligt med verksamhetens krav.
Identifieras ett behov av forandring och komponenter; hardvara, mjukvara, program, processer,
information och teknik plattform. Sakerstaller att alla aspekter beaktas for driftskompatibilitet,
sékerhet och skalbarhet anvandbarhet

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens . Niva 2
kunskaper nivaer
Niva 3
Niva 4 Ger rad for att definiera en strategi for att implementera IKT-teknik
Overensstammer med verksamhetens behov. Tar hansyn till den nuvarande
teknikplattform, fordldrade utrustning och senaste tekniska innovationer.
Niva 5
Dimension 4: T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis
Kunskaper och BO1: Ar kreativ, fantasifull,
fardigheter B03: Ar exakt och medveten om Detaljer
B10: Kan s6ka, organisera och syntetisera

A.6. Applikation Design

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar  IT-konsulten definierar de lampligaste IKT-I6sningarna  IKT-politik  och
anvandaren/kunden behover. Korrekt uppskattar utveckling, installation och underhall av
program kostnader. Véljer lampliga tekniska alternativ for 16sning design, optimera balansen
mellan kostnad och kvalitet. Identifierar en gemensam referensram foér att validera modeller
med representativa anvandare.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens . Niva 2
kunskaper nivaer
Niva 3
Niva 4 Ger rad for att definiera strategin for att implementera IKT, kompatibel med
affarsbehov. Tar hansyn till den nuvarande teknikplattform, foraldrade
utrustning och senaste tekniska innovationer.
Niva 5
Dimension 4: T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis
Kunskaper och B03: Ar exakt och medveten om Detaljer
fardigheter B04: Ar kunden orienterade
B10: Kan s6ka, organisera och syntetisera

A.7. Teknisk koll
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Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Utforskar senaste IT-tekniska utvecklingen for att skapa forstaelse for utvecklas teknik.
Utvecklar innovativa lésningar for integrering av ny teknik i befintliga produkter, program eller
tjanster eller for att skapa nya l6sningar

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens . Niva 2
kunskaper nivaer
Niva 3
Niva 4
Niva 5 Erbjuder strategisk radgivning. Forestaller sig och artikulerar framtida

I6sningar och (indirekt) styr organisationen att bygga och utnyttja dem.

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

B10: Kan s6ka, organisera och syntetisera

B11: Kan analysera (beddma, utvardera, kritik, testa)

MO2: Har kunskap om budgetering / uppskatta fragor och praxis

A.8. Hallbar utveckling

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-Konsulten bedomer effekterna av IKT-losningar i form av eco skyldigheter inklusive
energiforbrukning. Rader affars- och IT-aktorer p& hallbara alternativ som éverensstammer med
affarsstrategin. Ger rad om en IT-inkop och forsaljning som uppfyller eco-ansvar.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4 Ger rad om definitionen av mal och strategi for hallbar utveckling i enlighet
med organisationens hallbarhetspolicy.
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

B02: Ar etiskt

B11: Kan analysera (beddma, utvardera, kritik, testa)

B12: Kan forklara (férsvara, argumentera, motivera)

MO3: Har kunskap om regleringsfragor, sarskilt miljo-och / eller sjukvard
foreskrifter

MO6: Kan bedéma effekterna av atgarder / aktiviteter

C. KOR

C.2. Andringsstod

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-konsulten genomfor och ger vagledning for utvecklingen av en IT-lésning. Han ger
ocksa rad om kontroller och schemalaggning av mjukvara eller hardvara andringar att forhindra
flera samtidiga uppgraderingar, skapa oforutsagbara resultat. Ger rdd om hur man minimerar
service storningar till foljd av andringar och foljer definierade servicenivaavtal (SLA)

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens . Niva 2
kunskaper nivaer
Niva 3 Ger rad om hur man skall sakerstalla integriteten for systemet genom att
kontrollera tillampningen av funktionella uppdateringar, programvara eller
hardvara tillagg och underhallsarbete, och hur att uppfylla budget.
Niva 4
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis
BO1: Ar kreativ, fantasifull,

B06: Har god social kompetens

B12: Kan forklara (férsvara, argumentera, motivera)
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D. AKTIVERA

D.3. Utbildning

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-konsulten faststaller och genomfor IKT-utbildning for att hantera organisatoriska
kompetensbehov och luckor. Strukturer, organiserar och schemaléagger utbildningsprogram och
utvarderar utbildning kvalitet genom en feedbackprocess som och genomfér kontinuerlig
forbattring. Anpassar utbildningsplaner till adress forandringar i efterfragan

Dimension 3: e-
kompetens

Niva 1

kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3 Agerar kreativt for att analysera fardighetsluckorna; utvecklar sarskilda krav
och identifierar potentiella  kallor for utbildningsatgarder. Har
specialkunskaper  om  utbildning  marknaden  och  upprattar en
aterkopplingsmekanism  for att bedoma mervardet av alternativa
utbildningsprogram.
Niva 4
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

B05: Ar engagerade till féretags och medveten om foretagskultur

B06: Har god social kompetens

B11: kan analysera(beddéma, utvardera, kritik, testa)

MO1: Har kunskap om projektet principer

MO3: Har kunskap om regleringsfragor, sarskilt miljo-och / eller sjukvard
foreskrifter

MO6: Kan bedéma effekterna av atgarder / aktiviteter

D.10. Informations-

och kunskapshantering

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-konsulten identifierar och hanterar strukturerad och ostrukturerad information och
anser information distribution politik. Skapar informationsstruktur foér att mdojliggéra
exploatering och optimering av information for foretag. Forstar lampliga verktyg att distribueras
for att skapa, extrahera, underhalla, fornya och sprida affarskunskap for att dra nytta av
information tillgangen.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4
Niva 5 Korrelerar information och kunskap att skapa varde for verksamheten. Galler

innovativa losningar baserade pa information Hamtad.

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde
T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

B09: Kan arbeta i ett team

B10: Kan s6ka, organisera och syntetisera

MO05: Kan leda ett team

MO6: Kan beddéma effekterna av atgarder / aktiviteter

E. HANTERA

E.1 Forutse utvecklingen

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Tolkar marknadens behov och utvéarderar marknadsacceptans av produkter eller tjanster.
Beddmer organisationer potential att tillgodose framtida produktion och kvalitetskrav. Galler
relevanta matetal for att mojliggéra korrekt beslutsfattande fér produktion, marknadsféring,
forsaljning och distribution funktioner.

Dimension 3: e-

Niva 1
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kompetens Niva 2
kunskaper nivaer
Niva 3
Niva 4 Ger rad for produktion av en langtidsprognos. Forstar den globala marknaden,
identifiera och utvardera relevanta ingdngar fran storre foretag, politiska och
sociala sammanhang.
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

B04: Ar kundenorienterad

B11: Kan analysera (beddma, utvardera, kritik, testa)

MO1: Har kunskap om projektet principer

MO3: Har kunskap om regleringsfragor, sarskilt miljo-och / eller sjukvard
foreskrifter

MO6: Kan bedéma effekterna av atgarder / aktiviteter

E.2 Projekt- och portféljhantering

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-konsulten monster planer for ett program for forandring. Planerar och styr en singel
eller portfolj av IKT-projekt for att sakerstalla samordning och ledning av interdependenser.
Orkestrerar projekt for att utveckla eller infora nya, internt eller externt definierade processer
for att mota identifierade behov. Definierar verksamhet, ansvar, viktiga milstolpar, resurser,
kompetensbehoven, granssnitt och budget. Utvecklar planer for att lésa potentiella
genomforandefragor. Levererar projekt pa tid, enligt budget och enligt ursprungliga krav.
Skapar och underhaller dokument for att underlatta 6vervakningen av projektets framsteg.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3
Niva 4
Niva 5 Ger strategiskt ledarskap for omfattande inbdrdes arbetsprogram att se till att
informationsteknik ar en férandring, leverera nytta med samlade verksamhet
strategiska mal. Galler omfattande affars- och teknisk beharskning att bli
gravid och innovativa idéer forverkligas.
Dimension 4: T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis
Kunskaper och B05: Ar engagerade till féretags och medveten om foretagskultur
fardigheter BO7: Har presentation / matta fardigheter
MO1: Har kunskap om principerna for projektet
MO3: Har kunskap om regleringsfragor, sarskilt miljo-och / eller sjukvard
foreskrifter
MO6: Kan bedéma effekterna av atgarder / aktiviteter
E.5 Processforbattring

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-konsulten mater effektiviteten hos befintliga hallbar IT-processer. Forskningar och
riktmarken hallbar 1T-processdesign fran olika kallor. Foljer en systematisk metod for att
utvardera, utforma och implementera teknik eller process forandringar for matbara business
nytta. Beddmer méjliga negativa konsekvenser av processen andras.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens —
kunskaper nivaer Niva 2
Niva 3 Utnyttjar specialistkunskaper till forskning befintliga hallbar IT-processer och
losningar for att definiera mojliga innovationer. GoOr rekommendationer
baserade p& motiverade argument.
Niva 4
Niva 5
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Dimension 4: T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis
Kunskaper och B05: Ar engagerade till féretags och medveten om foretagskultur
fardigheter BO7: Har presentation / matta fardigheter

MO1: Har kunskap om principerna for projektet

MO3: Har kunskap om regleringsfragor, sarskilt miljo-och / eller sjukvard
foreskrifter

MO6: Kan beddéma effekterna av atgarder / aktiviteter

E.7. Business Change Management

Dimension 2: e- Beddmer konsekvenserna av nya IT-l6sningar. Definierar kraven och kvantifierar affarsmassiga
kompetens: titel + fordelar. Skoter distributionen av forandring hénsynstagande till strukturella och kulturella
allman beskrivning frdgor. Underhdller affars- och bearbeta kontinuitet under hela forandringen, Overvakar
inverkan, vidta alla nodvandiga atgarder och raffinering strategi

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens . Niva 2
kunskaper nivaer
Niva 3
Niva 4 Ger rad for att planera, hantera och genomféra betydande ledde det business
forandring.
Niva 5 Galler genomgripande inflytande for att badda in organisatoriska forandringar.
Dimension 4: TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde
Kunskaper och T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis
fardigheter BO5: Ar engagerad till féretags och medveten om féretagskultur
BO7: Har presentation / matta fardigheter
B13: Kan hantera situationer av konfliktlésning
MO2: Har kunskap om budgetering / uppskatta fragor och praxis
MO3: Har kunskap om juridiska, miljo, arbete, standarder fragor
M08: Kan l6sa konflikter
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5. Hallbar IKT- ambassador

5.1. Roll Beskrivning

Roll titel
Aven kand som

Relevanta yrken
Sammanfattande

Hallbar IT-ambassador

Hallbar IT-kommunikation Sponsor / hallbar IKT enabler

Hallbar IT-ambassadoren framjar aktivt hallbar IKT-initiativ inom organisationen.

Uppdrag

Att sprida hallbar IT-basta praxis och politiska budskap bland anstallda. Hallbar IT-ambassadéren
finns att underlatta och stodja meddelandet av hallbar IKT. Av storsta vikt ar att kunna att
Overtala hennes manager och kamrater att haller med om behovet att anta en hallbar IT-strategi.

Slutprodukter

Forklarlig Ansvarig Bidragsgivare
e Feedback rapporter o Sakerstalla en e Kommunikationsplaner
e Undersokning rapporter smidig och e Hallbar IT- fardplan
e Medvetenhet dokument effektiv e CSR/GRI rapporter

kommunikatio
n pa hallbar
IKT inom
organisationen

e Se till att olika
intressenter
deltar aktivt i
utvecklingen
av IKT-
strategin for
hallbar

e Ge tid
feedback om
genomfdérande
t och effektiv
uppfattning av
de olika
héllbara IKT-
initiativ

e Overvaka
genomférande
planen, enligt
definitionen i
hallbar IT-
fardplanen

Huvudsakliga e Samla in feedback, kritik och utvecklingsforslag
uppgift/er e Organisera ad hoc-undersokningar
e Stdd for intern och extern kommunikation
¢ Organisera medvetenhet sessioner (online, offline)
e Fungera som central kontaktpunkt for Hallbar IKT fragor
Miljo Vanligtvis arbetar med en informell grupp av CSR, kommunikation, hallbar IT- och HR-proffs.
Hallbar IT-ambassador roll kan vara en deltid roll och kan enkelt kombineras med en annan roll.
KPI e Andelen anstallda medvetna om Hallbar IKT

Andelen anstallda, aktivt i Hallbar IKT
Andelen atgardspunkter, aktivt foljt

Antal interna eller offentliga inlagg/artiklar som hanvisar till foretagets stod for Hallbar
IKT
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Roll profil

5.2.

5.2.1.Profil Sammanfattning
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Can rezolve conflicks

Can Foreses lakest trends and evolutions in the market

Can aszess the impact of actions § ackivities

Can lead 2 keam

Haz marketing knowledge

Haz knowledge of regulatory izzues in particular environmental andior healthears regulation)

Hasz knowledge of budgeting ! cstimating izzues and practices

Haz knowledge of project management principles

Can explain [defend, argue, justify)

Can analyze [assess, evaluake, critique, test)

Can zeck, measure, organize, synthesize and report

Can work in 2 team

Can communicate [including in Forcign languages if uzeful)

Haz prezentation ! maderation skillz

Has good interpersonal =

Iz committed to corporate strategy and aware of corporate culture

Iz customer oricnted

=z precize and aware of detailz

= ethical

Iz innowative, creative, imaginakive, arkistic

Can assess skate of the art and best practices

Can aszess the impack of relevant standards

Can foresee relevant technical developments

Can explain how technical improsements add value

Can draft texts, clearly and concizely, with due regard for orthography and grammar

Can create media clements (audic, graphics, videa)

Can promote and sell products or services online

Haz knowledge of e-reputation management

Has knowledge of online uzability requirements

Haz knowledge of netiquetts, interactive virtual environmentz and zocial netwarks uzage rul

Tustainable ICT Ambassador

No. Competence

Area
Flan

1% and Buzingsz Strateqy Aliqnment

A2 Eervice Level Management

A

&% Buzinesz Plan Development
A4 Product or Project Planning

&5 Architecture Design
A6 Application Dezign

AT Technology wWatching

A8 Fustainable Development

E.1

Dezign and Development

Build

E.2  Eystems Inteqration

E.5 Testing

B4 Zolution Deployment

E.5 _Documentation Production

Uzer Zuppart
.2 Change Suppart
G5 Fervice Delivery

A

Run

.4 Problem Management

Information Security Strat, Development

ICT Guality Strateqy Development

o
0.2

Enable

0.3 Education and Training Provision

D4 Purchasing

0.5 Eales Proposal Development

0.6 Channel Management
0.7 Zales Management

0.5  Conkrack Management

gz Manascmcnt

Forecast Development

0.3 Personnel Development

0110 Information and Knowled

E.1

Manage

E.2  Project and Partfolio Management

JE.3. . Risk Management

E4  Belationzhip Management
E.S  Procezs Improvement

ICT Guality Management

(]
E.T

Euziness Change Management

Infarmation Security Management

Es

E.3 [T Governance

41

Europeiska roll profiler for Hallbar-IT funktioner



°[‘_:reen IT foce

5.2.2.Detaljerad Profil

D. AKTIVERA

D.3 Utbildning

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Hallbar IT-ambassadéren definierar och implementerar IKT-utbildning for att hantera
organisatoriska kompetensbehov och luckor. Strukturer, organiserar och schemaléagger
utbildningsprogram och utvéarderar utbildning kvalitet genom en feedbackprocess som och
genomfér kontinuerlig forbattring. Anpassar utbildningsplaner till adress férandringar i

efterfragan.
Dimension 3: e- Niva 1
tompetens - Niva 2 Organiserar identifiering av utbildningsbehov; sammanstéller organisatoriska
unskaper nivaer . - r: ” T
krav, identifierar, valjer och férbereder schema av utbildning insatser.

Niva 3 Agerar kreativt for att analysera fardighetsluckorna; utvecklar sérskilda krav
och identifierar potentiella kallor for  utbildningsatgarder. Har
specialkunskaper  om  utbildning  marknaden  och  upprattar en
aterkopplingsmekanism  for att bedoma mervardet av alternativa
utbildningsprogram.

Niva 4

Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

BO1: Ar kreativ, fantasifull,

B02: Ar etiskt

BO7: Har presentation / matta fardigheter

B12: Kan forklara (férsvara, argumentera, motivera)

MO3: Har kunskap om regleringsfragor, sarskilt miljo-och / eller sjukvard
foreskrifter

D.9. personalutveckling

Dimension 2: e-
kompetens: titel +
allman beskrivning

Diagnoser enskilda och grupp behorighet, identifiera kompetensbehov och kompetensbrister.
Recensioner utbildning och utveckling alternativ och valjer lamplig metod som tar hansyn till
behoven hos individen och verksamheten. Tranare och / eller mentorer individer och team till
adress inlarningsbehov.

Dimension 3: e- Niva 1
kompetens — - —— 5 - —
kunskaper nivaer Niva 2 Utbildar individer och grupper, haller kurser i undervisning.
Niva 3
Niva 4
Niva 5

Dimension 4:
Kunskaper och
fardigheter

TO7: Kan forklara hur tekniska forbattringar ger mervarde

T10: Kan bedéma toppmoderna och basta praxis

B05: Ar engagerade till féretags och medveten om foretagskultur
B09: Kan arbeta i ett team

B12: Kan forklara (férsvara, argumentera, motivera)

MO3: Har kunskap om juridiska, miljo, arbete, standarder fragor
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e-Jobs Observatory ar en samarbetsplattform for
att framja spetsforskningen i e-jobb, e-kompetens och e-kompetens

www.e-jobs-observatory.eu
contact@e-jobs-observatory.eu

The GREEN IT NODE projektet medfinansieras av programmet Leonardo da Vinci for Livslangt Larande av Europeiska kommissionen.

Partners:

SwissMedia (Schweiz)

EMF-The Forum of e-Excellence (UK)

Euproma (Tyskland)

MPS - Maison de la Promotion Sociale (Frankrike)

CIAPE - Centro Italiano per I’Apprendimento Permanente (ltalien)
EMMERCE (Sverige)

ADJUGO (Belgien)

m eme  eupromat" AR MPS @RS emmErcE Abjuco

Lifelong
- Learning DISCLAIMER: Innehdllet i detta dokument avspeglar dsikter endast for forfattarna, och Europeiska
Programme kommissionen kan inte hdllas ansvariga fér nGgon anvédndning som kan géras av informationen hdiri.
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