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“ SUServe

@ Hogyan hasznaljuk a jelen dokumentumot

Az OECD Foglalkoztatasi Kilatasok 2011 keretében kozétett utolsé “ Megfelel a munkara:
tulképesitett, illetve nem rendelkezik elegendé készséggel”' cimi munkaanyag, amelyet
alatamaszt egy Szakértdi Csoport altal az Eurdpai Bizottsag szamara készitett “Uj
készségek az (j munkakhoz: most kell 1épni”? cim( (j foglalkozasokhoz sziikséges 0j
készségekkel foglalkozd jelentés kimutatta, hogy a képesités, illetve a készség nem
megfelelé parositasai hogyan befolyasoljak a béreket, a munkaval kapcsolatos
elégedettségeket és a munkakeresés 6sztonzését (azaz, hogy valaki munka kozben (j allast
keressen). Az “Eurdpai Digitalis Menetrend” szintén utal a szakmunkasok terén fennalld
hianyra, és arra, hogy az EU gazdasagat milyen modon hatraltatja az IKT készségekkel
rendelkez6 szakemberek hianya, ami 2015-re 700 ezer betoltetlen informatikai allashoz
vezethet.

A jelen dokumentum a Leonardo Da Vinci Program Eurdpa altal finanszirozott EQF-iServe
projekt eredményeinek egy része, melynek az a célja, hogy tobb europai orszagban
(példaul Németorszagban, Magyarorszagon és Svajcban) az Internet szolgaltatasokkal
kapcsolatos munkakorok terén névekvo készség hiany problémajat rendezze. Az EQF-iServe
Partnership tarsulast az internet iparban és a képzési szektorban kifejezetten érdekelt, a
kovetkez6 orszagokban létez6 hét partnerb6l allt: Németorszag, Spanyolorszag,
Magyarorszag, Franciaorszag, Ausztria, Egyesiilt Kiralysag és Svajc.

A jelen képzési Utmutatd elsésorban az olyan Szakoktatasi és Szakképzési /Vocational,
Education and Training (VET)/ szervezeteknek szél, amelyek érdekeltek abban, hogy
képzési kinalatukat javitsak, hogy ki tudjak elégiteni eurdpai szinten az “Internet Ipar”
altal tamasztott, képesitett emberek iranti allandé és novekvé igényt, kiilonosen az
“internettel kapcsolatos szolgaltatasok” terén, valamint azért, hogy versenyképesebbek
legyenek a piacon. Ezen GUtmutaté hasznosnak bizonyulhat a személyzeti igazgatok szamara
a szervezeten beliili képzési modulok kidolgozasa terén, illetve a munkavallalokat toborzo
szakemberek, illetve azon munkaltatok szamara, akik a gazdasagban dolgoznak. A
potencialis munkavallalok szamara is hasznos lehet az Utmutatd tartalma, mivel az
Utmutaton keresztiil tajékozddhatnak arrol, hogy konkrét munkakoriik terén milyen
készségekre van szilkség és beazonosithatjak személyes képzési igényeiket.
Altalanossagban az Utmutaté hasznos informaciokat tartalmaz az dsszes olyan fél szamara,
aki szeretné megtudni, hogy milyen tudasra, készségekre és kompetenciakra van sziikség
ahhoz, hogy sikeresek legyenek az europai munkaerdé piacon az internettel kapcsolatos
szolgaltatasok terén.

A jelen Utmutatd f6 célja az, hogy értheté és praktikus mdédon bemutassa a tanulasi
egységeknek egy olyan strukturajat, amelyet a szakképzési szervezeteknek oktatnia
kellene az Eurdpai Képesitési Keretrendszerhez /European Qualification Framework (EQF)/
kapcsolodd “internettel kapcsolatos szolgaltatasi szakmak” terén, olyan “tanulasi
eredmények” alapjan, amelyet a résztvevé orszagok projekt partnerei el6zetesen
meghataroztak. E célbdl a dokumentum felépitése az alabbi:

! http://www.oecd.org/dataoecd/47/15/48650012.pdf
2 http://www.oecd.org/dataoecd/47/15/48650012.pdf
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% Internettel kapcsolatos szolgaltatasi szakmak képzéseinek sikertényezéi: Az
EQF-iServe munkacsoport az internet szektor nemzeti kutatasain keresztiil
meghatarozta, hogy melyek azok a “kulcsfontossagu tényezok”, amelyeket
figyelembe kell venni abban a pillanatban, amikor embereket készitiink
fel/képeziink ki az internettel kapcsolatos szolgaltatasi szakmak terén betdltend6
munkakorokre. E kulcsfontossagl tényezdket a jelen dokumentum 2. fejezete
mutatja be.

% Képzési modulokra vonatkozo ajanlasok: A képzési modulokat eredmény orientalt
szempontbol strukturaltuk, ami azt jelenti, hogy meghataroztuk a tanulasi
eredményeket az Europai Képesitési Keretrendszer altal ajanlott modon; tehat
minden egyes tanulasi modul javaslatokat tesz azokra a tanulasi eredményekre és
képzési célkitlizésekre, amelyet el kell érnie egy személynek, annak érdekében,
hogy képesitést szerezzen az eurdpai munkaerépiacon internet szolgaltatasokkal
kapcsolatos allasok betoltéséhez. A modulok Utmutatéul szolgalnak arra
vonatkozoan, hogy hogyan lehet megszerezni az egyes internet szolgaltatasokkal
kapcsolatos szakmakhoz sziikséges tudast, készségeket és kompetenciakat, valamint
egy modszert is javasol a tanuld altal elért tanulasi eredmények felmérésére és
érvényesitésére.

% Az oOsszes iServe szakma esetében kozosen elérendé altalanos tanulasi
eredmények leirasa: E fejezet az Osszes internet szolgaltatassal kapcsolatos
szakma esetében kozos tanulasi eredmények definicioit tartalmazza, tudas,
készségek és kompetenciak szempontjai alapjan.

% Javasolt munkakor-specifikustanulasi egységek és sulyuk az altalanos
munkakorhoz viszonyitva (ECVET): Az 5. fejezet Eurdpai Szakoktatasi és
Szakképzési Kreditrendszer /European Credit system for Vocational Education and
Training (ECVET)/ azon javaslatait tartalmazza, amelyeket alkalmazni kell a
vonatkozo szakmak minden egyes tanulasi egysége esetében.

% EQF szintli leiras: Ezen (tmutatasok az internet szolgaltatassal kapcsolatos
szakmak szamara meghatarozott tanulasi eredményeket 6sszekapcsoljak az Europai
Képesitési Keretrendszerrel /European Qualification Framework (EQF)/ jobb
osszehasonlithatdsaguk és egy attekinthetdbb Eurdpa érdekében.

% Szo6szedet: A dokumentum végén a jelen dokumentumban hasznalt legfontosabb
technikai kifejezések definicioi talalhatok.

1.1.1. Az eurdpai munkakor profilok hattere

Az e-Munkakorok /e-Jobs/ terén fennallo jelenlegi gondokra valo tekintettel az EQF iServe
projekt konzorciuma széles korl kutatast végzett tobb EU orszagban az internet
szolgaltatassal kapcsolatos szakmak terén annak érdekében, hogy megértsék ezen szektor
munkaerdpiacanak konkrét igényeit, meghatarozzak azok tendenciait, és a problémara
lehetséges megoldasokat biztositsanak. Ennek érdekében a munkacsoport szorosan
egyuttmlkodott az internet iparban kozvetleniil, illetve kozvetve érdekelt felekkel,
példaul az informatikai cégekkel, elsdsorban azokkal, amelyek internet szolgaltatasokat
nyujtanak, illetve fejlesztenek, a szakképzési intézményekkel, a szakpolitika kidolgozodival,
a munkaadoi és munkavallaloi szervezetekkel (szocialis partnerek), és tobbek kozott
munkavallalokkal. E kutatas eredményeképpen meg lehetett hatarozni “5 eurdpai szakmai
munkakor profilt” (Internet Hotline Operator, Online Ko6zosség Menedzser,
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Haszndlhatoésdgi Szakérté, Web Marketing Szakember, Web Ertékesitd), amelyek
tanulasi eredményeket testesitenek meg. E teriiletek internet szolgaltatasokkal
kapcsolatos szakmak azon tudasok, készségek és kompetenciak formajaban fejezhetdk ki,
amelyekkel egy potencialis alkalmazottnak rendelkeznie kell ahhoz, hogy egy allasra
sikeresen palyazzon, illetve hogy egy allast sikeresen betoltson.

1.1.2. A képesitések és a kreditrendszer eurdopai keretrendszere

A projekt eurdpai hatokore és a meghatarozott szakmak jellege miatt az EQF-iServe
projekt a képesitések EQF, eCF eurdpai keretrendszereire épiil, és kapcsolatban all az
ECVET-tel.

1.1.3. Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer

Az Europai Képesitési Keretrendszer /European Qualifications Framework (EQF)/ forditd
eszkozként mikodik és értelmezhet6bbé teszi a nemzeti képesitéseket Eurdpa szerte,
elésegitve a munka vallalok és a tanulok orszagok kozti mobilitasat és megkonnyiti az egész
életen at tart6 tanulast®.

Az EQF magja nyolc referencia szintbdl all, amelyek leirjak azt, hogy egy tanulé mit tud,
mit ért és mit képes tenni - azaz a munkaerd piacion sikeres munkavallaloi jelenléthez
milyen 'tanulasi eredményeket’ kell biztositania a képz6 intézményeknek. Az egyes nemzeti
képesitési szinteket elhelyezi a kozponti referencia szintek egyikén. A kozponti referencia
szintek tartomanya az alapvet6 szinttol (1. szint) a haladd szintig (8. szint) terjed. Ez
konnyebb 0Osszehasonlitast tesz lehetévé a kiilonb6z6 nemzetek képesitései kozott és
egyben azt is eredményezik, hogy az embereknek nem kell tanulmanyaikat
megismételniiik, ha az egyik orszagbol atkéltoznek egy masikban.*

Az EQF az oktatas, képzés és végzettségek minden tipusara vonatkozik, az iskolai
oktatastol kezdve az akadémiai, szakmai oktatasokkal és szakképzésekkel bezardlag. Ez a
megkozelités athelyezi a sUlypontot a hagyomanyos rendszerekrél, amelyek a ‘tanulasi
inputokat” hangsUlyozzak, vagyis a tanulasi tapasztalat hosszat, illetve az intézmény
tipusat. Osztonzi az élethossziglan tartd tanulast is azaltal, hogy szorgalmazza a nem
formalis és az informalis tanulas eredmények értékelését/validalasat.®

1.1.4. Az Eurdpai e-Kompetencia Keretrendszer (eCF)

Az Europai e-Kompetencia Keretrendszer /European e-Competence Framework (e-CF)/ 36
IKT kompetenciabdl allé referencia keretrendszer, amelyet az IKT felhasznalok és
beszallito vallalatok, az allami szektor, az oktatasi és tarsadalmi partnerek hasznalni és
értelmezni tudnak Eurdpa szerte. °

1.1.5. Az Europai Szakoktatasi és Szakképzési Kreditrendszer
(ECVET)

3 http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc44_en.htm
4 ugyanaz

> ugyanaz

® http://www.ecompetences.eu/



Az Europai Szakoktatasi és Szakképzési Kreditrendszernek /European Credit system for
Vocational Education and Training (ECVET)/ az a célja, hogy lehetévé tegye, hogy az
egyének sajat maguk iranyithassak egyéni tanulmanyaikat, és vonzobba tegyék a kiilonboz6
orszagok és a kiilonbozd tanulasi kornyezetek kozti mozgast.’

A rendszernek az a célja, hogy megkonnyitse az egy masik orszagban, illetve kiilonb6zé
szituaciokban elsajatitott munkaval kapcsolatos készségek és tudas érvényesitését,
elismerését és felhalmozasat. Biztositania kell, hogy e tapasztalatok hozzajaruljanak a
szakképzési képesitésekhez.

Az ECVET célja az, hogy jobb kompatibilitas valosuljon meg az Eurdpa szertelétezé
kiilonboz6 szakoktatasi és szakképzési (VET) rendszerek és az altaluk biztositott
képesitések kozott.

1.1.6. Hogyan lehet e dokumentumot a legjobban hasznalni

Az utmutatd felépitését ugy alakitottuk ki, hogy a kulénbdzé szektorok felhasznéldi kdnnyen és
praktikus médon meg tudjak talalni a sajat céljaiknak megfelels informacidkat.

Ebben az értelemben a szakképzési intézményeknek lehetéségik lesz arra, hogy a javasolt
modulokat beépitsék sajat pillanatnyi tanrendjikbe, illetve hogy létrehozzanak (j modulokat,
figyelembe véve hallgatoik &ltal elérendd tanuldsi eredményeket. Ezt tédmogatja a tanulasi
eredmeények leirasa, amelyet szintén megadtunk az emlitett szakmakra vonatkozéan.

Fontos tény, hogy a szakképzési intézményeknek azt is figyelembe kell vennitk, hogy az utmutaté az
egyeértelmlien meghatarozott, kdzelmultbeli ipari igényekre épll. Amennyiben képzés kinalatukat erre
az informaciora épitik az ajanlatuk szamara tobblet értéket fog biztositani.

Ezen utmutatas elényt fog jelenteni mind a munkaltatok, mind a munkavallalék szamara, kildndsen
annak 2. és 4. fejezetei (“Az internettel kapcsolatos szolgaltatasi szakmak képzésének sikertényez6i”
és “Az Osszes iServe szakma terén elérendd kozds altalanos tanulmanyi eredmények leirasa),
amelyek egyértelmiien az internet ipari igényeit tartalmazzak az eurépai munkaerd-piaci
versenyképesség érdekében.

A szakképzés fejlesztési politika mivel6i ezen utmutatébdl megtudhatjak a piac tényleges igényeit a
képesitések terén, valamint a kormany oldal céljat, az uj képzési kinalatot a tanulmanyi eredmények
alapjan annak érdekében, hogy teljesliljenek az Eurdépai Unid célkitlizései e terlleten.

" http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc50_en.htm
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@ 2. Az internettel Kkapcsolatos szolgaltatasi szakmak képzésének

sikertényezo6i

Az EQF iServe konzorcium altal, az internettel kapcsolatos
munkakorok terén végzett széleskorl kutatas meghatarozta, az
Osszes elvarassal szemben, hogy azokat a készség hianyokat,
amelyektdl az internettel kapcsolatos szolgaltatasi szektor
legjobban szenved, a technikai készségek hianya csak részben
fedi le. Valojaban a tanulmanyok felfedték, hogy az e teriileten
foglalkoztatott  alkalmazottaknal hiany van az ezen
munkakorokhoz sziikséges szoft készségek terén. Azonban az un. puha/szoft készségek
modern képzése az e-munkakorok terén jelenleg rendelkezésre allo képesitést ado
programokban csak kisebb szerepet jatszanak. Kovetkezésképpen a munkaerépiac
igényeire éplilo képzésnek ezt figyelembe kell vennie és lehetdségeket kell keresnie arra,
hogy hogyan lehet a szoft készségeket beépiteni a képzési tantervbe.

A szoft készségek - azaz a rejtett kompetenciak, illetve viselkedési készségek - a személyi,
pozitiv hozzaallasoknak és kompetencidknak a gylijteménye, amelyek eldsegitik a
kapcsolatokat, a jobb munkavégzést és értéket jelentenek a piac szamara. Amikor a szoft
készségekrol van szo, akkor az olyan készségek jutnak esziinkbe, mint példaul a hallgatni
tudas, a hatasos kommunikacié készsége, a pozitiv hozzaallas, a konfliktusok kezelésének
készsége és a kornyezet iranti bizalom, stb.

Az internet iparban foglalkoztatottaktél kapott visszacsatolas alapjan az EQF-iServe
munkacsoport 12 készséget azonositott be legaltalanosabb/legfontosabb szoft
készségekként, amelyek az e-munkakor beosztasokban torténd sikeres teljesités
kulcstényezoi.

A jelen (tmutatoban “Viselkedési Készségekként” hivatkozunk az altalaban “szoft
készségekként” ismert készségekre, amelyek kapcsolédnak a technikai és az Uzleti
készségekhez. A készségek e harom kategoridjanak kivalasztasa és kombinalasa
meghatarozza egy internettel kapcsolatos szolgaltatoi szakma konkrét szerepkor profiljat.

(Behavioral/Viselkedési készségek elnevezés miatt B betlivel jeloltilk az egyes készségeket)

Serve
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Kreativ, rendelkezik képzel&erével, miivészi

Etikus

Pontos és tisztaban van a részletekkel

Véasarlé orientalt

A vallalati stratégia mellett elkdtelezett és tisztaban van a vallalati kulturaval
Jo kapcsolatteremtd készségekkel rendelkezik

Rendelkezik el6adéi/moderalasi készségekkel

Képes kommunikalni (beleértve a kiilféldi nyelveket, ha az hasznos)
Képes munkacsoportban dolgozni

Képes keresni, szervezni és szintetizalni

Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)

Képes megmagyarazni (védeni, érvelni, indokolni)

1 tablazat - Internettel kapcsolatos szolgaltatasi szakmakra vonatkozo viselkedési készségek




Amikor egy tréner, illetve képzé Oszintén meg van gy6zddve a viselkedési készségek
kulcsfontossagl tényezoként betoltott fontos szerepérél hallgatéjanak munkaeré-piaci
sikerét illetéen és ugyanakkor kész arra, hogy megerdsitse a képzés e teriiletét, akkor
maris elértiink a viselkedési készségek képzésének optimalis fejlesztésének elso
mérfoldkovéhez.

David S. Murphy, az Informatikai Oktatok Nemzetkozi Szovetsége /International Association
of Information Technology Trainers/ tagsagi igazgatéja és okleveles oktatdéja szerint az
oktatonak értékelnie kell a tanulok szocialis készségeit és megfontolt visszacsatolast kell
nyujtaniuk a tanuld altal tanusitott erésségekrél és potencialis gyengeségekrél. Szerinte a
oktatoknak egy bizonyos ponton, kockaztatnia kell azt, hogy emocionalisan a tanulo
»lelkivilagaba gazol” azaltal, hogy kritizalja a tanuld bizonyos viselkedéseit, példaul egy
szerepjatszd gyakorlat soran. De a képzonek fel kell késziilve lennie arra is, hogy
felkinaljon egy alternativat és a tanulonak esélyt adjon arra, hogy végrehajtsa a
gyakorlatot ismét, hogy bemutathassa tovabbfejlesztett készségeit.

Igen altalanos gyakorlat, hogy a képzék nem értékelik hallgatoikat e téren, azonban
amennyiben magas min6ségli oktatd programot szeretnénk késziteni a résztvevéknek,
akkor ezt meg kell tenni. A képzoknek meg kell mondaniuk a hallgatéknak, hogy mi az ami
rossz, illetve hianyzik, mit és milyen modon kell tenniiik annak érdekében, hogy a
sziikséges szocialis képességiik fejlédjon.

Az alabbiakban ismertetni fogjuk, hogy hogyan lehet oktatni és a napi képzési rendbe
beépiteni az internettel kapcsolatos szolgaltatasi munkakorokhoz sziikséges konkrét szoft
készségek fejlesztését.

2.2.1. B01 Kreativ, rendelkezik képzel6erovel, miivészi:

Ned Herrmann a kreativ gondolkodas terén
| végzett kutatasairol ismert. Kimutatta, hogy
W az agyunknak minél tobb teriiletét hasznaljuk
£ és minél kozelebb vagyunk a ,teljes agyat
= igénybe vevé gondolkodashoz”, annal jobban
| tudjuk KREATIVAN szintetizalni az
informaciokat termelékeny eredményekbe.
s A kutatas azt is kimutatta, hogy az agy
mindkét féltekéjét, a jobb oldalit (kreativ) és
a bal oldalit (linearis) teljes mértékben
aktivizalni kell a kreativitas legmagasabb
. %l ~ szintjének eléréséhez. E tekintetben a
legtanacsosabb olyan gyakorlatokat végezni, amelyek fokozzak a teljes agyat igénybe vevé
gondolkodast.

A teljes agyat igénybe vevo gondolkodas javitasat szolgalé gyakorlatok kozé tartozik az
“elképzelés”, azaz amikor a tanuléknak az a feladata, hogy képzelderét, rajzolast, illetve
szinjatékot alkalmazzon az Uj otletek kidolgozasahoz. Példaul az oktatd ugy is megtanithat
egy Uj szo/fogalom készletet, hogy létrehoz egy torténetet az Uj sz6/fogalom készlet adott
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kontextusban torténd felhasznalasaval, de nem definialja az egyes szavakat, mindaddig,
amig a tanulok nem jonnek ra a szo/fogalom pontos jelentésére.

2.2.2.B02 Etikus

FNIEER SN A jovobeli  alkalmazottaknak  kulonféle
problémakkal kell majd szembenézniiik,
melyekkel kapcsolatosan nehéz dontéseket
kell hozniuk; egyes dontések meghozatala
esetében az etika a f6 szempont. A kutatas
kimutatta, hogy az ,etika” képzésének
legjobb modja az, ha a hallgatoknak
bemutatunk kritikus tarsasagi helyzeteket,
amelyeket vagy csoportosan, vagy egyénileg
kell megoldaniuk. Az oktatonak nyitottnak
kell lennie a hallgatésagnak megfeleld
gyakorlat tipusok alkalmazasa tekintetében.
Az ilyen jellegli gyakorlatokra példak az alabbiak:

1. Egy népszeri étteremben On az ebéd szervezéje. A varakozasi lista 30 perc hossz(. Egy
vasarlo felajanl Onnek 20 dollart, hogy partnere mellette ilhessen. Etikus lenne ezen
ajanlat elfogadasa? Magyarazza meg valaszat.

2. Honnét tudjuk, hogy valami etikus vagy sem? Mit jelent az, hogy “etikus”?

3. Allitson Ossze egy listat 6t olyan iizleti szituaciorél, melyek esetében a résztvevéknek
etikai dontéseket kell hozniuk, és hozza el ezt a listat a kovetkezd foglalkozasra. A
példakat merithetik az otthoni életbdl, az iskolabol, a munkahelyrdl, a TV el6adasokbol,
illetve filmekbdl. Minden egyes szituacio esetében irja le az alabbiakat:

1) Milyen etikai kérdés meriilt fel?

2) On szerint a valasz egyszer( vagy nehéz volt?
3) Hogyan oldottak meg a kérdést?

4) Hogyan oldotta volna meg On a kérdést?"

Az el6z6 példak egy ,Nem képezi értékesités targyat: etika a munkahelyen” cimi

videofelvételbdl szarmazik, amely egy erre a témara vonatkoz6 tanulasi program és egy
tanari itmutato is.

2.2.3. B03 Pontos és tisztaban van a részletekkel

Amikor egy személyt (gy irunk le, hogy
preciz, akkor azon tulajdonsagaira utalunk,

hogy az illet6 pontos, hatarozott,
rendszeret6, illetve tisztaban van a
hatarokkal.

Egy preciz személy képes arra, hogy a
tevékenységek kidolgozasa soran nagy
figyelmet szenteljen a részleteknek.

11
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Ekészség tipus hatarait a képzés teriiletének megfeleléen kell meghatarozni, figyelembe
véve azt, hogy egyes személyek képesek arra, hogy nagyon pontosak legyenek és tisztaban
legyenek a részletekkel egyes teriileteken, de mas teriileteken erre nem képesek. Vegyiink
egy példat: egy specialis hallgatosagnak szolo szovegek megfogalmazasaval megbizott
szakembernek pontosan kell tudnia az alkalmazott szavak jelentését, hogy pontosan
alkalmazni tudja az adott szavakat nagyfok( pontossaggal abbol a célbdl, hogy az
olvaséknak pontosan at tudja adni mondanivaléjat. Folytatva példankat, a szakemberiink
szamara fontos, hogy megjegyezze a szavakat pontos konkrét és atfogd jelentésiikkel
egyetemben annak érdekében, hogy elkeriilje a félrevezeté tajékoztatast és a
félreértéseket. E tekintetben jobb lehet, ha kevesebb szot oktat nagyobb precizitassal,
mintha tobb szot oktatna kevesebb precizitassal. E képzési teriileten Mark Pennington,
(olvasasi és irasi) oktatasi szakért6 ,,Szokincs létra és szemantikus spektrum” stratégiak
alkalmazasat ajanlja.

2.2.4. B04 Vasarlo orientalt

Az internet ipar KKV-i tisztaban vannak azzal,
hogy hogyan tudnak (zleti tevékenységeiken
javitani, amennyiben stratégiaik ,vasarlo
orientaltak”. Teljesitményiik konnyen
fokozhato, ha termékeik, weboldaluk és
marketing tevékenységiik kozéppontjaba a
vasarlot helyezik. Ez azt jelenti, hogy az
osszes alkalmazottnak vasarléo orientaltnak
kell lennie annak érdekében, hogy hozza
tudjanak jarulni a vallalat sikeréhez.

ElGszor is egy “vasarlo orientalt személynek”
tisztaban kell lennie a vasarlo problémaival, igényeivel és elvarasaival, masodsorban pedig
egy vasarlo orientalt személynek hozza kell jarulnia olyan termékek, illetve szolgaltatasok
kifejlesztéséhez és nyljtasahoz, amelyek megfelelnek a vasarlo igényeinek.

A vasarlé orientacio oktatasanak tartalmaznia kell az alabbi lépéseket:

. A vasarlokkal torténé interakcio kiilonboz6 modozatainak és szituacidinak
definicioja: szemtol szembe, telefonos kapcsolat, emailezés, értékesités stb.

. Azon lehetséges vasarloi igények, kivansagok, illetve elvarasok definicioja, amelyek
felmerilhetnek egy konkrét iigyfél esetében.

. A vasarloi igények meghatarozasi modjainak gyakorlasa: az egyik hatasos modszer
az, hogy mentalisan, illetve fizikailag a hallgatoknak fel kell vallalniuk a vasarlok
szerepkorét és fel kell tenniiik maguknak azt a kérdést, hogy mit varnanak el, illetve mit
igényelnének a vallalattol.

12
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2.2.5.B05 A vallalati stratégia mellett elkotelezett és tisztaban van a
vallalati kulturaval

W Az az alkalmazott, aki tokéletesen tisztaban
és tudja, hogy mennyire alapveték ezek a
szempontok a vallalat Osszteljesitmények
. javitasa érdekében, az egyben el is kotelezi
. magat ezen szempontok mellett. E
| tekintetben a  vallalatnak  hatasosan
szorgalmaznia kell a vallalati kultdrat
. munkacsoportjan beliil, mivel az erésiti a

- csapatszellemet, értelmesebbé teszi az
alkalmazottak munkajat és pozitiv hatast
2 gyakorol teljesitményiikre.

A ,,Gazdasag, pénziigyi és adminisztracios tudomanyok” /European Journal of Economics,
Finance and Administrative Science/ eurdpai folydirata kozzétett egy 2009-ben végzett
kutatast, amely leirja a vallalati kultira azon kulcsfontossagl tényezéit, amelyek
befolyasoljak a szervezeti elkotelezettséget:

1. csapatmunka: az alkalmazottak - egy feladat soran tanusitott - egyiittmiikodési
képességének fejlesztése fontos;

2. képzés és fejlesztés: magasabb szinti munkakori elégedettséghez és szervezet
melletti elkotelezettséghez vezet;

3. kommunikdcio: Bels6 kommunikacio - a vezet6ség és az alkalmazottak kozott
fontos tényez6 az alkalmazottak vallalati elkotelezettségének fokozasa terén; és

4. jutalmazas és elismerés: mindkét elem motivalja az egyéneket munkajuk terén.?

Erthetd, hogy a vallalat vezetdségének fontos szerepe van alkalmazottai vallalati stratégia
és kultura melletti elkotelezettségének fejlesztésében; azonban a jovobeli alkalmazottak

tisztaban lesznek a szervezet kultlUrajaban és stratégiajaban torténdé részvételik
jelentéségével, mivel a vallalat sikeres miikodése az 6 teljesitményiiktdl fog fliggni.

Az oktatok Utmutatast adhatnak a tanuloknak, hogy gyakoroljanak onértékelést egy
internet iparagon beliili potencialis munkakorre vonatkozd jovobeli elkotelezettségiiket
illetéen oly mddon, hogy olyan kérdoivek kitoltését kérik tolik, amelyek olyan leirasokat
tartalmaznak, mint az alabbiak:

* irja le, hogy mit szeretne elérni azaltal, hogy az internet iparban dolgozik. Allapitsa
meg, hogy milyen motivaciéja van arra, hogy e teriilethez tartozzon.

+ irja le, hogy mire van sziikség ahhoz, hogy internettel kapcsolatos munkakodrok
terén dolgozzon. Kérjiik, kérdezze meg ennek a teriiletnek, illetve egy hasonlo
teriletnek a szakembereit.

+ rja le, hogy milyen elénydkkel és hatranyokkal jar az internet iparhoz torténd
tartozas egy masik munkateriiletekhez képest.

» Az On véleménye szerint az On céljai teljesiilhetnek az internet ipar altal kinaltak
alapjan?

+ rja le, hogy milyen szazalékos aranyban kotelezte el magat sajat céljai mellett:

* Lelkes hive lesz jovébeli munkajanak?

8 http://www.eurojournals.com/ejefas_17_02.pdf
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* irja le, hogy mire van sziikség ahhoz, hogy valaki sikeres legyen e teriileten és hogy
On rendelkezik ezekkel az ezen elemekkel:

A hallgatoktol szérmazé informaciokat elemezni kell, hogy osszképlink legyen a csoport
hozzaallasarol, és hogy képesek-e megfelelni a piac igényeinek vagy sem. Ezt kovetden
fontos a csoporttal is ismertetni az eredményeket.

2.2.6. B06 Jo Kkapcsolatteremtéo készségekkel / interperszonalis
készségekkel / rendelkezik

|m A kapcsolatteremté készsegek azok a
készségek, melyek segitségével egy személy
' J\ kommunikalni és interakcioba tud |épni

A személyes, illetve szakmai szinten mas
~1 emberekkel. Az ilyen jellegli készségek kozé
tartozik tobbek kozott a magabiztossag, a
hallgatas és a megértés képessége. A
kapcsolatteremtd készségek kozé tartoznak
tobbek kozott a kovetkezé képességek is:
problémamegoldas, dontéshozatal és
i : személyes stressz kezelés. Azok a személyek,
= = akik magas szintd kapcsolatteremto
készségekkel rendelkeznek nagy valdszinliséggel sikeresek lesznek a munkaerépiacon. A
hallgatoknak tisztaban kell lennilik azzal, hogy milyen hatasa lesz mas személyek (vasarlok
és kollégak) irant tanusitott viselkedésiiknek.

Egy olyan képzési egységnek, amelynek az a célja, hogy fokozza a hallgatok
kapcsolatteremtd készségeit, ki kell térnie az alabbi témakorokre: Hallgatdsi készségek,
kommunikdcids készségek, stressz kezelése, szobeli és nem szdbeli kommunikadciok,
magabiztossag, dontéshozatal, problémamegoldas.

A ,,problémamegoldas” fejlesztésére egy j6 modszer az, ha talalds kérdések megoldasain
dogozunk. Miért éppen talalos kérdésekkel foglalkozzunk? A talalos kérdések motivaljak az
embereket arra, hogy a téliik telheté6 maximalis szintet nydjtsak a megoldasok megtalalasa
érdekében, mikozben gyakoroljak problémamegoldd készségeiket. Amennyiben a talalos
kérdések megoldasa csoportokban torténik, akkor az emberek egyéb olyan készségeket is
gyakorolhatnak, mint példaul a kommunikaciés, a dontéshozatali, stressz menedzselési
készségek (amennyiben az id6 nyomasa alatt kell dolgozniuk).

Példa egy talalds kérdésre:
BUNOZG POHARNOKOK

Egy gonosz kiralynak 1000 liveg bora van. Az egyik szomszédos kiralynd Osszeeskiivést
szervez a rossz kiraly megolésére, és megbiz egy szolgat azzal, hogy mérgezze meg a bort.
A kiraly orei elkapjak a szolgat azt kovetéen, hogy a szolga csak egyetlen liveg bort
mérgezett meg. Az 6rok nem tudjak, hogy melyik livegben van mérgezett bor, de tudjak,
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hogy a méreg olyan hatasos, hogy ha 1 millidszorosan is felhigitjak, akkor is végzetes.
Tovabba a méreg hatasa csak egy honap elteltével észlelhetd. A kiraly Ugy dont, hogy
hatalmas varbortonének foglyai koziil néhannyal megitatja a bort. Ahelyett, hogy 1000
fogoly mindegyikét egy adott liveghez hasznalna fel, ez a kiraly tudja, hogy nem kell 10-
nél tobb foglyot megdlnie ahhoz, hogy rajojjon, hogy melyik bor van megmérgezve, és igy
is képes lesz arra, hogy a maradék bort megigya 5 hét elteltével. Hogyan lehetséges ez?’

Létezik szakirodalom, amely segitséget nyuUjthat a kapcsolatteremté készségekkel
kapcsolatos képzési egységek kidolgozasaban. Erre példak a kovetkezé tanulmanyok:
Kapcsolatteremt6 készségek képzése, Stephen P. Robbins and Phillip L. Hunsake;
Kapcsolatteremt6 készségek oktatasi gyakorlatai, Terry Gillen és még tovabbi tanulmanyok
talalhatok a konyvesboltokban és konyvtarakban.

2.2.7.B07 Rendelkezik el6adoi/moderalasi készségekkel

Az el6addi és moderacids készségeknek nagy
szerepe van az lzleti vilagban. Egy
potencialis  alkalmazottnak, fuggetlendil
varhato beosztasatol, képesnek kell lennie
arra, hogy kiilonboz6  hallgatésagokkal
kommunikaljon és kiilonféle targyalasokat
bonyolitson le vallalata szamara, kiilonb6zé
szinteken (vallalat-vasarlok, vallalat-
beszallitok kozott, illetve a vallalaton beliil).
Ezért fontos az, hogy ki legyen képezve arra,
hogy hogyan mutassa be az eredményeket,
hogyan targyaljon, hogyan moderalja a
megbeszéléseket, hogyan foglalja 0ssze a kulcsfontossagl szempontokat és a megoldasokat
stb.

Javasolt, hogy a képzd intézetek fejlesszék hallgatoik ezen készségeit. Az el6addi és
moderalod készségek gyakorlasa terén a mihelyfoglalkozasok hatasosnak bizonyultak. A
muihelyfoglalkozasoknak ki kell térnilikk a kiilonboz6 hallgatosagok megértésére és
kiszolgalasara. A hallgatoknak meg kell tanulniuk, hogy hogyan moderaljanak kis
csoportokat, hogyan adjak el6 az eredményeket és képesnek kell lenniiik arra, hogy olyan
Osszetett témakat/problémakat struktirakba szervezzenek és megoldjanak, amelyek
felmerilhetnek egy talalkozon, a targyalasok alkalmaval, illetve az ligyfélpultnal.

% http://www.ocf.berkeley.edu/-wwu/riddles/hard.shtml
megoldas: http://www.gyakorikerdesek.hu/kozoktatas-tanfolyamok__hazifeladat-
kerdesek__2763696-egy-kiralynak-van-1000-uveg-bora-ebbol-1-mergezett-a-kiraly-nem-tudja-hogy-
me
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2.2.8. B08 Képes kommunikalni (beleértve a kiilféldi nyelveket, ha az
hasznos)

Fliggetleniil a szervezet tipusatol, illetve a
beosztastol, ahol valaki dolgozik, a
kommunikacios készségek |étfontossaglak a
munkahelyen torténd jo teljesités
* szempontjabol. A kommunikacios készségekbe
tartozik az a mod, ahogyan a személy
interakcioba lép masokkal szoban, a
testbeszéd, a gesztikulacio, az arckifejezések,
« a hang tonus, valamint az irasos
kommunikacio. Vilagos, hogy az lizleti siker a
kommunikaciotol filigg; ezért a legnagyobb
fontossaggal bir, hogy az alkalmazottak jo
kommunikatorok legyenek, ami azt jelenti, hogy meggydz6 eléadoknak és egyben tiirelmes
hallgatoknak kell lennilik.
Amellett, hogy fontos, hogy az egyének jé kommunikacids készségekkel rendelkezzenek
anyanyelviikon, jelentés tobblet értéket képvisel, ha idegen nyelveken is tudnak
kommunikalni, ami lehetévé teszi, hogy nemzetkozi szinten is kommunikaljanak és
nehézség nélkiil kiilfoldon is dolgozni tudjanak.

§o D

A kommunikacios készségek oktatasanak azzal kell kezdddnie, hogy hatasosan fel kell
mérni a hallgatokat kérddivek, illetve szdbeli el6adasok révén, meghatarozva e készséggel
kapcsolatos erdsségeiket és gyengeségeiket. A oktatoknak Utmutatast kell adniuk arra
vonatkozoan, hogy hogyan javithatnak gyenge teriileteiken és hogyan fokozhatjak
erésségeiket, mely soran a testbeszédre kiemelt hangsulyt kell fektetni. A
kommunikacionak tobb mint 50 szazalékat a test pozicidja, a szemkontaktus és a
kézmozdulatok teszik ki. A hallgatok gyakorolhatnak oly moédon, hogy letiikrozik annak a
személynek a testbeszédét, akivel kommunikalnak és folyamatosan szemkontaktusban
vannak az illetével. E képzési egység a hallgatdk j szobeli eléadasaval zarulhat fejlodésiik
értékelése céljabol.

A hallgatoknak tudniuk kell, hogy az alacsony szintli kommunikacids készségek néha abbdl
erednek, hogy nincs igazan mit mondaniuk, illetve nem képesek arra, hogy szabalyosan
Osszegyljtsék gondolataikat ahhoz, hogy gyors és hatasos valaszokat tudjanak adni, ezért
fontos az, hogy jol ismerjék azt a témakort, amirél éppen beszélgetnek.

2.2.9. B09 Képes munkacsoportban dolgozni

Nap mint nap egyre tobb munkaad6 olyan
embereket keres, akik egyiitt tudnak mikodni,
és jol tudnak dolgozni munkacsoportokban. A
hierarchikus felépitéssel rendelkez6
szervezetek projekt munkacsoportos, onalléan
menedzselt munkacsoportos és vezetdségi
munkacsoportos felépitésre allnak at, ezért a
»,munkacsoportban  torténé  munkavégzés”
kifejezetten fontossa valik.

A Kenti Egyetem Karrier Tanacsad6 Szolgalata
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szerint a munkacsoportban torténé munkavégzés fé jellemz6i a kovetkezok: magabiztos
munkavégzés egy munkacsoporton beliil, sajat oOtletekkel torténd hozzajarulas hatasos
modon, részleges felelGsségvallalas, inkabb magabiztos hozzaallas, mint passziv, illetve
agressziv megkozelités, a konstruktiv kritika elfogadasa és a konstruktiv kritikabol torténd
tanulas, és pozitiv, konstruktiv visszacsatolasok biztositasa masok szamara.

Sokféleképpen lehet tanitani a munkacsoportokkal kapcsolatos készségeket. Az
alabbiakban ismertetiink egy példat arra vonatkozoéan, hogy milyen gyakorlatokat lehet
végezni a képzések soran:

1. Hallgatas: megkérjiik a hallgatokat, hogy hallgassak meg egymas otleteit.

. Kérdések feltevése: a munkacsoport hallgatéi kérdéseket intéznek egymashoz.

3. Meggy6zés: a hallgatok oOtleteket cserélnek, megvédik Otleteiket, illetve
Ujragondoljak azokat.

4. Tisztelet tanusitasa: a hallgatoknak tiszteletben kell tartaniuk munkatarsaik
véleményeit.

5. Segitségnyujtas: a hallgatoknak segiteniilk kell egymast, fel kell ajanlaniuk
segitségiiket.

6. Megosztas: a hallgatéknak meg kell osztaniuk oOtleteiket és tapasztalataikat
egymassal.

7. Részvétel: minden egyes hallgatonak hozza kell jarulnia a projekthez.

2.2.10. B10 Képes keresni, szervezni és szintetizalni

Az informacios technologiak az informaciok
széles koréhez biztositanak hozzaférést
interneten keresztil. E helyzet rengeteg
elényt jelent mindennapi munkank és életiink
terén. Ett6l flggetlenil a felkinalt
informaciomennyiség olyan hatalmas, hogy
fontossa valik annak ismerete, hogy hogyan
taldljunk meg konkrét informaciokat, hogy
képesek legylink arra, hogy meghatarozzuk
ezen informdciok strukturdba szervezésének
kritériumait sajat igényeinknek megfeleléen
és ami a legfontosabb, hogy
kovetkeztetéseket tudjunk levonni. Azoknak, akik az internettel kapcsolatos szolgaltatasok
terén dolgoznak sziikségiik van ezen harom készségre, hogy munkajukat hatékonyan tudjak
végezni.

E teriileten a képzésnek az alabbi tanulasi eredmények elérését kell megcéloznia:

* A konkrét informaciéo igényekkel kapcsolatosan a lehetséges (fizikai, illetve
digitalis) informacioforrasok beazonositasanak képessége

* Azon forrasok felmérésének, meghatarozasanak és rangsorolasanak képessége,
amelyek pontos és érvényes informaciokat tudnak biztositani

* A jelentéséggel bird informacidk kivalasztasanak képessége a kivalasztott
forrasokbdl (olvasas, hallas, megtekintés alapjan).

* A kivalasztott informaciok értékelésének és szervezésének képessége.

e A kivalasztott informacidok felhasznalasaval kapcsolatos etikai és jogi kérdések
mérlegelésének képessége.
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* A kivalasztott informaciokbdl kovetkeztetések levonasanak képessége konkrét célok
szamara konkrét informaciok biztositasa céljabol.

2.2.11. B11 Képes elemezni (felmérni, értékelni, Kritizalni,
tesztelni)

Az informacids forradalom korai évtizedeiben
élink. A korabbiakban még soha nem volt
ilyen sok informacio elérheté ilyen sok
témakorrel kapcsolatosan. Bizonyos
informaciok kivalasztasa és szintetizalasa
utan az informaciokat fel kell hasznalnunk,
ami azt jelenti, hogy ra kell jonniink arra,
hogy az adott informacié mit is jelent
szamunkra. Az informaci6 magaban nem fog
elvezetni minket a dontéshozatalhoz. A
kiilonboz6 helyzetekben a dontéshozatalhoz
azt a tudast hasznaljuk fel, amelyre szert tettiink az informaciok segitségével. Az
informacio a dontéshozatal nyersanyaga, ezért olyan fontos az informacio elemzése.

Az alabbi struktura egy javasolt modszert ismertet ezen elemz6 készségek kifejlesztésére:

* Hatarozza meg a kutatas célkitlizéseit, ez segiteni fog az informacio rendezésében
és az elemzés céltudatossagaban.

e ,Mennyiségi” informaciok elemzése: példaul rangsorolasok, osztalyozasok és
statisztikak. Az informaciok szétvalasztasa, tablazatokba foglalasa és
kategorizalasa.

e ,Mindségi” informacidok elemzése: ebben a fazisban az eredményeket Ossze kell
hasonlitani a kutatasi célkitlizések figyelembevételével és az informacidokat a
meghatarozott szabvanyok szerint sorrendbe kell szedni.

* A kovetkeztetéseknek és ajanlasoknak megfogalmazasa egy jelentésben.

* Az eredmények jelentése: az eredmények jelentése tobbféleképpen torténhet, a
kutatasi célkitlizések igényei szerint. Azaz a jelentés lehet egy szobeli beszamolo,
egy nyilvanos prezentacio stb.

2.2.12. B12 Képes megmagyarazni (védeni, érvelni, indokolni)

Egy bizonyos szempont, illetve allaspont
elmagyarazasanak, megvédésének,
alatamasztasanak és igazolasanak képessége
kulcsfontossagu készség. A magyarazatnak az a
célja, hogy megértessiink masokkal egy
bizonyos otletet, az ismertbdl az ismeretlenbe
vezet és segiti a tanulét abban, hogy magaéva
tegye és befogadja az Uj informacidkat, illetve
tapasztalatokat. A magyarazatoknak két célja
van: (1) az Uj témakorok bevezetése oly
modon, hogy hasznossaganak és alkalmazasanak
hatterét bizonyos mélységig ismertetjik, és (2)
a témakort egyszer(i, teljes korl és érthet6
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modon leirjuk. E készség megfeleld elsajatitasa jobb kommunikaciét fog eredményezni az
illetd sajat munkacsoportjan, illetve vallalatan beliil és a vasarlok vonatkozasaban.

Annak a szakembernek, aki egy bizonyos témakorre vonatkozoan képes megfeleld
magyarazatokkal szolgalni, biztosnak kell lennie abban, hogy a magyarazat vilagos,
folyamatos felépitésl. Annak érdekében, hogy a magyarazat tartalma megfeleld legyen, a
magyarazatnak rendelkeznie kell szabalyos indito és lezard nyilatkozatokkal, amelyek az
alapvet6 pontokat egyszerilen lefedik, a hallgatdsagnak megfeleléen.

A Floridai Egyetem Tracy Irani professzora szerint az, hogy valaki j6 legyen a magyarazat
terén csak gyakorlason keresztil sajatithaté el, mint minden mas készség. Szamara az
osztalyterem rengeteg lehetdséget jelent arra, hogy a hallgatokat az éppen tanultakkal
kapcsolatosan el6adasok megtartasara, vitakra, versenyekre, jelenségek és események
képviseletére és leirasara oszténozze. Ezen tevékenységek mindegyike kapcsolodik a jo
oktatasi pedagodgiahoz, és a hallgatok altalaban Ugy érzik, hogy tanulnak magyarazat
orientalt feladatokkal kapcsolatosan végrehajtott gyakorlatokbol.” A magyarazat
készségének tanitasa beépithetd egyéb, a korabbiakban leirt viselkedési készség oktatasi
gyakorlatokba.

A barmely internettel kapcsolatos munkakor profil képzése soran kifejlesztendd tudas,
készségek és kompetencidk egyszerre széles kor(i és atfogo. Az ilyen jellegl képzés
idétartama és modszere terén fennalld valtozatossag kovetkeztében legtobbszor nincs arra
mod, hogy minden egyes eldirt teriilettel foglalkozzunk. Azonban, ennek ellenére, a
fentiekben leirt kovetelmények alapos elemzése alapjan ki lett dolgozva szamos olyan
megkozelités és modszer, amely hasznosnak bizonyulhat az oktatd szamara, amikor egy
adott munkakori profil konkrét képzésének kidolgozasa a feladat.

2.3.1. Tanulasi eredmények

A tanulasi eredmények keriiltek a tanterv kidolgozasa kozéppontjaba az elmult évek soran.
A EU Bizottsag szorgalmazza a tanulasi eredmények hasznalatat, kiilonosen az EQF
bevezetésén, valamint azon a felhivason keresztil, amely a nemzeti képesitési
keretrendszerek kidolgozasara szdlit fel annak melléktermékeként. Az eCF, amely fontos
szerepet tolt be az iServe projektben az internet munkakorokkel kapcsolatos profilok
meghatarozasaban is a kivant készségeket és kompetencidkat tanulasi eredmények
formajaban irja le.

A fentiek kovetkeztében alapveté az, hogy elmozduljunk a képzés és a személyzet
fejlesztés terén az input orientalt, tartalom-kozéppontl megkozelitéstol a tanulasi
eredmény alaplu megkozelités iranyaba. Ennek a megkozelitésnek a kulcsfontossagu
jellemzéje az, hogy elmozdulunk az Ugynevezett ,tanar kozpont(” megkozelitéstl a
»tanulo kozpont” orientacio felé. A tanar-kozpontl megkozelités esetében csak az oktato
személyzet volt a felel6s a tanitandd tartalomért és az alkalmazott tanilasi stratégiaért. A
modulok leirasa els6sorban abbol a tartalombdl allt, amelyet le kellett fednie a képzésnek.
Természetesen a felmérés arra osszpontositott, hogy a tanulék hogyan sajatitottak el ezt a
tartalmat. A tanulé-kozpontl megkozelités ,,eredmény-alapu” és arra 6sszpontosit, hogy a

"0 http://aec.ifas.ufl.edu/abrams/step/explanation.pdf
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tanulok mit fognak tudni, és mit lesznek képesek elvégezni a képzés befejeztével. A
»tanulasi eredmények” kifejezésre szamos kiilonb6z6 definicid létezik, mindegyikben k6zos
az, hogy leirjak, hogy:

* mit fog elérni a tanuldé és nem a tanar szandékaival foglalkoznak, tovabba
* minek a bemutatasara lesz képes a tanuld a tanulasi tevékenység, illetve modul
végén.

Ennek megfeleléen az alabbi definiciok leirjak, hogy a kapcsoléodd és vonatkozo
koncepciokat hogyan értelmezi az iServe'":

* tanulasi eredmény - egy arra vonatkozo nyilatkozat, hogy a tanulé mit tud, mivel
van tisztaban, illetve minek a végrehajtasara képes egy tanulasi folyamat
befejeztével, és ez tudas, készségek és kompetencidk formajaban van
meghatarozva;

* tudas - az informaci6 tanulason keresztiil torténé elsajatitasanak eredménye; azon
tényeknek, alapelveknek, elméleteknek és gyakorlatoknak a halmaza, amelyek egy
adott munka, illetve tanulas teriiletével kapcsolatosak; az EQF kontextusaban a
tudas elméleti és/vagy gyakorlati tudasként van leirva

* készségek - a tudas alkalmazasanak és a know-how hasznalatanak képessége
feladatok végrehajtasara és problémak megoldasara; az EQF kontextusaban a
készségek kognitiv (amely logikai, intuitiv és kreativ gondolkodas alkalmazasaval
jar), illetve gyakorlati (amely manualis kéziigyesség, mddszerek, anyagok, eszkozok
és szerszamok hasznalataval jar) készségek formajaban van leirva

* kompetenciak - a tudas, készségek és a személyes, szocialis, illetve modszertani
képességek felhasznalasanak bizonyitott képessége munka, illetve tanulasi
szituaciokban, valamint a szakmai és a személyes fejodés terén; az EQF
kontextusaban a kompetencia felel6sség és autonomia formajaban van leirva

» képesités - egy felmérési és értékelési folyamat formalis eredménye, mely akkor
keriil megallapitasra, amikor egy kompetens testiilet meghatarozza, hogy egy egyén
elérte az eldirt tanulasi eredményeket az adott szabvanyok szerint

A tanulasi eredmény alapu megkozelitéshez eldszor és els6sorban a tanulasi folyamat
perspektivajat kell megvaltoztatni, ami a tanitasi célok megkozelitésének egy Uj mddjahoz
vezet el.

A tanulasi eredmények megfogalmazasakor vannak bizonyos figyelembe veendé tényezok.
Mager'® az altala ABCD modszernek nevezett mddszer kovetését javasolja. Konkrétan a
tanulasi eredmény megfogalmazdjanak az alabbiakra kell 6sszpontositania:

* Hallgatésag/Audience
Tegye fel maganak azt a kérdést, hogy kinek kell elsajatitania az eredményt és mire
kell képesnek lennie az adott illetének a tanulasi tevékenység, illetve egység
végén. (Példaul, ,,A tanulo6 képes lesz...”

* Viselkedés/Behaviour
Pontosan az elvarasok szerint a tanulonak mit kell képesnek lennie végrehajtania a
tanulasi eredmény elérésének eredményeképpen? Mas szavakkal mondva, hogyan
lesz képes a tanulé bemutatni az eredmény elérését?

"' CEDEFOP (2009), Az eurdpai oktatasi és képzési politika terminolégidja [EN/ES/DE/FR/IT/PT
online], hozzaférési cim http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/13125.aspx (letoltve
2012. marcius 15-én).
'2 R.F. Mager (1984) Oktatasi célkit(izések dsszeallitasa, 2. kiadas, Belmont, Pitman Learning.
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* Feltételek/Conditions
A tanuld teljesitményének milyen fontos feltételek mellett (ha van ilyen) kell
bekovetkeznie? Példaul egy weboldal programozasahoz a tanulénak hozza kell
férnie egy szamitogéphez és egy internet szerverhez.

* Fokozat/Degree
Amikor csak lehetséges, irja le az elfogadhatd teljesitmény kritériumait oly modon,
hogy leirja, hogy a tanulonak milyen jol kell teljesitenie ahhoz, hogy gy lehessen
értékelni, hogy elérte az eldirt eredményt.

Egy masik megkozelités, amely segithet a tanulasi eredmények megfogalmazasaban, és
amely felhasznalhato az elébbiekben leirt ABCD megkozelitéssel egyiitt, az a tanulasi
eredmények (gynevezett SMART megkozelitése, amely az alabbiak szerint irhato le. A
tanulasi eredményeknek az alabbi jellemzékkel kell birnia:

* Konkrét/Specific
A tanulasi eredménynek leirasanak tartalmaznia kell azt a tudast, készségeket és
kompetenciakat, amelyeket a tanulonak be kell mutatnia azt kovetéen, hogy részt
vett az adott tanulasi tevékenységben

* Mérhet6/Measurable
Annak, hogy egy konkrét tanulasi célkitiizése el lett érve, mérhetdnek kell lennie a
konkrét értékelés soran a tanulasi tevékenység alatt, illetve azt kovetéen

* Tevékenység-orientalt/Action-oriented
A tanulasi eredménynek tartalmaznia kell egy cselekvo igét, amely szemlélteti a
viselkedés valtozasat, illetve a tudas, készségek, illetve kompetenciak
elsajatitasat.

» Esszerii/Reasonable
Az eredménynek tiikroznie kell a tanuld ésszerl elvarasait és azok hatterét. Mas
szavakkal az elsajatitando tudasnak, készségeknek és kompetenciaknak illeszkednie
kell a tanulok képességeihez és a tanulasi feltételeihez.

* |d6-szempontjaboél-behatarolt/Time-bound
A tanulasi eredménynek meg kell adnia azt az idékeretet, amelyen beliil az
elvarasok szerint a tanulonak el kell sajatitania az eredményt.

A konkrét technoldgidk és a kapcsolddd tudas sebessége és intenzitasa kovetkeztében
alapvet6 az, hogy arra osszpontositsunk, hogy a tanuld mire lesz képes a tanulas végén
teljesitménnyel kapcsolatos szempontokbdl. A szakoktatas és szakképzés terén az
eréfeszitések kozéppontjaban mar jo ideje a tanulasi eredmények felé térténé elmozdulas
van, és szamos tovabbi kiadvany létezik, amely hasznosnak bizonyulhat e téren.™

3 CEDEFOP (2009) A tanuldsi eredmények iranyaba torténd elmozdulds [online, EN/DE/FR],
hozzaférési cim http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/12900.aspx (letoltve 2012.
marcius 6-an)
CEDEFOP (2010) Tanulasi eredmények megkozelitések alkalmazasa a VET tantervek
esetében [online, csak angolul], hozzaférési cim
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/16433.aspx (letoltve 2012. marcius 6-an)
CEDEFOP (2011) Tanulasi eredmények felhasznalasa [online, csak angolul], hozzaférési cim
http://www.ecvet-team.eu/en/content/using-learning-outcomes-publication-cedefop-about-
implementation-learning-outcomes (letdltve 2012. marcius 6-an)
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2.3.2. Alternativ modszertanok

Az iServe profilokkal kapcsolatosan
elsajatitandd viselkedési készségekkel
és kompetenciakkal kapcsolatosan tett

- konkrét javaslatok mellett létezik
k [_, néhany altalanos javaslat is a tanitasi és

- e tanulasi modszereket illetéen,
W — amelyeket az alabbiakban ismertetiink.
Ma mar vilagos, hogy az iServe projekt

az oktatas és képzés holisztikusabb -

u.\ \H azaz atfogobb - szemléletét koveti, mint

ami a mai napig a norma volt. A tanterv

oktato, illetve tartalom kozpontu

megkozelitésérol egy tanuld-kozponti megkozelitésre torténé elmozdulashoz masféle

tanulasi kontextusra van sziikség, egy olyanra, amely kozelebb all a valos élethez, a
tényleges munkakornyezethez, mint a hagyomanyos osztalytermi tanulashoz.

El6szor is a szimulacidék hasznos eszkozok lehetnek. Idealis esetben a szakoktatasnak és
szakképzésnek a munkahelyhez a lehet6 legkozelebb kellene torténnie, de szamos
tanulonak nem lesz munkaja, illetve éppen munkahelyek kozott lesz, amikor részt vesz a
képzésen. S6t mi tobb egy szervezet tényleges munkafolyamatai altal okozott interferencia
eléfordulhat, hogy nem kivanatos. Azonban l|étre lehet hozni barmely tanulasi
tevékenységre vonatkozoan szimulalt kornyezeteket. Példaul az el6adasi, illetve
bemutatasi készségeket legjobban el6adasok, illetve prezentaciok tartasaval lehet
megtanulni. E tevékenységeket a végrehajtas és teljesités szempontjabol a hallgatokra
lehet bizni, mikozben az oktatd inkabb facilitatorként és nem oktatoként jar el. Az etikai
viselkedés természetesen részben lefedhet6 eléadasokkal, de rengeteg olyan szerepjatszo
szituacio dolgozhato ki, melyek esetében a résztvevéknek dontést kell hozniuk.

Erdemes észben tartani, hogy konkrétan az EQF a felelésség és az autondmia kiilonbozé
szintjein a problémamegoldd készségek jelentoségét emeli ki. A problémamegoldast nem
lehet megtanulni anélkiil, hogy az ember megoldandd problémakkal szembesiilne.
Szimulacidk - melyek kozé tartozhatnak a szerepkorjatszé szimulaciok, bizonyos jatékok,
valamint a forgatokonyvre épiild szituaciok - hatékony eszkozként hasznalhatok a
kiilonb6z6 nehézségli és a megoldasukhoz eltéré erdforrasokat igénylé problémak
szemléltetésére. A szimulaciok meghaladjak a parokban, illetve kis munkacsoportokban
torténé munkavégzés kereteit, mivel minden egyes résztvevének egyrészt egyiitt kell
mikodnie a csoport tobbi tagjaval a megoldando probléma beazonositasa és elemzése
érdekében, de ugyanakkor hozza is kell jarulnia az ésszer( megoldas eléréséhez sziikséges
er6forrasok beazonositasahoz és megszerzéséhez.

Tovabba, mivel az osszes internettel kapcsolatos allas esetében rengeteg id6t kell online
eltolteni, ésszerl, ha a képzés egy része is online torténik, azaz egy virtualis tanulasi
kornyezetben. A kozosen végzett tavmunka a munkavégzésnek egyre altalanosabb
formajava valik, kiilonosen az internettel kapcsolatos munkakorok esetében. Az ilyen
jellegli online gyakorlatok (melyek kozé tartozhatnak egyszer(ibb, intranet alapu
gyakorlatok is) valamilyen mértékben atfedésben vannak a fentiekben leirt szimulacios
modszertannal. Mas szavakkal a problémamegoldo forgatékonyvek kidolgozhatok mind
személyes, mind online részvétel szem el6tt tartasaval.
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Természetesen az internethez torténdé hozzaférés és a rendékezésre allo forrasok széles
kore kivalo lehetdséget biztosit arra, hogy az olyan alapvet6é témakorokkel foglalkozzunk,
mint példaul az informaciok érvényessége és megbizhatésaga, a weboldalak mindsége,
szamos egyéb témakor mellett. E témakorok attekinthetdk és megvitathatok mind valds,
mind virtualis osztalytermekben. Ezt az oOtletet egy lépéssel tovabb lépve példaul egy
virtualis osztalyteremben egy tényleges mdihelyfoglalkozas, valamint egy olyan tobb
hallgatd részvételével végrehajtott monitorozott online tevékenység keretében, a hattér
informaciokat és az alapvetd tudast, be lehet mutatni a virtualis osztalyteremben, mig az
online tevékenységen keresztiil lehetOséget lehet biztositani a tanuldknak arra, hogy a
gyakorlatban alkalmazzak azt, aminek az elméletét megtanultak. Ez egy igen hatékony
modszer arra, hogy a tanuldk jobban megismerjék a munkavégzésnek ezt a modjat.

Ennek a tevékenységnek viszonylag nyitottnak kell lennie és lehetdséget kell biztositani a
résztvevoknek arra, hogy az adott problémat online kornyezetben oldhassak meg. Az ilyen
jellegli megkozelités kifejezetten jol alkalmazhat6é az olyan tanuldk csoportjai esetében,
akik foldrajzilag ténylegesen tavol vannak egymastol. Természetesen az ilyen jellegl
tevékenységeket hatasosan kombinalni lehet egy tanulasi modul alapl projekt
megkozelitéssel, amelyet az alabbiakban ismertetiink.

Az e munkakor sikeres teljesitésének hatterében levo viselkedési és lizleti készségek és
kompetenciak széles kore miatt kifejezetten ajanlott egy projekt modszertan
alkalmazasa, amikor csak lehetséges. Idealis esetben a képzést nyljtd szolgaltatd szoros
kapcsolatban all az adott teriiletben érdekelt vallalatokkal. Szamos képzést nyujto
szolgaltatonak vannak olyan ligyfelei, akiknél el lehet helyezni a tanuldkat képzésiik
befejezése utan, és akiknek eldnyére valik, ha jobban megismerik a jelolteket egy kvazi-
szakmai kornyezetben. El6fordulhat az is, hogy a képzést nyUJto szolgaltato az ilyen
vallalatoknak egy klaszterével dolgozik

egyiitt, hogy megkdnnyitse egy ,valos  B8E =

vilagbeli” projekt tipus beazonositasat, '-'j;;i;umw"% é”lhl E ”

amely a  késébbiekben az  oktatas |L'-'|."a|:;-§ allenge b[ tr;;.;mg

felépitésének és a tanulas megkonnyitésének 34 ..-L»ghrr:niz I.:}. ',LI?| principles

alapjaul szolgalhat. _EL'E.E |udam ents  achieyement manageabiity
& § Silan fers expectations =
_1:1:-.'5

Példaul eléfordulhat, hogy egy vallalat egy de muu:. explicitness
Online  KozOsségi  Menedzsert szeretne u—asse ent
alkalmazni, m1g egy masik vallalat Web =T thﬂh'hlf grades ¥
Fejlesztére tart igény, a harmadik pedig Web '
Marketing Szakembert keres, mikozben egy masik vallalatnal pedig egy Internet Hotline
Operatorra van kereslet. Az érintett vallalatokkal szoros egyiittmi(ikodés keretében ki lehet
dolgozni egy olyan projektet, amelyben a csoport egyiitt tud dolgozni. Az adott projekt
nem lenne az egyik szervezetre sem konkrétan testre szabva, azonban a ,jellemzé”
kovetelményeket Ossze lehet gyljteni és oly médon lehet kombinalni, hogy a projekt valos-
vilagra jellemz6 jellemvonasokkal birjon. Mint ahogy mar tobbszor is megjegyeztiik,
barmely szektor specifikus profillal kapcsolatos, elsajatitandd készség és kompetencia
koziil sok legjobban ,,munka kdzben” tanulhaté meg, és mig nem biztos, hogy kivitelezhet6
az, hogy a tanulok tanulasukat kozvetleniil Osszekossék sajat munkajukkal (amennyiben
ténylegesen alkalmazva vannak a képzés id6pontjaban), egy egyértelmiien beazonositott
projekt vilagosan meghatarozott eredményekkel biztositani tud egy megfelelé szimulalt
kornyezetet a tanulas sikerének elésegitése érdekében. Az ilyen jellegli projekt
végrehajtasa tovabba jol beilleszthet6 a tanuld teljesitmény portfoliojaba példaként arra
vonatkozoan, hogy a tanulo ténylegesen mire is képes. Ezt a megkozelitést alkalmaztak
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Németorszagban a Futex Projekt esetében, és igen hatasosnak bizonyult az idésebb tanuldk
képzése terén is."

Egy utolso olyan fontos teriilet, amellyel foglalkoznunk kell az a felmérés. Egy tanulasi
eredmény alapu megkozelités esetében, kiilonosen az olyan megkozelitésnél, amely
integralja az alternativ tanulasi és tanitasi modszertanokat, jellegénél fogva a felmérésnek
egy masféle megkozelitésére van sziikség, mint a hagyomanyosan alkalmazott felmérések.
A tobb valasztasi lehetdségl, rovid valaszokat, valamint az esszé valaszokat igénylé
felmérések nem igazan alkalmasak arra, hogy egy adott eredmény tényleges elérését
meghatarozzuk. Tovabba a kooperacios és kollaborativ tanulasi formak, példaul a
szimulacios, illetve projekt alapu megkozelitések esetében az egyén orientalt felmérés
hagyomanyos modszerei kevésbé alkalmazhatoak.

Ez a kérdéskor egy igen Uj teriilet és még nincs kelloképpen kidolgozva. Ezért bizonyos
kreativitasra és innovacios készségre van sziikség ahhoz, hogy megtalaljuk a hatékony és
hatasos modszereket a jovoben.

" Cf. Futex (2011) A szaktudas fejlesztés jovébeli technologiai [online, EN/DE], hozzaférési cim:
http://www.futexcorp.de/fix/files/doc/Flyer_FuTEx_english_web.pdf (letéltve 2012. marcius 6-an)
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. Javasolt szerepkor specifikus tanulasi egységek és sulyuk az
altalanos munkakoér vonatkozasaban (ECVET)

3.1.Internet Hotline Operator

3.1.1. Munkakor profil leirasa

Profil neve Internet Hotline Operator

Profil alternativ
nevei

Osszefoglalo Az Internet Hotline Operatortamogatast biztosit a Hotline

nyilatkozat operatorok szamara, foglalkozhat az (gyfélkapcsolatokkal is
(szamvitel, kifizetések stb.).

Kiildetés Egy termék, illetve rendszer vasarloitol, illetve felhasznaléitol

szarmazd kérések és problémak gyors és hatasos fogadasa,
értelmezése, elemzése és feldolgozasa, emailen, chaten,
telefonon (beleértve az olyan VOIP szolgaltatasokat, mint
példaul a Skype), illetve egyéb kommunikacios forman keresztiil.
Feladat Az lgyfél tamogatasi kéréseinek idében torténd konstruktiv
megvalaszolasa.

Az ligyfél problémak elemzése, pontos értelmezése technikai
elemzés és megoldasok biztositasa céljabol.

A tamogato hibajegyekbdl a tudas atvitele a tudas adatbazisokba
a kozosség kollaboracios eszkozok és a belsé tudasmegosztas
tamogatasa érdekében

Leszallitando anyagok | Felelds Hozzajarulo
. Hibajegyek . Megoldott problémak.
kiallitasaért. . Tudasbazisok.
. Elso szintu
tamogataseért.
Fo6 feladat/feladatok e A vasarldk kéréseinek megvalaszolasa telefonon, chaten, illetve

emailen keresztul.
* Az eredményiil kapott hibajegyek feldolgozasa.
* A problémak eszkalalasa a tamogatas masodik szintjére.

Kornyezet Altalaban az operatoroknak egy munkacsoportjaban dolgozik és a
munkacsoport vezetének jelent.

Kulcsfontossagu e Valaszadas aranya.

teljesitmény » Lezart hibajegyek.

indikatorok

* Megoldott kérések.
* Els6 alkalommal megoldott kérések.

* Kérések megvalaszolasa, azok masodik szintli tamogatashoz
torténd eszkalalasa nélkdl.
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3.1.2. Kompetenciak

Az Internet Hotline Operatort (Internet Hotline Operator - IHO) azon munkafolyamatoknak
megfeleléen kell kiképezni, melyekben munkaja soran részt vesz. Az alabbiakban leirjuk a
tanulasi eredményeket és javaslatokat tesziink a képzési/tanulasi teriiletekre.

1. TERVEZES

Sulyozas (ECVET szerint): 0%
2. EPITES

Sulyozas (ECVET szerint): 0%
3. FUTTATAS

Sulyozas (ECVET szerint): 100%

a. A képzés elvégzését kovetben a tanulonak képesnek kell lennie az
alabbiakra, illetve rendelkeznie kell az alabbi tulajdonsagokkal

* megérteni a munkafolyamathoz torténd kreativ, mlivészi és
képzelberdvel torténd hozzajarulasok fontossagat

* megérteni a pontossag és a részletekre torténd odafigyelés
sziikségességét

» tisztaban van a munka etikai hatasaval

* megérteni a pontossag és a részletekre torténd odafigyelés
sziikségességét

» az lgyfél-orientaltsag jelentoségének elismerésére

* megérti a szervezeti stratégia melletti elkotelezettség fontossagat és
tisztaban van a szervezeti kultira jelentéségével

* jo kapcsolatteremto készségeket demonstral

sziikséges el6adodi készségeket alkalmazni

hatasosan kommunikalni

demonstralni, hogy képes munkacsoportban dolgozni

az informaciok megkeresésére, szervezésére és szintetizalasara

az ilyen jellegli informaciok elemzésére

rendelkezik azzal a képességgel, hogy a vonatkozd kérdésekkel

kapcsolatos allaspontjat megmagyarazza, megvédje, érvekkel

alatamassza és megindokolja

* ismeri a jogi, kornyezeti, munkaiigyi és szabvanyligyi kérdéseket.

b. Javasolt tanulasi/képzési teriiletek
C.1 Felhasznaléi Tamogatas (100 %)

Az Internet Hotline Operator feladata az, hogy reagaljon a
felhasznaloi kérésekre, gondokra és egyben rogzitse a
vonatkozo informaciokat. Az incidenseket vagy megoldja
vagy eszkalalja és optimalizalja a rendszer teljesitményét.
Végiil monitoroznia kell a megoldas eredményeit és az
ezzel kapcsolatos ligyfél elégedettséget.
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E feladatok végrehajtasa soran rutinszer(ien egylittmi(kodik a felhasznalokkal, alkalmazza
az internettel kapcsolatos terméket, alapveté tudast és készségeket a felhasznalok
kéréseinek megvalaszolasa érdekében, és ennek révén megoldja az egyszer(i incidenseket
eléirt eljarasokat kovetve. Viszonylag gyakran az Internet Hotline Operatornak
modszeresen értelmeznie kell a felhasznaloi problémakat, beazonositva a megoldasokat és
azok lehetséges mellékhatasait. Ennek soran felhasznalja a rendelkezésre allo
tapasztalatokat a felhasznaloi problémak beazonositasa céljabol és az adatbazisbol
lekérdezheti a potencialis megoldasokat.

Szilkség esetén az Osszetett és megoldatlan incidenseket eszkalalja a tapasztaltabb
szakérték szintjére, és rogziti és nyomon koveti a felhasznald tamogatasi eljarasokat a
kezdetektdl fogva a lezarasig.

Bizonyos koriilmények esetén a tamogatasi folyamatot is menedzseli és felelds annak
biztositasaért, hogy a megallapodott szolgaltatasi szintek teljesiiljenek. E tekintetben
megtervezi az erdforras allokaciot annak biztositasa érdekében, hogy a tamogatas
rendelkezésre alljon a meghatarozott szolgaltatasi szintnek megfeleléen, tovabba kreativ
modon jar el, és a folyamatos szolgaltatas javitas lehetdségeit keresi oly médon, hogy
elemzi a problémak alapvetd okait. Végiil gyakran a tamogatasi funkcio koltségvetését is
menedzselnie kell.

Annak érdekében, hogy sikeres legyen ezen a teriileten, az Internet Hotline Operatornak
ismernie kell a kapcsolodo internet felhasznaldi alkalmazasokat; adatbazis struktirakat és
tartalomszervezést; a vallalati eszkalacidos eljarasokat; a szoftver disztribucios
modszereket és eljarasokat az alkalmazasok rendbetétele érdekében, valamint a
szoftverjavitasokhoz sziikséges fajl atviteli moddszertanokat; valamint a potencialis
megoldasokat tartalmazé informacioéforrasokat. Tovabba képesnek kell lennie arra, hogy a
felhasznalokat hatasosan kikérdezze a tiinetek megallapitasa érdekében; képesnek kell
lennie a tiinetek elemzésére, hogy beazonositsa a felhasznaldéi hibak, illetve mdszaki
meghibasodasok széles korét; képesnek kell lennie arra, hogy alkalmazza a tamogatasi
eszkozoket a hiba, illetve miiszaki meghibasodas forrasanak modszeres kideritése céljabol;
vilagosan kell kommunikalnia a végfelhasznalokkal és utasitasokat kell adnia a problémak
megoldasa érdekében; és természetesen rogzitenie és kodolnia kell a problémakat az
online tamogato6 eszkozok boviilésének és integritasanak tamogatasa érdekében.

4. HASZNALAT LEHETOVE TETELE
Sulyozas (ECVET szerint): 0%
5. MENEDZSELES

Sulyozas (ECVET szerint): 0%
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3.2. Online K6z6sség Menedzser

3.2.1. Munkakor profil leirasa

Profil neve Online K6z6sség Menedzser

Osszefoglalé nyilatkozat

Interaktiv kornyezetet biztosit, melyben a felhasznaldk, az tgyfelek
és a kollégak egyutt tudnak mikodni.

Kiildetés

Olyan kollaborativ alkalmazasokat hoz Iétre és tart fenn, mint példaul
a wikik és a forumok annak érdekében, hogy fokozza a vallalatot
korllvevé kdzbsseégi érzést.

Tandemben dolgozik az Ugyféltamogatdé és/vagy a Hotline
Operatorokkal, hogy tdmogatast és tudasmegosztast biztositsanak a
problémakezeld jegyrendszer szamara.

Feladat

Képes legyen arra, hogy az lgyfelek és a felhasznalék problémait és
kérdéseit gyorsan és hatékonyan megoldja, illetve megvalaszolja, és
hogy visszacsatolasi mechanizmust biztositson a vallalat szamara.

Leszallitandé anyagok

Felel6s Hozzajarulé

e Wiki . Infrastrukturatervezés
e Fo6rum *  Hotline Operator

. Internet Chat tdmogatasa

. Probléma felismeré

(jegy)rendszer.

. Kllsé email fikok
(felhasznal6 tamogatéas
kérdések, stb.)

F6 feladat/feladatok

. Kollaboraciés eszkdzdk biztositdsa

. Beérkezd kérések és kérdések megvalaszolasa
«  Ugyfél és felnasznaloi kérések utdtevékenységei
. Foérumok moderélasa

. Probléma jegyrendszer kezelése

Kornyezet

Altalaban tandemben dolgozik az infrastruktira és a belsé fejlesztési
munkacsoportokkal. Sok id6t tolt online, a kollaboraciés eszkdzok
validalasaval.

Kulcsfontossagu
teljesitmény indikatorok

«  Ugyfél elégedettség

. Elintézetlen emailek/probléma jegyek aranya
. Email/probléma jegy lezarasi arany

. Férum tevékenysége
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3.2.2. Kompetenciak

Az Online Kozosség Menedzsert (Online Community Manager - OCM) azon
munkafolyamatoknak megfeleléen kell kiképezni, melyekben munkaja soran részt vesz. Az
alabbiakban leirjuk a tanulasi eredményeket és javaslatokat tesziink a képzési/tanulasi
teriletekre.

1. TERVEZES
Sulyozas (ECVET szerint): 12%

a. A képzés elvégzését kovetéen a tanulonak képesnek kell lennie az alabbiakra,
illetve rendelkeznie kell az alabbi tulajdonsagokkal

» szbvegek vilagos, tomor és korrekt megfogalmazasara

* megérti a szervezeti stratégia melletti elkotelezettség fontossagat és
tisztaban van a szervezeti kultira jelentéségével

* hatasosan kommunikalni

b. Javasolt tanulasi/képzési teriiletek
A.3 Uzleti terv kidolgozasa (6 %)

Az Online Kozosségi Menedzser egy lizleti tevékenység, illetve terv tervezésével és
felépitésével foglalkozik, beleértve az alternativ megkozelitések beazonositasat, valamint
célbdl ismernie kell az lzleti tervek és a mérfoldkovek elemeit; a versenyzési és a SWOT
elemzési mddszereket, a forrasszerzé modellek problémait és kovetkezményeit; a pénziigyi
tervezést és dinamikat. Képesnek kell lennie arra, hogy kezelje és beazonositsa a
termékre, illetve megoldasra vonatkozo értéket képviselé ajanlatok alapvet6é elemeit;
meghatarozza a megfeleld értéklétrehozd csatornakat; kidolgozzon egy részletes SWOT
elemzést és a vonatkozo jelentéseket.

A.4 Termék/Projekt (6 %)

Az Online Koz6sségi Menedzser elemzi és meghatarozza a pillanatnyi és a cél allapotokat,
mikozben segit a struktira létrehozasaban és a vonatkozd tervek kidolgozasaban.
Meghatarozza a szallitasi mennyiséget és attekintést nyUjt a tovabbi dokumentacios
kovetelményekrol, tovabba meghatarozza a projekt termékek szabalyos kezelését.
Konkrétan ismernie kell a projekt iranyitas hatasos keretrendszereit, a jellemzé sikeres
teljesitmény indikatorokat és az alapvetdé dontéshozatali modszereket. Képesnek kell
lennie arra, hogy beazonositsa a termékkel, illetve a projekttel kapcsolatos oOsszes
potencialis célt, és e célok hatasos kommunikalasara mind irasos, mind szébeli formaban.

2. EPITES
Sulyozas (ECVET szerint): 29%

a. A képzés elvégzését kovetéen a tanulonak képesnek kell lennie az alabbiakra,
illetve rendelkeznie kell az alabbi tulajdonsagokkal

* szovegek vilagos, tomor és korrekt mdédon torténé megfogalmazasara
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* megérteni a munkafolyamathoz torténd kreativ, mivészi és
képzelberdvel torténd hozzajarulasok fontossagat

e megérteni a pontossag és a részletekre torténé odafigyelés
sziikségességét

* az lgyfél-orientaltsag jelentoségének elismerésére

* megérti a szervezeti stratégia melletti elkotelezettség fontossagat és
tisztaban van a szervezeti kultira jelentéségével

» szilkséges el6adoi készségeket alkalmazni

* hatasosan kommunikalni

* demonstralni, hogy képes munkacsoportban dolgozni

* az informaciok megkeresésére, szervezésére és szintetizalasara

» azilyen jellegli informaciok elemzésére

* képes arra, hogy a vonatkozd kérdésekkel kapcsolatos allaspontjat
megmagyarazza, megvédje, érvekkel alatamassza és megindokolja

b. Javasolt tanulasi/képzési teriiletek
B.1 Tervezeés és fejlesztés (23 %)

Az Online Ko0zOsségi Menedzser részt vesz a szoftver és a hardver komponensek
tervezésében és kidolgozasaban az el6irt specifikaciok kielégitése érdekében.
Rendszerezett modszertant kovetve elemezni tudja, fel tudja épiteni és végre tudja
hajtani a rendszer tesztelését a kovetelmények kielégitésének biztositasa érdekében. A
megfelelé szoftver programok/modulok és a programozasi nyelvek ismerete sziikséges.
Képesnek kell lennie arra, hogy a tervezést/fejlesztést elmagyarazza és kozolje a
vasarloval, és hogy az Osszetett szoftver fejlesztések magas szinvonalat és mindségét
menedzselje és garantalja; valamint képesnek kell lennie az adatmodellek hasznalatara.

B.2 Rendszer integracio6 (3 %)

Az Online Kozosségi Menedzserrel szemben elvaras, hogy képes legyen telepiteni tovabbi
hardver, szoftver, illetve alrendszer komponenseket egy mar létezd, illetve javasolt
rendszerbe és képesnek kell lennie arra, hogy ellenérizze a rendszer teljesitményét a
formalis atvétel biztositasa érdekében. Az Online Kozosségi Menedzsernek ismernie kell a
régi, a létez6 és az Uj hardver komponenseket/szoftver programokat/modulokat; a
rendszer integracié hatasait, és természetesen az integracios tesztelési modszereket.
Tovabba feltétleniil képesnek kell lennie arra, hogy a tevékenységeket, a problémakat és a
kapcsolatos javitasi tevékenységeket dokumentalja és rogzitse, tovabba arra, hogy ezen
informaciokat kozolje az érdekelt felekkel.

B.3 Tesztelés (3 %)

E teriileten az Online Kozosségi Menedzser informatikai rendszerek, illetve vasarloi
hasznalhatosagi kovetelmények szamara rendszerezett teszt eljarasokat dolgoz ki és haijt
végre annak érdekében, hogy a tervezési specifikacioknak torténé megfelelést
megallapitsa. Ismernie kell a tesztelési folyamat és az tesztelési életciklus soran
hasznalando modszereket, infrastrukturat és eszkozoket. Képesnek kell lennie teszt tervek
és folyamatok létrehozasara és menedzselésére is, tovabba a tesztek és az eredmények
jelentésére és dokumentalasara.

3. FUTTATAS

Sulyozas (ECVET szerint): 9%
30



E SUServe

a. A képzés elvégzését kovetéen a tanulonak képesnek kell lennie az alabbiakra,
illetve rendelkeznie kell az alabbi tulajdonsagokkal

* megérteni a pontossag és a részletekre torténé odafigyelés
sziikségességét

e a szolgaltatas nydGjtasi folyamat informacidéi vonatkozd inputjainak
elemzésére, felmérésére, értékelésére,  kritizalasara  és/vagy
tesztelésére

b. Javasolt tanulasi/képzési teriiletek
C.3 Szolgaltatas leszallitasa (6 %)

Az Online Kozosségi Menedzserrel szemben elvaras, hogy proaktiv |épéseket tegyen a stabil
és biztonsagos alkalmazasi és internet infrastruktira biztositasa érdekében oly modon,
hogy az operaciés dokumentum konyvtarat aktualizalja és az operacidés eseményeket
naplozza.

Tudnia kell, hogy hogyan kell értelmezni az informatikai szolgaltatas leszallitasanak
kovetelményeit, a legjobb gyakorlatokat és szabvanyokat, valamint hogy hogyan kell
rogziteni a szolgaltatas leszallitasi eseményeket és hogyan kell a hibakat beazonositani.
Elvaras vele szemben, hogy képes legyen azokat a folyamatokat alkalmazni, amelyek a

e 7 7

C.4 Problémakezelés (3 %)

E teriileten az Online Kozosségi Menedzserrel szemben elvaras, hogy be tudja azonositani
és meg tudja oldani az incidenseket kivalto alapveté okokat oly modon, hogy proaktiv
megkozelitést alkalmaz az internettel kapcsolatos problémak alapveté okai
vonatkozasaban és ki tudjon épiteni egy tudas rendszert a gyakran el6forduld hibak
ismétlédései alapjan. A szervezet egész infrastruktUrajanak és az infrastruktara
kulcsfontossagl Osszetevéinek, valamint annak folyamatainak és eljarasainak ismerete
alapvet6. Képesnek kell lennie arra, hogy a problémakat a teljes életciklus soran
monitorozza, és hogy hatasosan kommunikaljon az érintett érdekeltekkel, a koltségeknek
és a kockazatoknak a leallasok minimalizalasa érdekében torténé kiegyensulyozasa mellett.

4. HASZNALAT LEHETOVE TETELE
Sulyozas (ECVET szerint): 6%

a. A képzés elvégzését kovetéen a tanulonak képesnek kell lennie az alabbiakra,
illetve rendelkeznie kell az alabbi tulajdonsagokkal

* megérteni a munkafolyamathoz torténé kreativ, mivészi és
képzelberdvel torténd hozzajarulasok fontossagat
* ismeri a jogi, kornyezeti, munkaiigyi és szabvanyligyi kérdéseket.

b. Javasolt tanulasi/képzési teriiletek

D.6 Csatorna kezelés (3 %)

31



SServe

Az Online Kozosségi Menedzsernek ki kell dolgoznia egy stratégiat a harmadik fél
értékesitési pontok kezelésére, biztositva az értéknovelé viszonteladoi (VAR) csatorna
koherens lzleti és marketing stratégia biztositasa révén. A verseny (mit és hol), az
értékesitési csatorna tipologiak ismerete alapveté. Tovabba képesnek kell lennie arra,
hogy kivalassza a legjobb csatornat, meghatarozza az arengedményeket a verseny
kornyezetnek megfeleléen, valamint hogy monitorozza a csatorna teljesitményeit az
értékesitési elérejelzéseknek megfeleléen, és hogy sziikség esetén korrekcids lépéseket
hatarozzon meg; valamint arra, hogy alkalmazza a web marketing modszereket.

D.7 Ertékesités menedzselése (3 %)

A Online K6zosségi Menedzser vezérli az értékesitési eredmények elérését egy értékesitési
stratégia létrehozasan és végrehajtasan keresztiil. Ismernie kell az ugyfél szervezetét, a
vallalat specifikus folyamatokat, valamint a piaci trendeket. Képesnek kell lennie arra is,
hogy szoros egyiittmi(ikodést alakitson ki Ugyfeleivel és sajat szervezetével, mikozben
képes arra, hogy proaktivan reagaljon az ligyfél lizleti valtoztatasaira és azt a szervezeten
beliil kommunikalni tudja az értékesitési teljesitmény elemzése és az eldrejelzések
kidolgozasa érdekében.

5. MENEDZSELES
Sulyozas (ECVET szerint): 44%

a. A képzés elvégzését kovetéen a tanulonak képesnek kell lennie az alabbiakra,
illetve rendelkeznie kell az alabbi tulajdonsagokkal
* termékek, illetve szolgaltatasok online torténé promocidjara és
értékesitésére
* megérti a szervezeti stratégia melletti elkotelezettség fontossagat és
tisztaban van a szervezeti kultira jelentéségével
» szilkséges el6adoi készségeket alkalmazni
* demonstralni, hogy képes munkacsoportban dolgozni
* az informaciok megkeresésére, szervezésére és szintetizalasara
» azilyen jellegli informaciok elemzésére
» ismeri a projekt iranyitas alapelveit
* ismeri a koltségvetési/becslési kérdéseket és gyakorlatokat
* megérteni a marketinget
* demonstralta, hogy képes egy munkacsoport vezetésére.

b. Javasolt tanulasi/képzési teriiletek
E.1 Elérejelzés kidolgozasa (9 %)

Az Online Koz6sségi Menedzser értelmezi a piaci igényeket és értékeli a termékek, illetve
szolgaltatasok piaci elfogadasat, tovabba felméri a szervezet arra iranyuld képességét,
hogy meg tudjon felelni a jovébeli gyartasi és mindségi kovetelményeknek. A piac
méretének, ingadozasainak és elérhetdségének ismerete nagyon fontos. Természetesen
képesnek kell lennie a realis kilatasok és el6rejelzések eldallitasat szolgaldé moddszerek
alkalmazasara, és a potencialis eltérések, a kiilsé kutatasi adatok és az informaciok
elemzésére.

E.2 Projekt és portfoliokezelés (11 %)
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Az Online Koz6sségi Menedzser valtoztatasi programok érdekében terveket kivitelez, mely
biztositja a fiiggoségek koordinalasat és kezelését, a projektek, illetve folyamatok
megszervezését a beazonositott lizleti igények kielégitése érdekében. E téren a siker fiigg
egy projekt moddszertan ismeretétdl, valamint a pénziigyi tervek és koltségvetések
kidolgozasatol és megfeleldségétol. Az Online Kozosségi Menedzsernek képesnek kell lennie
a kockazatok beazonositasara és az akcio tervek meghatarozasara, a fejlemények Osszes
érdekelttel torténd kozlésére, valamint a projekt célkitlizéseinek eléréséhez sziikséges
kiils6 és belso forrasok kezelésére.

E.3 Kockazatkezelés (6 %)

Az Online Kozosségi Menedzser végrehatja a kockazatkezelést az Osszes informacios
rendszer vonatkozasaban a vallalat altal meghatarozott kockazatkezelési politika és eljaras
alkalmazasa révén. Ismernie kell a kockazatelemzési eszkozoket, jo gyakorlatokat
(mddszertanokat) és szabvanyokat. Az Online Kozosségi Menedzsernek képesnek kell lennie
arra is, hogy kidolgozzon egy kockazatkezeld tervet, tovabba arra, hogy kommunikalja és
elésegitse a szervezet kockazatelemzési eredményeit és kockazatkezelési folyamatait,
valamint enyhit6 és elére nem lathato esetekben lépéseket tegyen.

E.4 Kapcsolatok kezelése (9 %)

Az Online Kozosségi Menedzserfeleldés az igyfél és a (bels6 és kiils6) szolgaltatd kozti
pozitiv lizleti kapcsolatok kialakitasaért és fenntartasaért, a szervezeti folyamatok életbe
éptetéséért és betartasaért. Rendszeres kommunikacios kapcsolatot kell fenntartania az
ugyfelekkel/partnerekkel/beszallitokkal és rendeznie kell a sziikségleteket a kornyezetiik
irant tanuUsitott empatia segitségével, valamint a beszallitéi lanccal kapcsolatos
kommunikacido menedzselésével. Az Online Kozosségi Menedzsernek képesnek kell lennie
beazonositani a potencialis kolcsonds nyereségre épiilé, ugynevezett win-win
lehetbségeket, és képesnek kell lennie realis elvarasok meghatarozasara a kolcsonos
bizalom tamogatasa érdekében.

E.5 Folyamatfejlesztés (6 %)

Az Online KozOsségi Menedzser méri a létezd, internettel kapcsolatos folyamatok
hatasossagat, tovabba keresi és rangsorba allitja a valtozatos forrasokbol szarmazo
internet alapu folyamattervezési megoldasokat. Egy modszeres modszertant kovet a
folyamat, illetve technoldgia valtozasok értékelése, tervezése és kivitelezése érdekében a
mérhet6 lizleti elonyok érdekében és felméri a folyamat valtozas potencialis hatranyos
kovetkezményeit.

E.7 Uzleti valtoztatas kezelése (3 %)

Az Online Kozosségi Menedzser felméri az (j internettel kapcsolatos megoldasok
kovetkezményeit, meghatarozza a kovetelményeket és mennyiségileg meghatarozza lizleti
elonyeiket. Kezeli a valtoztatas életbe léptetését, figyelembe véve a strukturalis és
kulturalis kérdéseket, és fenntartja az lizleti és folyamat folytonossagat a teljes
valtoztatasi folyamat alatt, monitorozza a hatast és megteszi a sziilkséges orvoslasi
tevékenységeket és finomitd megkozelitéseket.
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3.2.3. eCF és EQF szintek

Az Online Kozosségi Menedzserrel szemben elvaras, hogy minimumként elvégezze ezen
tanulasi egységek tobbségét az e-CF 2. (EQF 4) szintjén, bar a legtobb Online K6zosségi

Menedzser munkakorre a 3. kompetencia szinten (EQF 5) és a 4. szinten (EQF 6) is jelentGs
lehet a kereslet.
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3.3. Hasznalhatosagi Szakérto

3.3.1. Funkcionalis profil leiras

Profil neve

Profil alternativ nevei

Osszefoglalé nyilatkozat

Hasznalhatésagi Szakérté /Usability specialist/

Hasznalhatésagi és ergonémia szakértdé, Felhasznaléi tapasztalat
interfésztervezo,

szakérté, Web/szoftver ergonomia szakértd,
Hasznalhatésag menedzser

Altalaban a hasznalhatésagi szakértdk gondoskodnak arrél, hogy a
termékeket/szolgaltatasokat a fogyaszték kénnyen tudjak hasznaini.
Az internet terlletén, a hasznalhatésagi szakérték segitenek annak
biztositasaban, hogy a weboldalakat és a web alkalmazasokat
kénnyen és kellemesen lehessen hasznalni.

Kiildetés

Gondoskodni arrél, hogy mindenki (beleértve a fogyatékosokat és a
korlatozott IKT tudassal rendelkezd személyeket) kdnnyen hasznalni
tudjon (hozza tudjon férni, meg tudja érteni és interakcidba tudjon
Iépni) egy weboldalt, illetve webes alkalmazast, a Iétrehoz6 eredeti
elképzeléseinek megfeleléen. A  weboldal/webes alkalmazas
fejlesztésére iranyuld Otletek kidolgozasa (lzleti) hatasanak
maximalizalasa, valamint a vallalat versenyképességének javitasa
érdekében.

Feladat

Leszallitand6 anyagok

Felel6s Hozzajarulé

. Hasznalhatosagi feladatok » Uzleti terv
koltség és id6kdvetelményeinek, | ¢ Architektura tervezés
valamint lzemezésének * Weboldal, illetve webes

dokumentalasa, beleértve a
koltség-haszonelemzést és
indoklast .

*  Web ergondémiai javaslatok .
dokumentalasa

e Hasznalhatésagi terv / itmutaté
dokumentum

. Felhasznaldi kdvetelmények
tanulmanyozasa

*  Designer / fejlesztéi
kovetelmények tanulmanyozasa

. Koncepciodk és prototipusok

. Hasznalhatésagi javitasokra
iranyulo otletek és javaslatok

. Hasznalhatésagi tesztelés
felllvizsgalata / tanulmanyozasa
(beleértve a szemmozgas
kovetésének eredményeit)

alkalmazas fejlesztése /
véglegesitése
Kockazatkezelés
Folyamatjavitas

F6 feladat/feladatok

A weboldal, illetve webes alkalmazas minden egyes prototipusa /
atdolgozasa esetén:

* Hasznalhatésag megtervezése: utmutatast biztosit arra
vonatkozoéan, hogy milyen felhasznalé kdzpontu
tevékenységeket kell végrehajtani a fejlesztés soran a jo
hasznalhatésag biztositasa érdekében;

* Tervezési kovetelmények elemzése: dsszegyiijti a tervezési
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koévetelményeket és specifikaciokat a weboldal, illetve webes
alkalmazas tervezdéitél / fejlesztitél és elemzi azokat;

*  Felhasznaldi kdvetelmények elemzése:

» Osszegyiijti és elemzi a felhasznaléi kdvetelményeket oly
maodon, hogy medfigyeli a potencialis felhasznaldkat és
interjukat készit vellk, valamint felllvizsgalja a monitorozott
felhasznaléi tevékenységek naploit és analitikajat;

* Meghatarozza a felhasznaldi igényeket és preferenciakat;

* Megérti és fontossagi sorrendbe alltja a felhasznaloi
interfészhez szikséges tartalmat és funkcionalitast;

o Interakcio tervezése:

* Koncepciokat és prototipusokat tervez az altalanos felllet
elrendezésének, a funkcionalitdsnak és a felhasznalasi
folyamat szemléltetése céljabdl a tervezék / fejleszték
tdmogatasa érdekében;

» Otleteket dolgoz ki és javaslatokat terjeszt a tervezék és a
fejleszték elé (bizonyos esetekben az értékesitési személy,
illetve a kockazatkezel6 munkacsoport elé) a felhasznal6-
baratsag javitasa érdekében;

. Hasznalhatésag tesztelése:

* Flggetlen hasznalhatésag értékelés: kezdve a rovid
informalis tesztektdl és szakeértdi felllvizsgalatoktdl egészen
a széles korl nemzetkdzi felhasznaléi tanulméanyokig;

e Szemmozgas nyomon kdvetése: részletesen tukrézi, hogy a

felhasznaldk hogyan lépnek interakcidba egy interfésszel —
szemuk mire fékuszal és mire nem.

Kornyezet Altalaban fiiggetleniil dolgozik, de rendszeresen interakciéba Iép a
felhasznaldkkal, hogy begyljtse visszacsatolasaikat; és a
tervezdbkkel/fejlesztékkel, hogy javaslatokkal lassa el 6ket.

Kulcsfontossagu * Nagyobb foku felhasznaléi elégedettség (felhasznaldi
teljesitmény indikatorok visszacsatolas alapjan)

. Nagyobb uzleti / értékesitési bevétel — kereskedelmi webhelyek,
illetve webszolgaltatasok esetén

. Hasznalhatésagi teszt eredmények 6sszehasonlitasa (a javitas
elétt / utan)

3.3.2. Kompetenciak

A Hasznalhatosagi Szakértét (Usability Specialist - Hasznalhatosagi Szakért6) azon
munkafolyamatoknak megfeleléen kell kiképezni, melyekben munkaja soran részt vesz. Az
alabbiakban leirjuk a tanulasi eredményeket és javaslatokat tesziink a képzési/tanulasi
teriletekre.

1. TERVEZES
Salyozas (ECVET szerint): 30%

a. A képzés elvégzését kovetéen a tanulonak képesnek kell lennie az alabbiakra,
illetve rendelkeznie kell az alabbi tulajdonsagokkal
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e ismeri a netikettet, az interaktiv virtualis kornyezeteket, a szocialis
halozatokat és igy tovabb

» alaposan ismeri az online hasznalhatdsag kovetelményeit

» képes média elemek létrehozatalara
értékesitésére

* képes megérteni a munkafolyamathoz torténdé kreativ, miivészi és
képzelberdvel torténd hozzajarulasok fontossagat

* képes megérteni a pontossag és a részletekre torténé odafigyelés
sziikségességét

» képes az ugyfél-orientaltsag jelentéségének elismerésére

* megérti a szervezeti stratégia melletti elkotelezettség fontossagat és
tisztaban van a szervezeti kultira jelentéségével

* demonstralni, hogy képes munkacsoportban dolgozni

* képes az informaciok megkeresésére, szervezésére és szintetizalasara

* képes az ilyen jellegl informaciok elemzésére

* képes arra, hogy a vonatkozd kérdésekkel kapcsolatos allaspontjat
megmagyarazza, megvédje, érvekkel alatamassza és megindokolja

» ismeri a projekt iranyitas alapelveit

* ismeri a koltségvetési/becslési kérdéseket és gyakorlatokat

* ismeri a jogi, kornyezeti, munkaiigyi és szabvanyligyi kérdéseket

* képes megérteni a marketinget

* demonstralta, hogy képes egy munkacsoport vezetésére.

b. Javasolt tanulasi/képzési teriiletek
A.3 Uzleti terv fejlesztése (8 %)

A Hasznalhatosagi Szakért6 egy lizleti, illetve termék terv tervezésével és szerkezetével
foglalkozik, beleértve az alternativ megkozelitések és befektetési ajanlatok
megtériilésének beazonositasat. Mérlegeli a lehetséges és alkalmazhat6 finanszirozasi
modelleket, és koltség-haszonelemzéssel és ésszerl érvekkel tamasztja ala a kivalasztott
stratégiat. A Hasznalhatdsagi Szakérté gondoskodik az (lzleti és a technoldgiai
stratégiaknak tortén6é megfeleldségroél, és kozli és ,eladja” az lizleti terveket az érintett
érdekelt feleknek, tovabba foglalkozik a politikai, pénziigyi és szervezeti érdekekkel is,
beleértve a SWOT elemzéseket.

A Hasznalhatosagi Szakértonek képesnek kell lennie arra, hogy kiaknazza a szakért6i tudast
a piaci kornyezet stb. elemzése céljabol, azonban optimalis esetben képesnek kell lennie
arra, hogy vezesse egy olyan informacios rendszer stratégia létrehozatalat, amely kielégiti
a vallalkozas kovetelményeit.

E célbol ismernie kell az iizleti tervek és mérfoldkovek elemeit; a jelenlegi és a jovobeli
piaci méretet és igényeket; a verseny és a SWOT elemzési modszereket (a termék
jellemzoire, de a kiils6 kornyezetre vonatkozdan is); az érték létrehozo csatornakat; a
nyereségesség elemeit; a finanszirozasi modellek szempontjait és hatasait; a pénziigyi
tervezést és dinamikat. Kovetkezésképpen képesnek kell lennie arra, hogy foglalkozzon a
termék, illetve a megoldas értéket képviseld ajanlataival és be tudja azokat azonositani;
hogy a megfelelé érték létrehozo csatornakat beazonositsa; hogy részletes SWOT
elemzéseket kidolgozzon; hogy rovid és hosszu teljesitményjelentéseket Osszeallitson
(példaul pénziigyi, nyereségességi, hasznalati és érték létrehozatali jelentéseket); és hogy
a terv f6 mérfoldkoveit beazonositsa.
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A.5 Architektura tervezése (6 %)

A Hasznalhatosagi Szakértének specifikalnia, finomitani, aktualizalnia és hozzaférhetévé
kell tennie egy formalis megkozelitést a megoldasok kivitelezésére, amelyek az IS
architektura kifejlesztéséhez és ilizemeltetéséhez sziikségesek. Kezelnie kell az iizleti
érdekelt felekkel fennallod kapcsolatot annak biztositasa érdekében, hogy az architektura
osszhangban legyen az lizleti kovetelményekkel. Be kell azonositania a valtoztatasi
igényeket és az érintett komponenseket; a hardvert, szoftvert, alkalmazasokat,
folyamatokat, informacids és technologiai platformot, és gondoskodnia kell arrél, hogy az
interoperabilitas, skalazhatosag, hasznalhatosag és biztonsag Osszes szempontja
figyelembe legyen véve.

Konkrétabban ki kell aknaznia a szakért6i tudast annak érdekében, hogy meghatarozza
azon internet technologiat és specifikaciokat, amelyek felhasznalanddk internet projektek,
alkalmazasok létrehozatala, illetve infrastruktira javitasok céljabol. Tovabba széleskor(
elszamoltathatdsag mellett feladata lehet az, hogy meghatarozza az izleti igényeknek

e 7 .

technologiai platformot, az elavult berendezéseket és a legujabb technologiai Ujitasokat.

Ahhoz, hogy ezt meg tudja valositani, ismernie kell az architektira keretrendszer és
rendszertervezési eszkozoket; a rendszerek architektira kovetelményeit; a teljesitményt,
a skalazhatdésagot, a biztonsagot és hozzaférhetdséget; a rendszer architektiraval
kapcsolatos koltségeket, elonyoket és kockazatokat; a vallalat vallalati architektirajat és
bels6 szabvanyait. Tovabba képesnek kell lennie arra, hogy szaktudassal segitse az
Osszetett mdszaki problémak megoldasat, és hogy biztositsa azt, hogy a legjobb
architektura megoldasok keriilnek megvaldsitasra; hogy felhasznalja tudasat kiilonb6zo
technologiai teriileteken a vallalati architektura felépitésére és leszallitasara; megértse
azokat az Uzleti célokat/hajtéeroket, amelyeknek hatasa van az architektura
komponensekre (adatokra, alkalmazasra, biztonsagra, fejlesztésre stb.); képesnek kell
lennie arra, hogy segitsen a vallalati architektlra és szabvanyok, alapelvek és célkitlizések
alkalmazasokkal foglalkozdé munkacsoportok felé torténd kommunikalasaban; hogy
kidolgozzon tervezési mintakat és modelleket annak érdekében, hogy segitse a rendszer
elemzoket kovetkezetes alkalmazasok tervezésében. A.6

Alkalmazastervezés (10 %)

A Hasznalhatosagi Szakértének meg kell hataroznia a legmegfelelébb internet
megoldasokat a szervezet internet politikajaval és felhasznaldi/ligyfél igényeinek
megfeleléen. Pontosan meg kell becsiilnie a fejlesztési, telepitési alkalmazas karbantartasi
koltségeket és ki kell valasztania a megoldas terv megfelelé technikai opcioit,
optimalizalva a koltség és a mindség kozti egyensulyt. Be kell azonositania egy kozos
referencia keretrendszert a modellek - képviselé felhasznalokkal torténd - validaltatasa
céljabol.

A Hasznalhatdsagi Szakértonek hozza kell jarulnia a tervezéshez és az altalanos
funkcionalis specifikaciohoz és interfészekhez. Tovabba valoszinlleg elvaras lesz vele
szemben, hogy megszervezze az alkalmazas designjanak altalanos tervezését. Végiil
elvarhatjak toéle, hogy elszamoljon a sajat és masok annak érdekében Kkifejtett
tevékenységével, hogy az alkalmazas szabalyosan legyen integralva egy Osszetett
kornyezetbe és megfeleljen a felhasznaloi/ligyfél igényeknek.

E teriileten a siker fiigg a kovetkezoktol: modellezési kovetelmények és az igény elemzési
modszerek; a szoftver fejlesztési modszerek és azok érvei (példaul prototipus készités,
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agilis modszerek, visszafejtés stb.); az alkalmazas fejlesztéssel kapcsolatos méréstani
gyakorlatok; felhasznaloi interfész tervezési alapelvek; funkcionalis specifikaciok
formalizalasi nyelvei; létez6 alkalmazasok és a kapcsolodo architektira; DBMS, Data
Warehouse /Adat Tarhazak/, DSS /dontéstamogatd rendszerek/ és a hasonld eszkozok.
Képesnek kell lennie az lgyfelek, a felhasznalok és az érdekeltek beazonositasara; a
funkcionalis és nem funkcionalis kovetelmények begyljtése, formalizalasa és validalasa;
becslési modellek és adatok alkalmazasa a kilonbozé szoftver életciklus fazisok
koltségeinek értékelése céljabol; a prototipusok hasznalatanak értékelésére a
kovetelmények validalasanak tamogatasa érdekében; az alkalmazas design altalanos
tervezésének megtervezésére, szervezésére és monitorozasara; egy funkcionalis
specifikaci6 megtervezésére, kezdve a meghatarozott kovetelményekkel;, tovabba a
pillanatnyi forgatokonyvet szolgald, kiilonboz6 alkalmazas fejlesztési maddszerek
megfeleléségének értékelésére.

A.7 A technologia figyelemmel kisérése (6 %)

A Hasznalhatosagi Szakértének fel kell tarnia a legfrissebb internettel kapcsolatos
technologiai fejleményeket annak érdekében, hogy kialakitsa a kialakuléban levo
technologiak megértését, és innovativ megoldasokat kell kidolgoznia az Uj technoldgiak
létez6 termékekbe, alkalmazasokba, illetve szolgaltatasokba torténd integralasa, illetve Uj
megoldasok létrehozasa érdekében.

Konkrétabban, ki kell aknaznia az (j és kialakuléban levo technoldgiak széleskord, az lzleti
tevékenységek alapos ismeretével parositott szaktudasat annak érdekében, hogy
elképzelje és megfogalmazza a jové megoldasait. Szakértdi Utmutatast és tanacsot kell
adnia a vallalkozasi és technologiai vezeté munkacsoportoknak a potencialis innovaciokkal
kapcsolatosan a stratégiai dontéshozatal tamogatasa érdekében. Bizonyos koriilmények
esetén stratégiai vezetést is biztosithat a jovobeli megoldasok elképzeléséhez és
megfogalmazasahoz, valamint a szervezet ezen megoldasok felépitése és kiaknazasa terén
torténd iranyitasahoz.

Ahhoz, hogy sikeres legyen e teriileten, a Hasznalhatosagi Szakértének ismernie kell a
kialakuloban levo technologiakat és azok vonatkozé piaci alkalmazasait; a piaci igényeket;
a vonatkozo informaciéforrasokat (példaul a magazinokat, konferenciakat és eseményeket,
a hirleveleket, véleményvezéreket stb.); valamint a webes kozosségekben folyo
beszélgetések szabalyait. Tovabba képesnek kell lennie az informacioforrasok
monitorozasara és folyamatosan kovetni a legigéretesebbeket azok koziil; beazonositani a
legigéretesebb megoldasok eladdit és szolgaltatoit; hogy értékelje, megindokolja és
javaslatot tegyen a legmegfelelébbekre; beazonositsa a kialakuldéban levé technologiak
adoptalasanak Uzleti eldnyeit és fejlodéseit; és hogy természetesen a koncepciot
bizonyitékokkal alatamassza.
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2. EPITES
Sulyozas (ECVET szerint): 33%

a. A képzés elvégzését kovetéen a tanulonak képesnek kell lennie az alabbiakra,
illetve rendelkeznie kell az alabbi tulajdonsagokkal

e ismeri a netikettet, az interaktiv virtualis kornyezeteket, a szocialis
halozatokat és igy tovabb

» alaposan ismeri az online hasznalhatdsagi kovetelményeket

» képes média elemek létrehozatalara

» képes szovegek vilagos, tomor és korrekt megfogalmazasara

* képes megérteni a munkafolyamathoz torténdé kreativ, miivészi és
képzelberdvel torténd hozzajarulasok fontossagat

» tisztaban van a munka etikai hatasaval

* képes megérteni a pontossag és a részletekre torténé odafigyelés
sziikségességét

» képes az lgyfél-orientaltsag jelentéségének elismerésére

* megérti a szervezeti stratégia melletti elkotelezettség fontossagat és
tisztaban van a szervezeti kultira jelentéségével

» képes jo kapcsolatteremtési készségeket tanuUsitani

» képes a sziikséges el6adoi készségeket alkalmazni

» képes hatasosan kommunikalni

» képes demonstralni, hogy képes munkacsoportban dolgozni

* képes az informaciok megkeresésére, szervezésére és szintetizalasara

» képes az ilyen jellegl informaciok elemzésére

* képes arra, hogy a vonatkozd kérdésekkel kapcsolatos allaspontjat
megmagyarazza, megvédje, érvekkel alatamassza és megindokolja

* ismeri a koltségvetési/becslési kérdéseket és gyakorlatokat

* ismeri a jogi, kornyezeti, munkaiigyi és szabvanyligyi kérdéseket

* képes megérteni a marketinget.

b. Javasolt tanulasi/képzési teriiletek
B.1 Tervezeés és fejlesztés (13 %)

A Hasznalhatdsagi Szakértonek részt kell vennie a
szoftver és/vagy hardver komponensek
tervezésében és mérnoki munkaiban az eldirt
specifikacio-kielégitése érdekében, beleértve az
energia hatasossagi kérdéseket is. Rendszerezett
modszertant  kell  kovetnie a  sziikséges
komponensek és interfészek elemzése és

felépitése érdekében, valamint végre kell

hajtania az egység és rendszer tesztelését a

kovetelmények kielégitésének biztositasa
érdekében.

M‘ A Hasznalhatosagi Szakértonek kompetensnek kell
- lennie a feleldsségi szintek egy széles kore terén,

kezdve a kis komponensek egyediil és onalléan
torténd kifejlesztésétol egészen addig, hogy
kreativan jar el komponensek kifejlesztése és nagyobb termékekbe torténd integralasaig,
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valamint az Osszetett feladatok kezeléséig szabvanyos eljarasok és architektirak
kidolgozasa révén, a kohézios termékfejlesztés tamogatasa érdekében.

Kiilonosen ismernie kell a megfeleld szoftver programokat/modulokat, a DBMS és
programozasi nyelveket; a hardver komponenseket, eszkozoket és a hardver
architekturakat; a funkcionalis és miszaki tervezést; a korszer( technologiakat; a
programozasi nyelveket; a szoftverek és/vagy hardverek aramfogyasztasi modelljeit.
Tovabba képesnek kell lennie arra, hogy megmagyarazza és kozolje a tervet/fejlesztést az
ugyféllel; végrehajtsa a teszteket és a teszt eredményeket értékelje a termék
specifikaciok alapjan; megfelelé szoftver és/vagy hardver architektUrakat alkalmazzon;
hardver architektUrakat, felhasznaldi interfészeket, lizleti szoftver komponenseket és
beagyazott szoftver komponenseket tervezzen és kifejlesszen; menedzselje és garantalja
Osszetett szoftverfejlesztések esetében a kohézié magas szintjeit; és képesnek kell lennie
az adatmodellek hasznalatara.

B.3 Tesztelés (13 %)

E teriileten a Hasznalhatosagi Szakértonek létre kell hoznia és végre kell hajtania az
informatikai rendszerek, illetve az lgyfél hasznalhatosagi kévetelmények rendszerezett
teszt eljarasait a tervezési specifikacioknak torténé megfeleléség megallapitasa céljabol.
Gondoskodnia kell arrél, hogy az Uj, illetve atdolgozott komponensek, illetve rendszerek az
elvarasoknak megfelel6éen teljesitsenek és gondoskodnia kell a belsd, a kiils6, a nemzeti és
a nemzetkozi szabvanyok kielégitésérdl, beleértve az egészségiigy és biztonsagi, a
hasznalhatdsagi, a teljesitmény, a megbizhatdsag, valamint a kompatibilitas teriileteit.
Végiil dokumentumokat és jelentéseket kell készitenie a tanuUsitasi kovetelményeknek
tortén6 megfeleléség bizonyitasa érdekében.

Szervezeten belili konkrét munkajatol fiiggéen eléfordulhat, hogy egyszer( teszteket kell
végrehajtania részletes utasitasok szigor( betartasa mellett, illetve eldéfordulhat, hogy
teszt programokat kell megszerveznie, és forgatdokonyveket kell felépitenie a teszt
potencialis sebezhetdségeinek hangsulyozasa céljabol, rogzitve és jelentve az
eredményeket az eredmények elemzésével egyetemben. Emellett azt is elvarhatjak téle,
hogy szaktudasat felhasznalja Osszetett tesztelési programok felligyeletéhez, tovabb
biztositsa azt, hogy a tesztek és az eredmények dokumentalva vannak, hogy inputként
szolgaljanak a soron kovetkezé folyamat gazdak szamara, példaul a tervezdk, a
felhasznalok, illetve a karbantartok szamara. Végiil eléfordulhat, hogy felelés a teszt
eljarasok betartasaért, beleértve az audit nyom dokumentalasaért.

Ahhoz, hogy sikeres legyen, a Hasznalhatosagi Szakértonek ismernie kell a tesztelési
folyamat soran felhasznalandé modszereket, infrastruktirat és eszkozoket; a tesztelési
folyamat életciklusat; a vonatkozo tesztek kiilonboz6 tipusait (funkcionalis, integracios,
teljesitmény, hasznalhatosagi, terhelési stb.); a tesztelés mindségi kritériumait
meghatarozé nemzeti és nemzetkozi szabvanyokat. Arra is képesnek kell lennie, hogy
elkészitsen és kezeljen egy teszt tervet; iranyitsa és értékelje a teszt folyamatot;
internettel kapcsolatos rendszerek tesztjeit megtervezze; internettel kapcsolatos
rendszerek tesztjeit elkészitse és levezényelje; tovabba a teszteket és az eredményeket
jelentse és dokumentalja.

B.5 Dokumentumkészités (7 %)

A Hasznalhatosagi Szakértonek termékeket, szolgaltatasokat, komponenseket, illetve
alkalmazasokat leiro dokumentumokat kell készitenie, a vonatkozo dokumentacios
kovetelményeknek torténé megfeleléség megallapitasa szempontjabél. Ki kell valasztani az
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anyagok megjelenitésének megfelel6 stilusat és médiumait, és sablonokat kell létrehoznia
a dokumentumkezel6 rendszerek szamara. Gondoskodnia kell arrél, hogy a funkciok és a
jellemzok megfeleléen legyenek dokumentalva és arrol is, hogy a létez6 dokumentumok
érvényesek és naprakészek legyenek.

A fentiek teljesitéséhez szabvanyokat kell hasznalnia és alkalmaznia a dokumentum
struktira meghatarozasa céljabol. Tovabba meg kell hataroznia a dokumentacio
kovetelményeit is, figyelembe véve az adott célt és kornyezetet. Eléfordulhat, hogy
részletekbe kell mennie a dokumentacio és a célzott hallgatdsag céljainak megfeleléen.

Ebben a vonatkozasban a Hasznalhatosagi Szakértonek ismernie kell a professzionalis
dokumentumok készitéséhez, szerkesztéséhez és terjesztéséhez hasznalatos, valamint a
multimédia prezentacid létrehozasahoz hasznalatos eszkozoket; valamint a termékek,
alkalmazasok és szolgaltatasok tervezéséhez, fejlesztéséhez és lizembe helyezéséhez
sziikséges kiilonboz6 technikai dokumentumokat. Tovabba képesnek kell lennie arra, hogy
a kiadvanyokkal kapcsolatos vallalati szabvanyokat betartsa és azok hatasos hasznalatat
bevezesse; sablonokat készitsen a koOzosen hasznalt kiadvanyok szamara; a
tartalomkezelési munkafolyamatot megszervezze és kontrollalja; tovabba a kiadvanyokat a
megoldassal 6sszhangban tartsa a teljes életciklus alatt.

3. FUTTATAS

Sulyozas (ECVET szerint): 14%

a. A képzés elvégzését kovetéen a tanulonak képesnek kell lennie az alabbiakra,
illetve rendelkeznie kell az alabbi tulajdonsagokkal

» alaposan ismeri az online hasznalhatdsagi kovetelményeket

* képes megérteni a munkafolyamathoz torténdé kreativ, miivészi és
képzelberdvel torténd hozzajarulasok fontossagat

» tisztaban van a munka etikai hatasaval

* képes megérteni a pontossag és a részletekre torténé odafigyelés
sziikségességét

» képes az ugyfél-orientaltsag jelentéségének elismerésére

» képes jo kapcsolatteremtési készségeket tanuUsitani

» képes a sziikséges el6adoi készségeket alkalmazni

» képes hatasosan kommunikalni

* képes az informaciok megkeresésére, szervezésére és szintetizalasara

* képes az ilyen jellegl informaciok elemzésére

* képes arra, hogy a vonatkozd kérdésekkel kapcsolatos allaspontjat
megmagyarazza, megvédje, érvekkel alatamassza és megindokolja

b. Javasolt tanulasi/képzési teriiletek
C.1 Felhasznaloé tamogatas (8 %)

A Hasznalhatosagi Szakértonek reagalnia kell a felhasznaldi kérésekre és rogzitenie kell a
vonatkozo informaciokat. Meg kell oldania, illetve eszkalalnia kell az incidenseket és
optimalizalnia kell a rendszer teljesitményét. Végiil monitoroznia kell a megoldasi
eredményeit és az elért ligyfél elégedettséget.

E feladatok végrehajtasahoz rutinszer(ien interakcioba kell lennie a felhasznaldkkal,
alkalmaznia kell az internettel kapcsolatos terméket, alapvetd tudasat és jartassagat, hogy
megvalaszolja a felhasznaloi kéréseket, ezaltal megoldja az egyszerl incidenseket, eldirt
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eljarasokat kovetve. Viszonylag gyakran a Hasznalhatosagi Szakértonek szisztematikusan
értelmeznie kell a felhasznaldi problémakat, beazonositva a megoldasokat és a lehetséges
mellékhatasokat. Ehhez alkalmaznia kell a felhasznaldi problémak beazonositasaval
kapcsolatos tapasztalatat és lekérdezheti az adatbazist a potencialis megoldasokkal
kapcsolatosan. Sziikség esetén eszkalalnia kell az 0Osszetett, illetve a megoldatlan
incidenseket tapasztalt szakértokhoz, és rogzitenie és nyomon kell kovetnie Felhasznaldi
Tamogatas eljarasait a kezdetekt6l fogva azok lezarasaig. Bizonyos esetekben
menedzselnie kell a tamogatasi folyamatot is és felelds az egyeztetett szolgaltatasi szintek
eléréséért. E tekintetben meg kell terveznie az erdforras allokalasat annak érdekében,
hogy a meghatarozott szolgaltatasi szinthez a sziikséges tamogatasrendelkezésre alljon és
kreativan kell eljarnia, keresve a folyamatos szolgaltatasjavitas lehetdségeit oly modon,
hogy elemzi az alapvetd okokat. Végiil gyakran az is a feladata, hogy kezelje a tamogatasi
funkcio koltségvetését.

Ahhoz, hogy e teriileten sikeres legyen, a Hasznalhatosagi Szakértonek ismernie kell a
vonatkozé internet felhasznaloi alkalmazast; az adatbazis struktUrakat és a
tartalomszervezést; a vallalati eszkalacids eljarasokat; a szoftver teritési modszereket és
eljarasokat az alkalmazasok kijavitasa érdekében, valamint a szoftverjavitasok /software
fixes/ alkalmazashoz sziilkséges adatatviteli modszertanokat; valamint a potencialis
megoldasok informacioforrasait. Tovabba képesnek kell lennie arra, hogy kikérdezze a
felhasznalokat a tiinetek megallapitasa érdekében; hogy elemezze a tiineteket a
felhasznaloi hibak, illetve miszaki meghibasodasok széles korének beazonositasa céljabol;
hogy alkalmazza a tamogatasi eszkozoket annak érdekében, hogy szisztematikusan
nyomonkovesse a hiba, illetve muszaki meghibasodas forrasat; hogy vilagosan
kommunikaljon a végfelhasznalokkal és utasitasokat adjon a problémak megoldasanak
elésegitése érdekében; és természetesen, hogy rogzitése és kodolja a problémakat a
tamogatas bdvitésének tamogatasa és az online tamogatasi eszkozok integritasa
érdekében.

C.4 Problémakezelés (6 %)

E terlileten a Hasznalhatosagi Szakértével szemben elvaras, hogy beazonositsa és megoldja
az incidensek alapvetd okait oly modon, hogy proaktiv megkozelitést alkalmaz az
internettel kapcsolatos problémak alapvet6 okait illetéen és egy tudasrendszert a gyakori
hibak ismételt el6fordulasai alapjan.

A Hasznalhatdsagi Szakértével szemben elvaras, hogy beazonositsa és besorolja az incidens
tipusokat és a szolgaltatas elakadasokat; rogzitse az incidenseket, kategorizalja azokat a
tiinetek és a megoldasok alapjan. Tovabba el6fordulhat, hogy az internet infrastruktiraval
és a problémakezelési folyamattal kapcsolatos szakértdi tudast, illetve mély ismeretet kell
alkalmaznia a meghibasodasok beazonositasa és minimalis kiesés melletti megoldasa
érdekében; megalapozott dontéseket kell hoznia emocionalis kérnyezetekben az iizleti
hatas minimalizalasahoz sziikséges megfeleld |épéseket illetéen; és gyorsan be kell
azonositania a hibasan mi{kodé komponenseket, ki kell valasztania az olyan alternativ
lehetéségeket, mint példaul a javitas, csere, illetve Gjrakonfiguralas. Bizonyos
korilmények esetén a Hasznalhatosagi Szakért6tol azt is elvarhatjak, hogy a teljes
problémakezelési folyamatot vezesse sajat feleléssége mellett, beleértve az litemterveket
is, és hogy biztositsa a jol képzett emberi eréforrasok, eszkézok és diagnosztikai eszk6zok
rendelkezésre allasat a vészhelyzetbeli incidensek rendezéséhez. Végiil képesnek kell
lennie olyan eszkalacios folyamatok kidolgozasara, amelyek biztositjak, hogy megfeleld
eréforrasokat lehessen alkalmazni minden egyes incidens esetében.
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Ahhoz, hogy e teriileten sikeres legyen, a Hasznalhatosagi Szakértonek ismernie kell a
szervezet teljes internet infrastruktlrajat és kulcsfontossagl komponenseit; a szervezet
jelentéstételi eljarasait; a szervezet kritikus helyzetekre vonatkozo eszkalacios eljarasait;
a diagnosztikai eszkozok alkalmazasat és rendelkezésre allasat; a rendszer infrastruktira
elemek kozti kapcsolatokat, valamint a hibanak az érintett lizleti folyamatokra gyakorolt
hatasat. Tovabba képesnek kell lennie a problémak fejleményeinek monitorozasara teljes
életciklusuk alatt és hogy hatasosan kommunikaljon; hogy beazonositsa a potencialis
kritikus komponens meghibasodasokat és megfelelé |épéseket tegyen a meghibasodas
hatasainak enyhitése érdekében; hogy kockazatkezel6é auditokat bonyolitson le és eljarjon
a kockazatok minimalizalasa érdekében; hogy megfelelé eréforrasokat allokaljon a
karbantartasi tevékenységekhez, hogy kiegyensulyozza a koltséget és a kockazatot;
valamint, hogy kommunikaljon az 0Osszes szinten annak biztositsa érdekében, hogy a
megfelelé eréforrasok legyenek bevetve mind szervezeten beliil, mind azon kivil a
miikodés kiesések minimalizalasa érdekében.

4. HASZNALAT LEHETOVE TETELE
Sulyozas (ECVET szerint): 12%

a. A képzés elvégzését kovetéen a tanulonak képesnek kell lennie az alabbiakra,
illetve rendelkeznie kell az alabbi tulajdonsagokkal

e ismeri a netikettet, az interaktiv virtualis kornyezeteket, a szocialis
halozatokat és igy tovabb

» alaposan ismeri az online hasznalhatésagi kovetelményeket
értékesitésére

e tisztaban van a munka etikai hatasaval

* képes megérteni a pontossag és a részletekre torténé odafigyelés
sziikségességét

o képes az lgyfél-orientaltsag jelentéségének elismerésére

* megérti a szervezeti stratégia melletti elkotelezettség fontossagat és
tisztaban van a szervezeti kultira jelentéségével

* képes az informaciok megkeresésére, szervezésére és szintetizalasara

» képes az ilyen jellegl informacidk elemzésére

» ismeri a koltségvetési/becslési kérdéseket és gyakorlatokat

* ismeri a jogi, kornyezeti, munkaiigyi és szabvanyligyi kérdéseket.

* képes megérteni a marketinget

b. Javasolt tanulasi/képzési teriiletek
D.5 Ertékesitési ajanlat kidolgozasa (12 %)

A Hasznalhatdsagi Szakértonek ki kell dolgoznia az (igyfél megoldas kovetelményeit
kielégité mdlszaki javaslatokat, tovabba versenyképes arajanlatokat az értékesitési
személyzet részére. Tovabba hangsulyoznia kell az ajanlatokkal kapcsolatos
energiahatékonysagot és a kornyezeti hatast, és egyiitt kell mikodnie a kollégakkal annak
érdekében, hogy a szolgaltatas, illetve a termék megoldast osszhangba hozza a szervezet
szallitasi kapacitasaval.

Ez annak révén érheto6 el, hogy a Hasznalhatdsagi Szakérté megszervezi az egyiittmiikodést
az érintett bels6é részlegek kozott, példaul az értékesitési és a jogi részleg kozott, és
azaltal, hogy megkonnyiti az 6sszehasonlitast az lgyfél kovetelménye és a rendelkezésre
allé ,kész” /off the shelf/ megoldasokkal. El6fordulhat, hogy kreativ médon kell eljarnia
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egy Osszetett megoldast tartalmazo ajanlat kidolgozasa érdekében, illetve egy Osszetett
mUszaki kornyezethez testre kell szabnia egy megoldast, illetve biztositania kell az ligyfél
ajanlat kivitelezhetdségét, illetve miiszaki érvényességét. Bizonyos esetekben a
Hasznalhatosagi Szakértének értelmeznie és befolyasolnia kell az ligyfél igényeket és a
referencia Ulizleti kontextusokat, st tanacsadasi projektekre kell javaslatot tennie az
idedlis Ugyfél megoldasok biztositasa érdekében, azaz ,tanacsadd értékesitoként” kell
eljarnia.

E teriileten a siker fligg a kovetkezOk ismeretétol: lgyfél igények, a szervezeten beliil
alkalmazott értékesitési és marketing modszerek; jogi kovetelmények; belsé iizleti
gyakorlatok; valamint a termék, illetve szolgaltatas egyediilallé értékesitési szempontjai.
Tovabba a Hasznalhatosagi Szakértének képesnek kell lennie az ajanlati dokumentacio
keretének kidolgozasara; az ajanlathoz hozzajarulé multidiszciplinaris munkacsoportok
koordinalasara és segitésére; a tender dokumentacid kikotéseinek és feltételeinek
értelmezésére; a potencialis versenytarsak erdsségeinek és gyengeségeinek értékelésére;
valamint gondoskodni arrdl, hogy az ajanlat kivaldo mindségl legyen és id6ben be legyen
adva; valamint képesnek kell lennie arra, hogy az ajanlat energia-hatékonysaggal és
kornyezettel kapcsolatos szempontjait jol kommunikalja.

5. MENEDZSELES
Sulyozas (ECVET szerint): 11%

a. A képzés elvégzését kovetéen a tanulonak képesnek kell lennie az alabbiakra,
illetve rendelkeznie kell az alabbi tulajdonsagokkal

» alaposan ismeri az online hasznalhatdsagi kovetelményeket

* képes megérteni a munkafolyamathoz torténdé kreativ, miivészi és
képzelberdvel torténd hozzajarulasok fontossagat

* képes az informaciok megkeresésére, szervezésére és szintetizalasara

* képes az ilyen jellegl informaciok elemzésére

» ismeri a projekt iranyitas alapelveit

* ismeri a jogi, kornyezeti, munkaiigyi és szabvanyligyi kérdéseket

* képes megérteni a marketinget

b. Javasolt tanulasi/képzési teriiletek
E.3 Kockazatkezelés (5 %)

A Hasznalhatosagi Szakértének kezelnie kell a kockazatot az Osszes
informacios rendszer vonatkozasaban a vallalat altal meghatarozott
kockazatkezelési politika és eljaras alkalmazasan keresztiil. Fel kell
mérnie a szervezet lizleti tevékenységével kapcsolatos kockazatot,
valamint dokumentalnia kell a potencialis kockazatot és a
kockazatok kordaban tartasara iranyulo terveket.

Ennek elérése érdekében értenie és alkalmaznia kell a
kockazatkezelési alapelveket és ki kell vizsgalnia a beazonositott
kockazatok enyhitésére vonatkozo megoldasokat. Tovabba el kell dontenie a biztonsag
biztositasahoz alkalmazandd megfelelé |épéseket és foglalkoznia kell a fennallo
kockazatokkal, tovabba a kivételeket értékelnie, menedzselnie kell és gondoskodnia kell
azok validalasarol, auditalnia kell a folyamatokat és a kornyezetet.
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Egyes helyzetekben a Hasznalhatosagi Szakértonek vezetnie kell egy alkalmazando
kockazatkezel6 szabalyzat meghatarozasat oly modon, hogy figyelembe veszi az Osszes
korlatozast, beleértve a muiiszaki, gazdasagi és politikai kérdéseket, tovabba delegalnia kell
végrehajtandé feladatokat.

Konkrétabban a kockazat elemzéshez ismernie kell vallalati értékeket és érdekeket, a
befektetés megtériilését a kockazat elkeriilése szempontjabol; a kockazatelemzés jo
gyakorlatait (modszertanokat) és szabvanyait. Képesnek kell lennie arra, hogy kidolgozzon
egy kockazatkezelési tervet a szilkséges megeldz6 lépések beazonositasa céljabodl; hogy
kommunikalja és el6segitse a szervezet kockazatelemzési eredményeit és kockazatkezelési
folyamatait; hogy megtervezze és dokumentalja a kockazatelemzés és kockazatkezelés
folyamatait, és hogy enyhitd, illetve elére nem lathatd helyzetekkel kapcsolatos épéseket
alkalmazzon.

E.5 Folyamatjavitas (6 %)

A Hasznalhatdsagi Szakértonek mérnie kell a létez6 internettel kapcsolatos folyamatok
hatasossagat, és a kiilonbozo forrasokbol szarmazo internet-alapi folyamat tervezés terén
kutatast kell végeznie és benchmarkokat kell meghataroznia. Rendszerezett modszertant
kell kovetnie a mérhetd lizleti elényt jelentd folyamat, illetve technoldgia valtozasok
értékelése, tervezése és Kkivitelezése terén, tovabba fel kell mérnie a folyamat
valtoztatasok lehetséges hatranyos kvetkezményeit.

Ehhez a Hasznalhatosagi Szakértének szakértdi tudast kell bevetnie a létez6 folyamatok és
megoldasok kutatasa céljabél, hogy meghatarozza a lehetséges innovaciokat, valamint
ésszerl érvek alapjan ajanlasokat kell tennie. Tovabba elvaras lehet vele szemben, hogy
vezesse €s engedélyezze az olyan innovaciokat és javitasokat, amelyek fokozzak a
versenyképességet, illetve a hatékonysagot, bemutatva a fels6 vezetésnek a potencialis
valtoztatasok lizleti elonyét.

Ennek érdekében a Hasznalhatosagi Szakértének ismernie kell a kutatasi modszereket,
benchmarkokat és mérési modszereket; a kivitelezési modszertanok értékelését,
megtervezését és kivitelezését; a létez6 belsdé folyamatokat; valamint a vonatkozo, az
internet terén bekovetkez6 fejleményeket és azok potencialis hatasat a folyamatokra.
Képesnek kell lennie arra, hogy az alapveté folyamatokat és eljarasokat osszeallitsa,
dokumentalja és kategorizalja, tovabba hogy javaslatokat tegyen a javitasok
megkonnyitését és ésszer(sitését szolgalo valtoztatasi javaslatokra.

3.3.3. eCF és EQF szintek

Elvaras, hogy a Hasznalhatosagi Szakérté elvégezze ezen tanulasi szintek tobbségét
minimum az e-CF 2. szintjén (EQF 4), illetve a 3. szintjén (EQF 5), bar szamos esetben a 4.
szintjén is (EQF 6).
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3.4. Web Marketing Szakérto

3.4.1. Funkcionalis profil leiras

Profil neve Web Marketing Szakérté

Profil alternativ nevei

Osszefoglal6 nyilatkozat | A web marketing szakérté felelés az interaktiv marketingért.

Kiildetés Hozzajarulni a vallalat sikeréhez, azaz a lathatésaghoz, a
forgalomhoz és/vagy értékesitéshez, a weboldalon, a webes
alkalmazason, illetve a webes kampanyon keresztul.

Feladat A weboldal, a webes alkalmazas promaécidjanak meghatarozasa,
illetve kézbevétele, illetve egy webes kampany menedzselése, a siker
jegyében, vagy kereskedelmi, vagy tarsadalmi, vagy mas mércékkel

mérve.
Leszallitand6 anyagok Felel6s Hozzajarulo
. Marketing kampanyok. * Marketing stratégia / terv.
. Marketingelemzés és
jelentések.
Fo6 feladat/feladatok *  Webes kampany menedzselése — online marketing kampanyok

megtervezése és végrehajtasa.

. Konverzids stratégiak — példaul az oldal nézetek bevétellé
torténd konvertalasa.

. Keres6 motoroptimalizalas — online keresd motor eredmények
elérése.

*  Web analitika — részletes jelentések biztositasa az emlitett
kampanyok relativ sikerérdl.

. Marketing adatok elemzése.

Kornyezet Altalaban munkacsoportban dolgozik tébb marketing szakértével
vallvetve és a Marketing Koordinatornak jelent.

Kulcsfontossagu +  Uj latogatok szama.

teljesitmény indikatorok | . (Ojgal megtekintések / latogato.

. Régi latogatok visszatérési aranya.

+  Atlagos megrendelési érték.

* A belépd oldalrél tavozo internet latogatdk aranya /Bounce rate/.
e Torlési arany.

. Megrendelések szama lgyfelenként, évente.

3.4.2. Kompetenciak

A Web Marketing Szakértét (Web Marketer - WM) azon munkafolyamatoknak megfelelen
kell kiképezni, amelyekben munkaja soran részt vesz. Az alabbiakban leirjuk a tanulasi
eredményeket és javaslatokat tesziink a képzési/tanulasi teriiletekre.
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1. TERVEZES
Sulyozas (ECVET szerint): 21%

a. A képzés elvégzését kovetéen a tanulonak képesnek kell lennie az alabbiakra,
illetve rendelkeznie kell az alabbi tulajdonsagokkal

» alaposan ismeri az online hasznalhatdsagi kovetelményeket

» képes termékek, illetve szolgaltatasok online torténdé promocidjara és
értékesitésére

e tisztaban van a munka etikai hatasaval

» képes az lgyfél-orientaltsag jelentéségének elismerésére

* megérti a szervezeti stratégia melletti elkotelezettség fontossagat és
tisztaban van a szervezeti kultira jelentéségével

* képes a vonatkozod informaciok elemzésére

* képes arra, hogy a vonatkozd kérdésekkel kapcsolatos allaspontjat
megmagyarazza, megvédje, érvekkel alatamassza és megindokolja

* ismeri a projekt iranyitas alapelveit

* ismeri a koltségvetési/becslési kérdéseket és gyakorlatokat

* ismeri a jogi, kornyezeti, munkaiigyi és szabvanyligyi kérdéseket

* képes megérteni a marketinget.

b. Javasolt tanulasi/képzési teriiletek
A.1 Az informaciés rendszer és az iizleti stratégia osszhangba hozasa (1 %)

A Web Marketing Szakértd egy lizleti, illetve termék terv tervezésével és szerkezetével
foglalkozik, beleértve az alternativ megkozelitések és befektetési ajanlatok
megtériilésének beazonositasat. Mérlegeli a lehetséges és alkalmazhat6 finanszirozasi
modelleket, és koltség-haszonelemzéssel és ésszerl érvekkel tamasztja ala a kivalasztott
stratégiat. A Web Marketing Szakért6 gondoskodik az iizleti és a technoldgiai stratégiaknak
torténé megfeleloségrél, és kozli és ,eladja” az lzleti terveket az érintett érdekelt
feleknek, tovabba foglalkozik a politikai, pénzligyi és szervezeti érdekekkel is, beleértve a
SWOT elemzéseket.

A.3 Uzleti terv kidolgozasa (3 %)

A Web Marketing Szakértd egy iizleti, illetve termék terv tervezésével és szerkezetével
foglalkozik, beleértve az alternativ megkozelitések és befektetési ajanlatok
megtériilésének beazonositasat. Mérlegeli a lehetséges és alkalmazhato finanszirozasi
modelleket, és koltség-haszonelemzéssel és ésszerl érvekkel tamasztja ala a kivalasztott
stratégiat. A Web Marketing Szakért6 gondoskodik az iizleti és a technoldgiai stratégiaknak
torténé megfeleloségrél, és kozli és ,eladja” az lzleti terveket az érintett érdekelt
feleknek, tovabba foglalkozik a politikai, pénzligyi és szervezeti érdekekkel is, beleértve a
SWOT elemzéseket.

A Web Marketing Szakértének képesnek kell lennie arra, hogy kiaknazza a szakért6i tudast
a piaci kornyezet stb. elemzése céljabol, azonban optimalis esetben képesnek kell lennie
arra, hogy vezesse egy olyan informacios rendszer stratégia létrehozatalat, amely kielégiti
a vallalkozas kovetelményeit.

E célbol ismernie kell az iizleti tervek és mérfoldkovek elemeit; a jelenlegi és a jovobeli
piaci méretet és igényeket; a verseny és a SWOT elemzési modszereket (a termék
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jellemzoire, de a kiils6 kornyezetre vonatkozdan is); az érték létrehozo csatornakat; a
nyereségesség elemeit; a finanszirozasi modellek szempontjait és hatasait; a pénziigyi
tervezést és dinamikat. Kovetkezésképpen képesnek kell lennie arra, hogy foglalkozzon a
termék, illetve a megoldas értéket képviseld ajanlataival és be tudja azokat azonositani;
hogy a megfelelé érték létrehozo csatornakat beazonositsa; hogy részletes SWOT
elemzéseket kidolgozzon; hogy rovid és hosszu teljesitményjelentéseket készitsen (példaul
pénziigyi, nyereségességi, hasznalati és érték létrehozatali jelentéseket); hogy a terv f6
mérfoldkoveinek beazonositsa

A.4 Termék/projekt (5 %)

A Web Marketing Szakértének elemeznie kell
és meg kell hataroznia a pillanatnyi és a cél
allapotokat, valamint kritikus megkozelitéssel
meg kell becsiilnie a koltséghatékonysagot, a
kockazati pontokat, a lehetéségeket, az
erésségeket és gyengeségeket. Ki kell
dolgoznia struktura terveket, meg kell
hataroznia az idotavokat és a mérfoldkoveket,
és kezelnie kell a valtoztatasi kéréseket, meg
kell hataroznia a szallitasi mennyiséget és
attekintést kell biztositania a tovabbi
dokumentacios kovetelményekrél, valamint
specifikalnia kell a termékek szabalyos

kezelését.

A Web Marketing Szakértonek képesnek kell lennie arra, hogy rendszerezetten
dokumentalja a termék, illetve projekt szabvanyos és egyszer(i elemeit. Idealis esetben
képesnek kell lennie arra, hogy szakért6i tudast alkalmazzon a projekt, illetve termék
osszetett dokumentumainak létrehozatala és karbantartasa céljabol.

Konkrétan ismernie kell a projekt iranyitds hatasos keretrendszereit, a jellemzé
kulcsfontossagl teljesitmény indikatorokat (KPl); és az alapveté dontéshozatali
modszereket. Képesnek kell lennie arra, hogy beazonositsa a termék, illetve projekt 6sszes
potencialis céljat; hogy meghatarozza a kommunikacios tervet; beazonositsa a
kulcsfontossagl felhasznalokat és létrehozza a vonatkozd dokumentaciot; projekt és
mindségi terveket készitsen, beleértve a mérfoldkoveket; hogy biztositsa és kezelje a
dontéshozokat szolgald megfelelé informaciokat; és kezelje a valtoztatas kérési
folyamatot.

A.6 Alkalmazastervezeés (5 %)

A Web Marketing Szakértonek meg kell hataroznia a legmegfelelébb internet megoldasokat
a szervezet internet politikajaval és a felhasznaldi/iigyfél igényekkel 0Osszhangban.
Pontosan meg kell becsiilnie az alkalmazasfejlesztési, telepités és karbantartasi koltségeit
és ki kell valasztania a megfelelé megoldastervezés megfeleld mdlszaki opcioit,
optimalizalnia kell a koltség és a mindség kozti egyensulyt. Be kell azonositania egy kozos
referencia keretrendszert a modelleknek a reprezentativ felhasznalokkal torténd validalasa
érdekében.

A Web Marketing Szakértének hozza kell jarulnia a design elkészitéséhez és az altalanos
funkcionalis specifikaciohoz és interfészekhez. Tovabba valoszinlleg elvaras lesz vele
szemben, hogy megszervezze az alkalmazas designjanak atfogd tervezését. Végiil az is
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kovetelmény lehet vele szemben, hogy elszamoljon a sajat és masok annak érdekében
kifejtett tevékenységével, hogy biztositsa, hogy az alkalmazas szabalyos modon
integralasra keriil egy Osszetett kornyezetben és megfelel a felhasznaloi/ligyfél
igényeknek.

E teriileten a siker fiigg a kovetkezdk ismeretétdl: kovetelmények modellezése és a
szilkséglet elemzési modszerek; szoftver fejlesztési modszerek és az azokat alatamaszto
érvek (példaul prototipus készités, agilis mddszerek, visszafejtés stb.); az alkalmazas
fejlesztéssel kapcsolatos méréstan; felhasznaloi interfész tervezési alapelvek; funkcionalis
specifikaciok formalizalasat szolgaldé nyelvek; létezd alkalmazasok és a kapcsolodo
architekturak; DBMS, Adattarhaz /Data Warehouse/, DSS /dontéstamogato rendszerek/ és
hasonlé eszkozok. Képesnek kell lennie arra, hogy az ligyfeleket, a felhasznaldkat és az
érdekelteket beazonositsa; hogy a funkcionalis és nem funkcionalis kovetelményeket
begyljtse, formalizalja és érvényesitse; hogy becslési modelleket és adatokat alkalmazzon
a kiulonbozo szoftver életciklus fazisok koltségeinek értékeléséhez; hogy értékelje a
prototipusoknak a kovetelmények érvényesitésének tamogatasa céljabol torténd
felhasznalasat; hogy az alkalmazas designjanak atfogo tervét megtervezze, megszervezze
és monitorozza; hogy a funkcionalis specifikaciot megtervezze a definialt
kovetelményektdl kezdve; valamint hogy a pillanatnyi forgatokonyv szempontjabol a
kiilonboz6 alkalmazasfejlesztési modszerek megfeleléségét értékelje.

A.7 A technologia figyelemmel kisérése (7 %)

A Web Marketing Szakértonek fel kell tarnia a legfrissebb internet szempontjabol fontos
technologiai fejleményeket a kialakuléban levé technolégidk megértése érdekében, és
innovativ megoldasokat kell kidolgoznia az (j technolégianak a létez6 termékekbe,
alkalmazasokba torténd integralasa, illetve Uj megoldasok létrehozasa céljabal.

Konkrétabban, az Uj és a kialakuléban levé technolédgiak széles korli szakért6i ismeretét
kell felhasznalnia, az lizleti tevékenység alapos ismeretével parositva, hogy elképzelje és
megfogalmazza a jové megoldasait. Szakértéi Utmutatast és tanacsot kell adnia a vezetd
munkacsoportoknak az (zleti tevékenység és a technolégia terén, a lehetséges
innovaciokkal kapcsolatosan a stratégiai dontéshozatal tamogatasa érdekében. Bizonyos
koriilmények esetén stratégiai iranyitoként is eljarhat, aki felvazolja és megfogalmazza a
jové megoldasait és iranyitja a szervezetet ezen megoldasok kiépitése és kiaknazasa
érdekében.

Annak érdekében, hogy sikeres legyen e teriileten a Web Marketing Szakértének ismernie
kell a kovetkezoket: a kialakuloban levé technologiak és azok vonatkozd piaci
alkalmazasai; piaci igények; vonatkozd informacioforrasok (példaul magazinok,
konferenciak és események, hirlevelek, véleményvezérek stb.); valamint a web
kozosségeken folyd beszélgetések szabalyai. Tovabba képesnek kell lennie az informacio
forrasok monitorozasara és a legigéretesebb informacioforrasok folyamatos kovetésére;
hogy a legigéretesebb megoldasok értékesitit és szolgaltatdit beazonositsa; a
legigéretesebb megoldasokat értékelje, megindokolja és azok koziil a legmegfelelébbet
ajanlja; hogy beazonositsa a kialakuldban levé technoldgiak izleti elényeit és az altaluk
elérhetd javulast; és természetesen, hogy a koncepciot bizonyitékokkal alatamassza.

2. EPITES

Sulyozas (ECVET szerint): 25%
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a. A képzés elvégzését kovetéen a tanulonak képesnek kell lennie az alabbiakra,
illetve rendelkeznie kell az alabbi tulajdonsagokkal

e ismeri a netikettet, az interaktiv virtualis kornyezeteket, a szocialis
halozatokat és igy tovabb

» alaposan ismeri az online hasznalhatdsagi kovetelményeket
értékesitésére

» képes szovegek vilagos, tomor és korrekt megfogalmazasara

* képes megérteni a munkafolyamathoz torténdé kreativ, miivészi és
képzelberdvel torténd hozzajarulasok fontossagat

* képes megérteni a pontossag és a részletekre torténé odafigyelés
sziikségességét

o képes az lgyfél-orientaltsag jelentéségének elismerésére

» képes jo kapcsolatteremtési készségeket tanuUsitani

» képes hatasosan kommunikalni

* demonstralni, hogy képes munkacsoportban dolgozni

* képes az informaciok megkeresésére, szervezésére és szintetizalasara

* képes a vonatkozd informaciok elemzésére

* képes arra, hogy a vonatkozd kérdésekkel kapcsolatos allaspontjat
megmagyarazza, megvédje, érvekkel alatamassza és megindokolja

* ismeri a jogi, kornyezeti, munkaiigyi és szabvanyligyi kérdéseket.

* képes megérteni a marketinget.

b. Javasolt tanulasi/képzési teriiletek
B.1 Tervezeés és fejlesztés (17 %)

A Web Marketing Szakértének részt kell vennie a szoftver és/vagy hardver komponensek
tervezésében és mérnoki munkaiban az elgirt specifikacid kielégitése érdekében, beleértve
az energia hatasossagi kérdéseket is. Rendszerezett modszertant kell kovetnie a sziikséges
komponensek és interfészek elemzése és felépitése érdekében, valamint végre kell
hajtania az egység és rendszer tesztelését a kovetelmények kielégitésének biztositasa
érdekében.

A Web Marketing Szakértonek kompetensnek kell lennie a feleldsségi szintek egy széles
kore terén, kezdve a kis komponensek egyediil és onalléan torténd kifejlesztésétol egészen
addig, hogy kreativan jar el komponensek kifejlesztése és nagyobb termékekbe torténd
integralasaig, valamint az Osszetett feladatok kezeléséig szabvanyos eljarasok és
architekturak kidolgozasa révén, a kohézios termékfejlesztés tamogatasa érdekében.

Kiilonosen ismernie kell a megfeleld szoftver programokat/modulokat, a DBMS és
programozasi nyelveket; a hardver komponenseket, eszkozoket és a hardver
architekturakat; a funkcionalis és miszaki tervezést; a korszer( technologiakat; a
programozasi nyelveket; a szoftverek és/vagy hardverek aramfogyasztasi modelljeit.
Tovabba képesnek kell lennie arra, hogy megmagyarazza és kozolje a tervet/fejlesztést az
ugyféllel; végrehajtsa a teszteket és a teszt eredményeket értékelje a termék
specifikaciok alapjan; megfelelé szoftver és/vagy hardver architektUrakat alkalmazzon;
hardver architektUrakat, felhasznaldi interfészeket, lizleti szoftver komponenseket és
beagyazott szoftver komponenseket tervezzen és kifejlesszen; menedzselje és garantalja
Osszetett szoftverfejlesztések esetében a kohézié magas szintjeit; és képesnek kell lennie
az adatmodellek hasznalatara.
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B.2 Rendszer integracio6 (1 %)

A Web Marketing Szakértével szemben elvaras, hogy tovabbi hardvert, szoftvert, illetve
alrendszer komponenseket telepitsen egy létezd, illetve javasolt rendszerbe. Ennek soran
be kell tartania a bevezetetett folyamatokat és eljarasokat (példaul konfiguraciokezelést),
figyelembe véve a létezd és az Uj modulok specifikacidjat, kapacitasat és kompatibilitasat,
az integritas és az interoperabilitas biztositasa érdekében. Végil a Web Marketing
Szakértdvel szemben elvaras, hogy ellenérizze a rendszer teljesitményt és gondoskodjon a
sikeres integracio formalis elfogadasarol és dokumentalasarol.

A Web Marketing Szakértével szemben elvaras, hogy szisztematikusan jarjon el a szoftver
és hardver specifikaciok kompatibilitasanak beazonositasa soran, mikozben dokumentalnia
kell a telepités soran végrehajtott Osszes tevékenységet, valamint rogzitenie kell az
eltéréseket és az orvoslasi tevékenységeket. Tovabba megkovetelhetik téle azt is, hogy
beszamoljon az integralasi folyamat soran altala és masok altal végzett tevékenységekrol,
melyeket a megfelelé szabvanyok és a valtoztatas kontrollalé eljarasok betartasa mellett
kell végrehajtaniuk, az egész rendszer funkcionalitasa és megbizhatdsaga integritasanak
fenntartasa érdekében. Tovabba a Web Marketing Szakért6tol azt is elvarhatjak, hogy
széleskorl szaktudast vessen be a teljes integracios ciklus szamara egy folyamat
létrehozatala érdekében, beleértve a miikodés bels6é szabvanyainak bevezetését és iranyito
szerep betoltését az erdforrasoknak az integracidés programok érdekében torténd
hadrendbe allitasa és allokalasa érdekében.

A konkrét teriileten a Web Marketing Szakértének ismernie kell a régi, létezé és az (j
hardver komponenseket/szoftver programokat/modulokat; a rendszer integracionak a
létez6 rendszerre/szervezetre gyakorolt hatasat; a modulok, rendszerek és komponensek
kozti interfész moddszereket; és természetesen az integracids tesztelési modszereket.
Tovabba képesnek kell lennie arra, hogy mérje a rendszer teljesitményét a rendszer
integracio elott, kozben és utan; hogy dokumentalja és rogzitse a tevékenységeket,
problémakat és a kapcsolodo javitasi tevékenységeket; hogy az ligyfelek igényeit létezo
termékekhez parositsa és igazolja, hogy az integralt rendszerek képességei és
hatékonysagai megfelelnek a specifikacioknak, tovabba hogy biztonsagi/hattérmentett
adatok léteznek a rendszer integracio soran az integritas biztositasa érdekében.

B.3 Tesztelés (1 %)

E terlileten a Web Marketing Szakértének létre kell hoznia és végre kell hajtania mddszeres
teszt eljarasokat az informatika rendszerek, illetve az lgyfél felhasznalhatosagi
kovetelmények szamara annak ellen6rzése céljabol, hogy azok megfelelnek a tervezési
specifikacioknak. Gondoskodnia kell arrol, hogy az (j, illetve atdolgozott komponensek,
illetve rendszerek az elvarasoknak megfeleléen mikddjenek, tovabba arrél is, hogy be
legyenek tartva a belsd, kiilsd, nemzeti és nemzetkozi szabvanyok, beleértve az
egészségligyi és biztonsagi, a hasznalhatosagi, a teljesitmény, a megbizhatosagi, illetve
kompatibilitasi szabvanyokat. Végil dokumentumokat és jelentéseket kell készitenie a
tanusitasi kovetelmények kielégitésének bizonyitasa céljabol.

Szervezeten belili konkrét munkajatol fiiggéen eléfordulhat, hogy egyszeri teszteket kell
végrehajtania részletes utasitasok szigor( betartasa mellett, illetve eldéfordulhat, hogy
teszt programokat kell megszerveznie, és forgatdokonyveket kell felépitenie a teszt
potencialis sebezhetdségeinek hangsulyozasa céljabol, rogzitve és jelentve az
eredményeket az eredmények elemzésével egyetemben. Emellett azt is elvarhatjak téle,
hogy szaktudasat felhasznalja Osszetett tesztelési programok felligyeletéhez, tovabb
biztositsa azt, hogy a tesztek és az eredmények dokumentalva vannak, hogy inputként
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szolgaljanak a soron kovetkezé folyamat gazdak szamara, példaul a tervezdk, a
felhasznalok, illetve a karbantartok szamara. Végiil el6fordulhat, hogy felel a teszt
eljarasok betartasaért, beleértve az audit nyom dokumentalasaért.

Ahhoz, hogy sikeres legyen, a Web Marketing Szakértonek ismernie kell a tesztelési
folyamat soran felhasznalandé modszereket, infrastruktirat és eszkozoket; a tesztelési
folyamat életciklusat; a vonatkozo tesztek kiilonboz6 tipusait (funkcionalis, integracios,
teljesitmény, hasznalhatosagi, terhelési stb.); a tesztelés mindségi kritériumait
meghatarozé nemzeti és nemzetkozi szabvanyokat. Arra is képesnek kell lennie, hogy
elkészitsen és kezeljen egy teszt tervet; iranyitsa és értékelje a teszt folyamatot;
internettel kapcsolatos rendszerek tesztjeit megtervezze; internettel kapcsolatos
rendszerek tesztjeit elkészitse és levezényelje; tovabba a teszteket és az eredményeket
jelentse és dokumentalja.

B.4 Megoldasfejlesztés (5 %)

Elére meghatarozott gyakorlatban alkalmazandd szabvanyokat kovetve a Web Marketing
Szakértének végre kell hajtania a megoldasok kivitelezéséhez sziikséges tervezett
beavatkozasokat, beleértve a telepitést, upgradelést, illetve lizemen kiviil helyezést.
Konfiguralnia kell a hardvert, a szoftvert, illetve a halozatokat, hogy biztositsa a rendszer
komponensek interoperabilitasat és ki kell iktatnia minden ennek eredményeképpen
fellépd hibat, illetve inkompatibilitast. Sziikség esetén tovabbi szakért6i eréforrasokat kell
bevonnia, példaul harmadik fél halézati szolgaltatokat. Formalisan at kell adnia a teljes
m(ikodé megoldasokat a felhasznaloknak és el kell készitenie azt a dokumentaciot, amely
rogziti az 6sszes vonatkozo informaciot, beleértve a berendezések cimeit, konfiguracio és
teljesitmény adatait.

A Web Marketing Szakértonek végre kell hajtania - kell6 Utmutatas alapjan és a részletes
utasitasoknak megfeleléen - az egyes komponensek eltavolitasat, illetve telepitését.
Alternativ megoldasként, mddszeresen eljarhat annak érdekében, hogy felépitsen, illetve
lebontson rendszer elemeket, beazonositsa a nem-teljesitd komponenseket, ezaltal
megallapitsa a teljes megoldason belili hiba alapveté okat. Igen valdszinli, hogy
tamogatast kell biztositania a kevésbé tapasztalt kollégaknak. Mas helyzetekben felelds
sajat és a tobbi személy, megoldas biztositas soran végrehajtott tevékenységeiért,
beleértve az ligyféllel folytatott mindenre kiterjed6 kommunikaciot. Ebben a kontextusban
szakért6i tudast hasznalhat fel a megoldas kiépitésének befolyasolasa érdekében, és hogy
tanacsot adjon a munkafolyamatok és munkaeljarasok szoftver upgradekkel torténé
osszhangba hozatala terén.

A siker e teriileten a kovetkezok ismeretétol filigg: teljesitményelemz6 modszerek;
problémakezeléssel kapcsolatos modszerek (iizemeltetés, teljesitmény, kompatibilitas);
szoftvercsomagolasi és teritési modszerek és technikdk; az adott pillanatban [étez6
architekturara torténé telepités hatasai; valamint az iizembe helyezés soran hasznalando
technologiak és szabvanyok. A Web Marketing Szakértonek képesnek kell lennie arra, hogy
megszervezze az lizembe helyezési munkafolyamatokat és a termék széles kori
bevezetésének tevékenységeit; hogy megszervezze és megtervezze a béta-tesztelési
tevékenységeket, hogy tesztelje a megoldast annak végleges miikodési kornyezetében;
hogy konfiguralja a komponenseket barmely szinten a korrekt altalanos interoperabilitas
garantalasa érdekében; hogy beazonositsa és igénybe vegye az interoperabilitasi
problémak megoldasahoz sziikséges szaktudast; hogy megszervezze és kontrolalja a kezdeti
tamogatasi szolgaltatas nyljtast, beleértve a felhasznaloi képzést a rendszer beinditasa
soran; tovabba hogy megszervezze az adatbazisok tartalmat és menedzselje az
adatmigraciot.

53



E 1Serve

3. FUTTATAS
Sulyozas (ECVET szerint): 7%

a. A képzés elvégzését kovetéen a tanulonak képesnek kell lennie az alabbiakra,
illetve rendelkeznie kell az alabbi tulajdonsagokkal

e megérteni a pontossag és a részletekre torténé odafigyelés
sziikségességét

* megérti a szervezeti stratégia melletti elkotelezettség fontossagat és
tisztaban van a szervezeti kultira jelentéségével

* képes a vonatkozd informaciok elemzésére

b. Javasolt tanulasi/képzési teriiletek
C.3 Szolgaltatas nyujtasa (4 %)

A Web Marketing Szakértével szemben elvaras, hogy proaktiv épéseket tegyenek egy stabil
és biztonsagos alkalmazas és internet infrastruktura biztositasa érdekében oly modon, hogy
aktualizalja az operacios dokumentum konyvtarat és napldézza az Osszes operacios
eseményt. Monitorozo és kezel6 eszkozoket is fenn kell tartania, példaul szkripteket,
eljarasokat, és igy tovabb.

Kompetencia szintje ala tartozik, hogy Utmutatas alapjan eljarva rogzitse és nyomon
kovesse a megbizhatdsagi adatokat, s6t az, hogy modszeresen elemezze a teljesitmény
adatokat és tovabbitsa az eredményeket a tapasztaltabb szakért6khoz. Sok esetben azt is
elvarjak, hogy eszkalalja a potencialis szolgaltatasi szint hibakat és a szolgaltatas
megbizhatosaganak javitasara iranyuld lépésekre javaslatot tegyen, és hogy nyomon
kovesse a megbizhatdsagi adatokat a szolgaltatasi szint szerz6dés alapjan. Végiil azt is
elvarhatjak téle, hogy az operacios feladatok ilitemezését programozza, a koltségeket és a
koltségvetést menedzselje a belsé eljarasoknak és kiilsé korlatozasoknak megfeleléen, és
hogy az internet infrastruktira lizemeltetési kezeléséhez sziikséges emberi eréforrasok
kovetelményeit beazonositsa.

A Web Marketing Szakértének ismernie kell azt, hogy hogyan kell értelmezni az
informatikai szolgaltatas leszallitasaval kapcsolatos kovetelményeket; az informatikai
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos legjobb gyakorlatokat és szabvanyokat; hogy hogyan
kell rogziteni a szolgaltatas leszallitasaval kapcsolatos tevékenységeket, és hogyan kell a
meghibasodasokat beazonositani. Elvaras vele szemben, hogy képes legyen olyan
folyamatokat alkalmazni, amelyek a szervezetek informatikai szolgaltatas leszallitasi
soran hasznalt dokumentacidkat, tovabba, hogy elemezzék a szolgaltatas leszallitasat és
jelentést tegyenek az eredményekrél a magasabb rangl kollégak felé.

C.4 Problémakezelés (3 %)
E teriileten a Web Marketing Szakértével szemben elvaras, hogy beazonositsa és megoldja
az incidensek alapvetd okait oly modon, hogy proaktiv megkozelitést alkalmaz az

internettel kapcsolatos problémak alapvet6 okaival kapcsolatban és a gyakori hibak
ismétlédése alapjan egy tudas rendszert helyez lizembe.
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A Web Marketing Szakértével szemben elvaras, hogy beazonositsa és besorolja az incidens
tipusokat és a szolgaltatas zavarokat, besorolasukat tiineteik és megoldasaik alapjan
végezve. Tovabba elvaras lehet vele szemben, hogy az internet infrastruktdraval és a
probléma menedzselési folyamattal kapcsolatosan szakért6i tudast és mélységi ismeretet
vessen be a meghibasodasok beazonositasa és minimum kiesés melletti megoldasa
érdekében; megalapozott dontéseket hozzon emocionalisan f(itott kornyezetekben a
megfeleld, sziikséges, az lizleti hatas minimalizalasara iranyulo lépéseket illetéen, és hogy
gyorsan beazonositsa a hibas komponenst, kivalassza az adott helyzetnek megfeleld
megoldasi alternativakat, példaul javitast, cserét, illetve Ujrakonfiguralast. Bizonyos
koriilmények esetén azt is elvarhatjak, hogy a Web Marketing Szakért6 vezesse és feleljen
a teljes probléma kezelési folyamatért, beleértve az Gitemterveket, és hogy gondoskodjon
a vészhelyzet incidensek megoldasahoz sziikséges jol képzett emberi eréforrasok, eszkozok
és diagnosztikai berendezések rendelkezésre allasarol.

Végiil képesnek kell lennie arra, hogy eszkalaciés folyamatokat dolgozzon ki annak
biztositasa érdekében, hogy megfeleld erdéforrasokat lehessen bevetni minden egyes
incidens esetében.

Ahhoz, hogy e teriileten sikeres legyen, a Web Marketing Szakértének ismernie kell a
szervezet teljes internet infrastruktirajat és kulcsfontossagl komponenseit; a szervezet
jelentéstételi eljarasait; a szervezet kritikus helyzetekre vonatkozo eszkalacios eljarasait;
a diagnosztikai eszkozok alkalmazasat és rendelkezésre allasat; a rendszer infrastruktira
elemek kozti kapcsolatokat, valamint a hibanak az érintett lizleti folyamatokra gyakorolt
hatasat. Tovabba képesnek kell lennie a problémak fejleményeinek monitorozasara teljes
életciklusuk alatt, és hogy hatasosan kommunikaljon; hogy beazonositsa a potencialis
kritikus komponens meghibasodasokat és megfelelé |épéseket tegyen a meghibasodas
hatasainak enyhitése érdekében; hogy kockazatkezelé auditokat bonyolitson le és eljarjon
a kockazatok minimalizalasa érdekében; hogy megfelelé eréforrasokat allokaljon a
karbantartasi tevékenységekhez, hogy kiegyensilyozza a koltséget és a kockazatot;
valamint, hogy kommunikaljon az Osszes szinten annak biztositsa érdekében, hogy a
megfelelé eréforrasok legyenek bevetve mind szervezeten beliil, mind azon kivil a
miikodés kiesések minimalizalasa érdekében.

4, HASZNALAT LEHETOVE TETELE Salyozas (ECVET szerint): 23%

a. A képzés elvégzését kovetéen a tanulonak képesnek kell lennie az alabbiakra,
illetve rendelkeznie kell az alabbi tulajdonsagokkal

e ismeri a netikettet, az interaktiv virtualis kornyezeteket, a szocialis
halozatokat és igy tovabb

» alaposan ismeri az online hasznalhatdsagi kovetelményeket
értékesitésére

» képes szovegek vilagos, tomor és korrekt megfogalmazasara

* képes megérteni a munkafolyamathoz torténd kreativ, miivészi és
képzelberdvel torténd hozzajarulasok fontossagat

» tisztaban van a munka etikai hatasaval

* képes megérteni a pontossag és a részletekre torténé odafigyelés
sziikségességét

o képes az lgyfél-orientaltsag jelentéségének elismerésére

» képes megérti a szervezeti stratégia melletti elkotelezettség fontossagat
és tisztaban van a szervezeti kultira jelentségével

» képes hatasosan kommunikalni

» ismeri a projekt iranyitas alapelveit
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» ismeri a koltségvetési/becslési kérdéseket és gyakorlatokat
* ismeri a jogi, kornyezeti, munkaiigyi és szabvanyligyi kérdéseket.
* képes megérteni a marketinget

b. Javasolt tanulasi/képzési teriiletek
D.4 Vasarlas (1 %)

A Web Marketing Szakértének kovetkezetes beszerzési eljarast kell alkalmaznia, beleértve
az alabbi alfolyamatokat: specifikacio kovetelmények, beszallitd beazonositasa, ajanlat
elemzés, a termékek, a beszallitok és folyamataik energia hatékonysaganak és kornyezeti
megfeleloségének értékelése, szerzddéses targyalasok, beszallité kivalasztasa és a
szerz6dés odaitélése. Gondoskodnia kell arrél is, hogy a teljes beszerzési folyamat
megfeleljen a célnak és tobblet lizleti értéket jelentsen a szervezet szamara.

Ez akkor valdsithatd meg, ha a Web Marketing Szakért6 tisztaban van és alkalmazza a
beszerzési folyamat alapelveit; a megrendeléseket a létez6 beszallitdi szerzédések alapjan
adja ki és gondoskodik a megrendelések szabalyos végrehajtasarél, beleértve a
leszallitando anyagok értékelését és az azt kovet6 kifizetésekkel fennallo 6sszhangjat.

Tovabba a Web Marketing Szakért6 igénybe vehet szakértdi tudast is a beszerzési folyamat
kivitelezése soran, és biztositania kell a pozitiv kereskedelmi kapcsolatokat a
beszallitokkal és ki kell valasztania a beszallitokat, a termékeket és a szolgaltatasokat oly
modon, hogy értékeli a teljesitményt, a koltséget, az idészerliséget és a mindséget. Ebben
dontenie. Bizonyos esetekben a Web Marketing Szakértének vezet6 szerepet is be kell
toltenie a szervezetek beszerzési szabalyzatainak alkalmazasa érdekében és javaslatokat
kell tennie a folyamat bdvitésére, tovabba alkalmaznia kell a tapasztalatokat és a
beszerzési gyakorlatokat a végs6 beszerzési dontések meghozatalakor.

E teriileten a sikeres tevékenység attol fiigg, hogy a Web Marketing Szakérté ismeri-e az
olyan dolgokat, mint példaul: a jellemz6 vasarlasi szerzodési kikotések és feltételek; sajat
szervezetének vasarlasi szabalyzatait; a pénziigyi modelleket, példaul az arkedvezmény
strukturakat; a vonatkozo termékek, illetve szolgaltatasok pillanatnyi piacat; a
kiszervezési szolgaltatasok kérdéseit és hatasait. Tovabba a Web Marketing Szakértével
szemben elvaras, hogy képes legyen a termék/szolgaltatas specifikaciokat értelmezni;
hogy targyalni tudjon a kikotésekrol, feltételekrél és arképzésrél; hogy elemezze a kapott
ajanlatokat/arajanlatokat; hogy kezelje a beszerzési koltségvetést; hogy vezesse a
beszerzési folyamat javitasat; és hogy elemezze egy ajanlat energia hatékonysaggal és
kornyezettel kapcsolatos szempontjait.

D.5 Ertékesités javaslat kidolgozasa (1 %)

A Web Marketing Szakértonek ki kell dolgoznia az ligyfél megoldas kovetelményeit kielégit6é
mUiszaki javaslatokat, tovabba versenyképes arajanlatokat az értékesitési személyzet
részére. Tovabba hangsulyoznia kell az ajanlatokkal kapcsolatos energiahatékonysagot és a
kornyezeti hatast, és egyitt kell mikodnie a kollégakkal annak érdekében, hogy a
szolgaltatas, illetve a termék megoldast Osszhangba hozza a szervezet szallitasi
kapacitasaval.

Ez annak révén érheté el, hogy a Web Marketing Szakérté megszervezi az egyiittmikodést
az érintett bels6é részlegek kozott, példaul az értékesitési és a jogi részleg kozott, és
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azaltal, hogy megkonnyiti az 6sszehasonlitast az ligyfél kovetelménye és a rendelkezésre
allé ,kész” /off the shelf/ megoldasokkal. Eléfordulhat, hogy kreativ médon kell eljarnia
egy Osszetett megoldast tartalmazo ajanlat kidolgozasa érdekében, illetve egy Osszetett
mUszaki kornyezethez testre kell szabnia egy megoldast, illetve biztositania kell az ligyfél
ajanlat kivitelezhetéségét, illetve muszaki érvényességét. Bizonyos esetekben a Web
Marketing Szakértének értelmeznie és befolyasolnia kell az Uligyfél igényeket és a
referencia Ulizleti kontextusokat, st tanacsadasi projektekre kell javaslatot tennie az
idedlis Ugyfél megoldasok biztositasa érdekében, azaz ,tanacsadd értékesitoként” kell
eljarnia.

E teriileten a siker fligg a kovetkezOk ismeretétol: lgyfél igények, a szervezeten beliil
alkalmazott értékesitési és marketing modszerek; jogi kovetelmények; belsd iizleti
gyakorlatok; valamint a termék, illetve szolgaltatas egyediilalldé értékesitési szempontjai.
Tovabba a Web Marketing Szakértonek képesnek kell lennie az ajanlati dokumentacio
keretének kidolgozasara; az ajanlathoz hozzajaruldé multidiszciplinaris munkacsoportok
koordinalasara és segitésére; a tender dokumentacio kikotéseinek és feltételeinek
értelmezésére; a potencialis versenytarsak erdsségeinek és gyengeségeinek értékelésére;
valamint gondoskodni arrél, hogy az ajanlat kivalo mindségl legyen, és idoben be legyen
adva; valamint képesnek kell lennie arra, hogy az ajanlat energiahatékonysaggal és
kornyezettel kapcsolatos szempontjait jol kommunikalja.

D.6 Csatornakezelés (19 %)

A Web Marketing Szakértének ki kell dolgoznia a harmadik fél értékesitési csatornakra
vonatkozo stratégiat, biztositva az értékndvel6 viszonteladd (VAR) csatorna optimalis
kereskedelmi teljesitményét koherens Ulizleti és marketing stratégia biztositasan keresztiil.
Meg kell hataroznia a mennyiséggel, a foldrajzi lefedéssel és az ipari szektorral kapcsolatos
célokat, a VAR megbizasi és struktUradsztonzé programokat, kiegészité értékesitési
eredmények elérése érdekében.

Altalanossagban a Web Marketing Szakértének kreativan kell eljarnia a VAR halozat
létrehozasanak befolyasolasa céljabol, mikézben a potencialis VAR tagok beazonositasat és
felmérését menedzseli, és tamogatasi eljarasokat allit fel. A Web Marketing Szakértdnek
gondoskodnia kell arrél, hogy a VAR-ok menedzselése az lizleti teljesitmény maximalizalasa
érdekében torténjen.

Tovabba azt is elvarhatjak téle, hogy széles korli marketing és értékesitési készségeket
létrehozasa érdekében, amelyek révén a VAR-ok menedzselése az lzleti teljesitmény
jegyében fog torténni.

E téren a Web Marketing Szakértének ismernie kell a kovetkezbket: verseny (mit és hol); a
piaci disztribuciot, az értékesitési csatorna tipologiakat (példaul kozvetlen értékesités,
VAR, web marketing); 0szténzd szabalyzatokat; és minden egyes csatorna tipus
vonatkozasaban a felhasznaloi tapasztalatokat. Tovabba képesnek kell lennie arra, hogy
kivalassza a legjobb értékesitési csatornat a leszallitasra keriild terméknek, illetve
megoldasnak megfeleléen; hogy meghatarozza az arkedvezményeket a verseny
kornyezetnek megfeleléen; hogy kivalassza az értékndvelé kiskereskedoket alapos
elemzések alapjan, hogy terveket készitsen és kapcsolatokat épitsen; hogy monitorozza és
feligyelje a csatorna teljesitményeket az értékesitési eldrejelzésekkel osszhangban, és
hogy képes legyen meghatarozni a korrekcios lépéseket, amennyiben azokra sziikség van;
hogy alkalmazza a webes marketing mddszereket.
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D.7 Ertékesités menedzselése (1 %)

A Web Marketing Szakértd vezérli az értékesitési eredmények elérését egy értékesitési
stratégia létrehozasaval. Be kell mutatnia azt, hogy a szervezet termékei és szolgaltatasai
tobblet értéket jelentenek az Uj és a létezd lgyfelek és a potencialis ligyfelek szamara,
tovabba létrehoz egy értékesités tamogatd eljarast, amely olyan hatékony valaszt ad az
Tovabba létrehozza a teljes értékesitési folyamat modszeres megkozelitését; beleértve az
ugyfél igények megértését, az elérejelzést, a potencialis ligyfelek értékelését, a targyalasi
taktikakat és az értékesités lezarasat.

E tekintetben a Web Marketing Szakértével szemben elvaras, hogy hozzajaruljon az
értékesitési folyamathoz oly modon, hogy hatasosan bemutatja a termékeket, illetve a
szolgaltatasokat az ligyfeleknek. Valdszinlleg az is feladata lesz, hogy felmérje és
megbecsiilje a megfeleld értékesitési stratégiakat annak érdekében, hogy a vallalat
eredményeket érjen el, és hogy eldontse és allokalja az éves értékesitési célokat,
mikozben az OsztonzOket a piaci feltételek kielégitéséhez igazitja. Bizonyos koriilmények
esetében elvaras lehet vele szemben, hogy végso felel6sséget vallaljon fel a szervezet
értékesitési teljesitményéért és az erdforras allokalasa engedélyezéséért, a termék és
szolgaltatas promociok fontossagi sorrendbe allitasaért, valamint az igazgatotanacs
értékesitési teljesitménnyel kapcsolatos tajékoztatasaért.

E téren a siker a kovetkezok ismeretében biztosithatd: ligyfél szervezete (igények,
koltségvetés allokacid és dontéshozok); vallalat specifikus folyamatok (értékesitések, ITIL
stb.); piaci trendek és a szervezet sajat szolgaltatas kinalat portfolidja; jogi, pénziigyi és
szerzodési szabalyok; projektmenedzselési eljarasok; valamint a pillanatnyi piaci
kovetelmények, példaul a kockazatok, valtozasok és innovacio tekintetében. Képesnek kell
lennie arra, hogy szoros egyiittmi(ikodést épitsen ki az ligyfelek és sajat szervezete kozott;
hogy lépést tartson a piaci hirekkel (példaul a kockazatokkal, valtozasokkal, innovacidkkal)
és e hireket kommunikalja a belsé iizleti egységek felé a szolgaltatas és termék portfolio
javitasa érdekében. Végil képesnek kell lennie arra, hogy proaktivan jarjon el az ugyfél
uzleti valtozasai tekintetében, és hogy kommunikalja e valtozasokat a szervezeten beliil;
hogy fenntarthato (igyfél kapcsolatokat hozzon létre; valamint hogy elemezze az
értékesitési teljesitményeket eldrejelzések készitése és egy taktikai értékesitési terv
kidolgozasa érdekében.

D.8 Szerzodéskezelés (1 %)

A Web Marketing Szakért6 szerzédéseket biztosit és szerz6déses targyalasokat folytat a
szervezeti eljarasoknak megfeleléen és gondoskodik arréol, hogy a beszallito altal
szallitanddé anyagok szallitasa idoben toérténjen, megfeleljen a mindségligyi szabvanyoknak
és megfeleljen az egyeztetett szolgaltatasi szintekkel. Foglakoznia kell a nem
megfeleloség kérdésével, eszkalalnia kell a fontos problémakat, vezérelnie kell a
helyreallitasi terveket, és amennyiben sziikséges, mddositani kell a szerzédéseket. Fenn
kell tartania a koltségvetés integritasat és foglalkoznia kell azzal, hogy a beszallito
megfeleljen a jogi, egészségiigyi és biztonsagi szabvanyoknak. Végiil aktivan rendszeresen
kommunikalnia kell a beszallitokkal.

Ennek végrehajtasa érdekében a Web Marketing Szakérté6 moddszeresen eljar, hogy
monitorozza a szerz6dések betartasat és azonnal eszkalalja a mulasztasokat. Tovabba
elvaras vele szemben, hogy értékelje a beszallitd szerzédéses teljesitését oly mdédon, hogy
figyelemmel kiséri a teljesitmény indikatorokat és gondoskodjon a teljes beszallitoi lanc
teljesitésérol, esetleg befolyasolva a szerzédés megujitas feltételeit. Bizonyos
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szituaciokban a Web Marketing Szakértének vezetnie kell a szallitdi szerzodés betartasara
iranyulo tevékenységeket és 6 képviseli a problémamegoldas végsé eszkalacios pontjat.

A Web Marketing Szakértonek ismernie kell az érvényes szolgaltatasi szint
megallapodasokat; a vallalat szerzodéskezelési szabalyzatat; valamint az internettel
kapcsolatos szerzédésekre vonatkozd jogszabalyokat. Azt is el fogjak varni a Web
Marketing Szakértotél, hogy képes legyen elOsegiteni a pozitiv szallitoi és ugyfél
kapcsolatokat; hogy targyaljon a szerzodéses kikotésekrol és feltételekrél; hogy
értékitéletet és rugalmassagot alkalmazzon a szerzédéses targyalasok soran a bels6
szabalyoknak és szabalyzatoknak megfeleléen.

5. MENEDZSELES
Sulyozas (ECVET szerint): 24%

a. A képzés elvégzését kovetéen a tanulonak képesnek kell lennie az alabbiakra,
illetve rendelkeznie kell az alabbi tulajdonsagokkal
» képes a termékek, illetve szolgaltatasok online torténd promocidjara és
értékesitésére
» tisztaban van a munka etikai hatasaval
o képes az ugyfél-orientaltsag jelentéségének elismerésére
* megérti a szervezeti stratégia melletti elkotelezettség fontossagat és
tisztaban van a szervezeti kultlira jelentéségével
» képes jo kapcsolatteremtési készségeket tanuUsitani
» képes sziikséges el6adoi készségeket alkalmazni
* demonstralni, hogy képes munkacsoportban dolgozni
* képes az informaciok megkeresésére, szervezésére és szintetizalasara
» képes az ilyen jellegl informaciok elemzésére
» ismeri a projekt iranyitas alapelveit
* ismeri a koltségvetési/becslési kérdéseket és gyakorlatokat
* képes megérteni a marketinget
* demonstralta, hogy képes egy munkacsoport vezetésére.

b. Javasolt tanulasi/képzési teriiletek
E.1 Elérejelzés kidolgozasa (4 %)

A Web Marketing Szakértének értelmeznie kell a piaci igényeket és értékelni kell a
termékek, illetve szolgaltatasok piaci elfogadottsagat, tovabba fel kell mérnie a szervezet
azon potencialjat, hogy kielégitse a jovObeli termelési és mindségi kovetelményeket oly
modon, hogy megfeleld mérési mddszereket alkalmaz a pontos dontéshozatala lehetévé
tétele érdekében a gyartasi, marketing, értékesitési és disztriblcids funkciok tamogatasa
céljabol.

Elvaras vele szemben, hogy kiaknazza a rendelkezésére allo készségeket, hogy rovid tava
elérejelzést adjon, felhasznalva a piaci inputokat és felmérve a szervezettermelési és
értékesitési képességeit. Az is elvaras lehet vele szemben, hogy széles Kkor(
elszamoltathatdsag mellett eljarjon hosszu taviu elérejelzések elkészitése érdekében; hogy
tanUsagot tegyen arroél, hogy tisztaban van a globalis piaccal, és hogy beazonositsa és
értékelje a szélesebb kor lizleti, politikai és tarsadalmi kontextusbol szarmazé inputokat.
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E téren a siker zaloga, hogy ismerje a kovetkezoket: a piac méretét és a vonatkozo
fluktuaciokat; piac hozzaférhetGségét a jelenlegi feltételek szerint (példaul kormany
politikak, a kialakuldoban levé technolodgiak, a tarsadalmi és kulturalis trendek stb.); a
bévitett beszallitéi lanc mikodését; valamint a nagyléptéki adatelemzési mddszereket
(adatbanyaszat).

Természetesen képesnek kell lennie arra, hogy alkalmazza a mi-térténik-ha maodszereket,
realis elorejelzés kitekintéseket; hogy értékesitési elérejelzéseket készitsen a pillanatnyi
piaci részesedésre vonatkozoan; hogy termelési eldrejelzéseket készitsen, figyelembe véve
a gyartasi kapacitast, hogy osszehasonlitsa az értékesitési és a termelési elérejelzéseket és
elemezze a potencialis illeszkedési hianyokat; és hogy értelmezze a kiilsé kutatasi
adatokat és elemezze az informaciokat.

E.2 Projekt és portfoliomenedzselés (4 %)

A Web Marketing Szakértonek terveket kell kiviteleznie egy valtoztatasi program
érdekében. Meg kell tervezni és iranyitania kell egy-egy projektet, illetve egy projekt
portfoliét a kolcsonos fliggéségek koordinalasa és kezelése érdekében. Sokszor a Web
Marketing Szakértének kell megszerveznie az (j, a belil, illetve a kiviill meghatarozott
folyamatok kidolgozasat, illetve kivitelezését szolgalod projekteket a beazonositott iizleti
igények kielégitése érdekében azaltal, hogy meghatarozza a tevékenységeket, a
felelosségeket, a kritikus mérfoldkoveket, az erdforrasokat, a készség igényeket, az
interfészeket és a koltségvetést. Igen valoszin(i, hogy ki kell dolgoznia elére nem lathato
helyzetekre vonatkozo terveket a lehetséges kivitelezési kérdések rendezése érdekében,
tovabba elvaras lesz vele szemben, hogy a projekteket idében leszallitsa, koltségvetésen
beliil és az eredeti kovetelményeknek megfeleléen. Végiil a Web Marketing Szakértonek el
kell készitenie és karban kell tartania a projekt elérehaladasanak monitorozasat
megkonnyité dokumentumokat.

A Web Marketing Szakértének nem csak tisztaban kell lennie a projektmenedzselési
alapelvekkel és hasznalnia kell azokat, tovabba alkalmaznia kell a vonatkozo
modszertanokat, eszkozoket és folyamatokat az egyszer(i projektek menedzselése
érdekében, hanem valdszinlileg felel6s lesz sajat maga és masok tevékenységeiért, akik a
projekt hatarain beliil dolgoznak, az altaluk hozott valasztasi dontésekért és az altaluk
kiadott utasitasokért. Kovetkezésképpen menedzselnie és feliligyelnie kell a csapaton beliili
kapcsolatokat, és meg kell terveznie és be kell vezetnie a munkacsoport célkitlizéseit és
outputjait, és dokumentalnia kell az eredményeket. Bizonyos koriilmények esetén a Web
Marketing Szakért6tol azt is elvarhatjak, hogy széles korli készségeket hasznaljon fel a
projekt menedzselés terén, hogy a projekt hatarain kiviil dolgozzon, Osszetett projektek,
illetve programok menedzselésével kapcsolatosan, beleértve a masokkal folytatott
interakciot. Ily moédon befolyasolni fogja a projekt stratégiat azaltal, hogy Uj, illetve
alternativ megoldasokra tesz javaslatot és altalanos felel6sséget fog felvallalni a projekt
eredményeiért, beleértve a pénziigyi és erdforras menedzselést, mivel rendelkezni fog
azzal a hataskorrel, hogy atdolgozza a szabalyokat és kivalassza az alkalmazando
szabvanyokat.

A siker itt a kovetkez6k ismeretétdl fiigg: egy projekt modszertan, beleértve az akcid
tervek Osszeallitasat szolgald projekt épések és eszkozok meghatarozasanak
megkozelitései; a projekten beliil kivitelezend6 technologiak; a vallalati lizleti stratégia és
uzleti folyamatok; valamint a pénziigyi tervek és koltségvetések kidolgozasa és betartasa.
A Web Marketing Szakértonek képesnek kell lennie arra, hogy beazonositsa a projekt
kockazatokat, és hogy meghatarozza az enyhitést szolgaldo akcio terveket; hogy
meghatarozzon egy projekt tervet oly modon, hogy lebontja azt konkrét projekt
feladatokra; hogy kommunikalja a projekt elérehaladasat az Osszes érintett fél felé oly
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modon, hogy jelentéseket tesz az olyan témakorokrél, mint példaul a koltség kontroll és
Utemezés, az elért eredmények, mindség ellendrzés, kockazat elkeriilés és a projekt
specifikaciok megvaltoztatasa; hogy delegalja a feladatokat és hogy megfelelen
menedzselje a munkacsoport tagok hozzajarulasait; hogy menedzselje a Kkiilsé,
szerzodtetett erdforrasokat a projekt célkitlizéseinek elérése érdekében; és hogy
optimalizalja a projekt portfolio idGkereteit és szallitasi célkitlizéseit oly mddon, hogy
konszenzust ér el az érdekelt felek prioritasait illetéen.

E.3 Kockazatkezelés (3 %)

A Web Marketing Szakértonek végre kell hajtania a kockazatok kezelését az informacios
rendszerekre vonatkozdan a vallalat altal meghatarozott kockazatkezelési politika és
eljaras alkalmazasan keresztiil. Fel kell mérnie a szervezet lzleti tevékenységét érinto
kockazatokat is és dokumentalnia kell a potencialis kockazatokra és azok kordaban
tartasara vonatkozo terveket.

Ennek elérése érdekében értenie és alkalmaznia kell a kockazatkezelési alapelveket és ki
kell vizsgalnia a beazonositott kockazatok enyhitésére vonatkozé megoldasokat.

Tovabba el kell dontenie a biztonsag biztositasahoz alkalmazandd megfeleld épéseket és
foglalkoznia kell a fennallé kockazatokkal, tovabba a kivételeket értékelnie, menedzselnie
kell és gondoskodnia kell azok validalasarol, auditalnia kell a folyamatokat és a
kornyezetet. Egyes helyzetekben a Web Marketing Szakértének vezetnie kell egy
alkalmazando kockazatkezeld szabalyzat meghatarozasat oly modon, hogy figyelembe veszi
az oOsszes korlatozast, beleértve a miszaki, gazdasagi és politikai kérdéseket, tovabba
delegalnia kell végrehajtando feladatokat.

Konkrétabban a kockazat elemzéshez ismernie kell vallalati értékeket és érdekeket, a
befektetés megtériilését a kockazat elkeriilése szempontjabol; a kockazatelemzés jo
gyakorlatait (modszertanokat) és szabvanyait. Képesnek kell lennie arra, hogy kidolgozzon
egy kockazatkezelési tervet a szilkséges megeldz6 lépések beazonositasa céljabél; hogy
kommunikalja és el6segitse a szervezet kockazatelemzési eredményeit és kockazatkezelési
folyamatait; hogy megtervezze és dokumentalja a kockazatelemzés és kockazatkezelés
folyamatait, és hogy enyhitd, illetve elére nem lathato helyzetekkel kapcsolatos épéseket
alkalmazzon.

E.4 Kapcsolatok kezelése (9 %)

A Web Marketing Szakért6 felelds az iigyfél és a (belsd és kiils6) szolgaltatod kozti pozitiv
uzleti kapcsolatok kialakitasaért és fenntartasaért, a szervezeti folyamatok életbe
éptetéséért és betartasaért. Rendszeres kommunikacios kapcsolatot kell fenntartania az
ugyfelekkel/partnerekkel/beszallitokkal és rendeznie kell a sziikségleteket a kornyezetiik
irant tanuUsitott empatia segitségével, valamint a beszallitéi lanccal kapcsolatos
kommunikacid menedzselésével. A Web Marketing Szakértének gondoskodnia kell az
ugyfél/partner/beszallito igények, aggodalmak, illetve reklamaciok megértésérol és a
szervezet szabalyzata szerint tortén6 rendezésérol.

Ennek elérése érdekében pozitiv interakcioba kell lépnie az ligyfelekkel. Tovabba a Web
Marketing Szakértével szemben elvaras, hogy elszamoljon a sajat és masok tetteivel a
korlatozott (igyfél bazis kezelésével kapcsolatosan. Bizonyos koriilmények esetében
vezetnie kell nagy vagy sok lgyfél kapcsolatot oly modon, hogy az Uj és a létezb
kapcsolatokba torténé beruhazasokat 6 engedélyezi. Az is feladata lehet, hogy vezesse
egy, a pozitiv lizleti kapcsolatok fenntartasat szolgald, mikodoképes eljaras kidolgozasat.
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Ezért alapvetd, hogy ismerje a kovetkezbket: az Uligyfél, illetve a belsé szervezeti
folyamatokat, beleértve a dontéshozatalt, a koltségvetés és a vezetOség strukturajat; az
ugyfél uzleti célkitlizéseit; sajat szervezetének uzleti célkitlizéseit; az Ulgyfél
kovetelmények kielégitéséhez sziikséges eréforrasok mérését és alkalmazasat; valamint az
ugyfél Uzleti kihivasait és kockazatait. A Web Marketing Szakértonek képesnek kell lennie,
hogy empatiaval kezelje az lgyfél igényeit; hogy beazonositsa a potencialis minkét fél
szamara elényos (win-win) lehetdségeket mind az ligyfél, mind a sajat szervezete szamara;
hogy realis elvarasokat dolgozzon ki a kélcsonos bizalom fejlodésének tamogatasa céljabol;
hogy monitorozza a fennallé kotelezettségeket teljesitésiik érdekében; és hogy
kommunikalja a joé és a rossz hireket a meglepetések elkeriilése érdekében.

E.5 Folyamatjavitas (4 %)

A Web Marketing Szakértének mérnie kell a létez6 internettel kapcsolatos folyamatok
hatasossagat, és az internet-alapu folyamattervezés vonatkozasaban kutatast kell végeznie
és benchmarkokat kell kivalasztania kiilonb6zé forrasok alapjan. Egy rendszerezett
modszertant kell kovetnie, hogy a folyamat, illetve technoldgiavaltozasokat értékelje,
megtervezze és kivitelezze a mérhetd Uzleti eldonyok érdekében, és fel kell mérnie a
folyamat valtoztatas potencialis negativ kovetkezményeit.

Ennek érdekében a Web Marketing Szakértének szaktudast kell alkalmaznia, hogy
kutatasokat végezzen a létezd folyamatokat és megoldasokat illetéen annak érdekében,
hogy meghatarozza a lehetséges innovaciokat és ajanlasokat tegyen ésszer( érvek alapjan.
Tovabba elvarhatjak téle azt is, hogy vezesse és engedélyezze az olyan innovacidk és
javitasok kivitelezését, amelyek fokozni fogjak a versenyképességet, illetve
hatékonysagot, bemutatva a fels6 vezetdségnek a potencialis valtoztatasok lizleti elényét.

Ezért a Web Marketing Szakértonek ismernie kell a kovetkezoket: a kutatasi modszereket,
a benchmarkokat és a mérési modszereket, a mddszertanok értékelését, megtervezését és
kivitelezését; a létezo bels6é folyamatokat; valamint a vonatkozoé fejleményeket az internet
terén és azok folyamatokra gyakorolt potencialis hatasait. Képesnek kell lennie arra, hogy
az alapveto folyamatokat és eljarasokat megfogalmazza, dokumentalja és besorolja, és
hogy javaslatot tegyen a folyamatvaltoztatasokra a javitasok megkonnyitése és
ésszerUsitése érdekében.

3.4.3. eCF és EQF szintek

A Web Marketing Szakértével szemben elvaras, hogy ezen tanulasi egységek tobbségét
elvégezze minimum az e-CF 2. szintjén (EQF 4), bar a legtobb Web Marketing Szakérto
munkakor esetében valdszinlleg e-CF 3. szintl (EQF 5) és szamos esetben a 4. szint( (EQF
6) kompetenciakat fognak megkovetelni.
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3.5.Web Ertékesit6

3.5.1. Funkcionalis profil leiras

Profil neve Web Ertékesité

Profil alternativ nevei

Osszefoglalé nyilatkozat | A web értékesitd a felelés az online értékesitésért.

Kiildetés Hozzajarulni a vallalat sikeréhez, azaz a weboldalon, a web
alkalmazason, illetve a web kampanyon keresztil térténé
értékesitéshez.

Feladat Az aruk, illetve szolgaltatasok interneten keresztil torténd
értékesitésére hangolt weboldal, web alkalmazas, illetve a
webkampany funkcidinak hasznalata.

Leszallitand6 anyagok Felel6s Hozzajarulé
+  Ertékesitési kampanyok. »  Ertékesitési stratégia /
+  Ertékesitések elemzése és terv.
jelentése.
Fo6 feladat/feladatok *  Webes értékesitési kampany menedzselése — online

értékesitési kampanyok tervezése és végrehajtasa.

. Konverzids stratégiak — példaul az oldal megtekintések
bevétellé torténd konvertalasa.

*  Web analitika - részletes jelentéseket biztositani a webes
értékesitési kampanyok relativ sikeressegérdl.

Kornyezet Altalaban egy munkacsoportban dolgozik, tobb értekesitési
szakember mellett és az Ertekesitési Ilgazgatonak, illetve az
Ertékesitési Munkacsoport Vezet6jének jelent.

Kulcsfontossagu +  Ertékesités aranya
teljesitmény indikétorok . Valaszadas ara’nya
. Megnyert Uj vasarlok
e Visszatér§ vasarlok

3.5.2. Kompetenciak

A Web Ertékesit6ét (Web Seller - WS) azon munkafolyamatoknak megfeleléen kell kiképezni,
melyekben munkaja soran részt vesz. Az alabbiakban leirjuk a tanulasi eredményeket és
javaslatokat tesziink a képzési/tanulasi teriiletekre.

1. TERVEZES
Sulyozas (ECVET szerint): 3%

a. A képzés elvégzését kovetden a tanulonak képesnek kell lennie az alabbiakra,
illetve rendelkeznie kell az alabbi tulajdonsagokkal

* megérti a szervezeti stratégia melletti elkotelezettség fontossagat és
tisztaban van a szervezeti kultira jelentéségével
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b. Javasolt tanulasi/képzési teriiletek
A.7 Technolégia figyelemmel kisérése (3 %)

A Web Ertékesitének fel kell tarnia a legfrissebb internet szempontjabol fontos
technologiai fejleményeket a kialakuléban levé technolégidk megértése érdekében, és
innovativ megoldasokat kell kidolgoznia az (j technolégianak a létez6 termékekbe,
alkalmazasokba torténd integralasa, illetve Uj megoldasok létrehozasa céljabdl.

Konkrétabban, az Uj és a kialakuléban levé technolédgiak széles korli szakért6i ismeretét
kell felhasznalnia, az iizleti tevékenység alapos ismeretével parositva, hogy elképzelje és
megfogalmazza a jové megoldasait. Szakértéi Utmutatast és tanacsot kell adnia a vezetd
munkacsoportoknak az (zleti tevékenység és a technolégia terén, a lehetséges
innovaciokkal kapcsolatosan a stratégiai dontéshozatal tamogatasa érdekében. Bizonyos
koriilmények esetén stratégiai iranyitoként is eljarhat, aki felvazolja és megfogalmazza a
jové megoldasait és iranyitja a szervezetet ezen megoldasok kiépitése és kiaknazasa
érdekében.

Annak érdekében, hogy sikeres legyen e teriileten, a Web Ertékesitének ismernie kell a
kovetkezoket: a kialakuldban levé technoldgiak és azok vonatkozé piaci alkalmazasai; piaci
igények; vonatkozo informacioforrasok (példaul magazinok, konferencidk és események,
hirlevelek, véleményvezérek stb.); valamint a web kozosségeken folyd beszélgetések
szabalyai. Tovabba képesnek kell lennie az informacié forrasok monitorozasara és a
legigéretesebb informacioforrasok folyamatos kovetésére; hogy a legigéretesebb
megoldasok értékesitdit és szolgaltatdit beazonositsa; a legigéretesebb megoldasokat
értékelje, megindokolja és azok koziil a legmegfelelébbet ajanlja; hogy beazonositsa a
kialakuloban levé technoldgidk Uzleti elonyeit és az altaluk elérheté javulast; és
természetesen, hogy a koncepciot bizonyitékokkal alatamassza.

2. EPITES
Sulyozas (ECVET szerint): 0%

3. FUTTATAS
Sulyozas (ECVET szerint): 0%

4, HASZNALAT LEHETOVE TETELE
Sulyozas (ECVET szerint): 66%

a. A képzés elvégzését kovetéen a tanulonak képesnek kell lennie az alabbiakra,
illetve rendelkeznie kell az alabbi tulajdonsagokkal

e ismeri a netikettet, az interaktiv virtualis kornyezeteket, a szocialis
halozatokat és igy tovabb

» alaposan ismeri az online hasznalhatdsagi kovetelményeket
értékesitésére

* képes megérteni a munkafolyamathoz torténé kreativ, mivészi és
képzelberdvel torténd hozzajarulasok fontossagat

» tisztaban van a munka etikai hatasaval
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» képes az ugyfél-orientaltsag jelentéségének elismerésére

* megérti a szervezeti stratégia melletti elkotelezettség fontossagat és
tisztaban van a szervezeti kultlra jelentéségével

» képes jo kapcsolatteremtési készségeket tanUsitani

» képes sziikséges el6adoi készségeket alkalmazni

» képes hatasosan kommunikalni

* demonstralni, hogy képes munkacsoportban dolgozni

» ismeri a projekt iranyitas alapelveit

» ismeri a koltségvetési/becslési kérdéseket és gyakorlatokat

b. Javasolt tanulasi/képzési teriiletek
D.5 Ertékesitési javaslat kidolgozasa (33 %)

A Web Ertékesitének ki kell dolgoznia az iigyfél megoldas
kovetelményeit kielégit6 mdlszaki javaslatokat, tovabba
versenyképes arajanlatokat az értékesitési személyzet részére.
Tovabba hangsulyoznia kell az ajanlatokkal kapcsolatos
energiahatékonysagot és a kornyezeti hatast, és egyiitt kell
mikodnie a kollégakkal annak érdekében, hogy a szolgaltatas,
illetve a termék megoldast Osszhangba hozza a szervezet

g szallitasi kapacitasaval.
7] N € Ez annak révén érhets el, hogy a Web Ertékesité megszervezi
< az egyiittm(ikodést az érintett belso részlegek kozott, példaul

az értékesitési és a jogi részleg kozott, és azaltal, hogy
megkonnyiti az 0sszehasonlitast az ligyfél kovetelménye és a rendelkezésre allo ,,kész” /off
the shelf/ megoldasokkal. El6fordulhat, hogy kreativ modon kell eljarnia egy Osszetett
megoldast tartalmazd ajanlat kidolgozasa érdekében, illetve egy Osszetett miszaki
kornyezethez testre kell szabnia egy megoldast, illetve biztositania kell az ligyfél ajanlat
kivitelezhetdségét, illetve miiszaki érvényességét. Bizonyos esetekben a Web Ertékesitének
értelmeznie és befolyasolnia kell az ligyfél igényeket és a referencia lizleti kontextusokat,
sOt tanacsadasi projektekre kell javaslatot tennie az idealis ligyfél megoldasok biztositasa
érdekében, azaz ,tanacsadd értékesitoként” kell eljarnia.

E teriileten a siker fligg a kovetkezOk ismeretétol: lgyfél igények, a szervezeten beliil
alkalmazott értékesitési és marketing modszerek; jogi kovetelmények; belsé iizleti
gyakorlatok; valamint a termék, illetve szolgaltatas egyediilallé értékesitési szempontjai.
Tovabba a Web Ertékesitének képesnek kell lennie az ajanlati dokumentacid keretének
kidolgozasara; az ajanlathoz hozzajaruldo multidiszciplinaris munkacsoportok koordinalasara
és segitésére; a tender dokumentacio kikotéseinek és feltételeinek értelmezésére; a
potencialis versenytarsak erésségeinek ¢és gyengeségeinek értékelésére; valamint
gondoskodni arrdl, hogy az ajanlat kivald minéségli legyen és id6ben be legyen adva;
valamint képesnek kell lennie arra, hogy az ajanlat energiahatékonysaggal és kornyezettel
kapcsolatos szempontjait jol kommunikalja.

D.6 Csatornakezelés (3 %)
A Web Ertékesitonek ki kell dolgoznia a harmadik fél értékesitési csatornakra vonatkozo
stratégiat, biztositva az értéknovel6 viszonteladd (VAR) csatorna optimalis kereskedelmi

teljesitményét koherens iizleti és marketing stratégia biztositasan keresztiil. Meg kell
hataroznia a mennyiséggel, a foldrajzi lefedéssel és az ipari szektorral kapcsolatos célokat,

65



SServe

a VAR megbizasi és struktUradsztonzO programokat, kiegészité értékesitési eredmények
elérése érdekében.

Altalanossagban a Web Ertékesitének kreativan kell eljarnia a VAR halézat létrehozasanak
befolyasolasa céljabol, mikozben a potencialis VAR tagok beazonositasat és felmérését
menedzseli, és tdmogatasi eljarasokat allit fel. A Web Ertékesitének gondoskodnia kell
arrol, hogy a VAR-ok menedzselése az lizleti teljesitmény maximalizalasa érdekében
torténjen. Tovabba azt is elvarhatjak téle, hogy széles korli marketing és értékesitési
folyamatok létrehozasa érdekében, amelyek révén a VAR-ok menedzselése az iizleti
teljesitmény jegyében fog torténni.

E téren a Web Ertékesitének ismernie kell a kdvetkezdket: verseny (mit és hol); a piaci
disztriblciot, az értékesitési csatorna tipoldgiakat (példaul kozvetlen értékesités, VAR,
web marketing); 6sztonzé szabalyzatokat; és minden egyes csatorna tipus vonatkozasaban
a felhasznaloi tapasztalatokat. Tovabba képesnek kell lennie arra, hogy kivalassza a
legjobb értékesitési csatornat a leszallitasra keriilé terméknek, illetve megoldasnak
megfeleléen; hogy meghatarozza az arkedvezményeket a verseny kornyezetnek
megfeleléen; hogy kivalassza az értékndveld kiskereskedoket alapos elemzések alapjan,
hogy terveket készitsen és kapcsolatokat épitsen; hogy monitorozza és feliigyelje a
csatorna teljesitményeket az értékesitési elérejelzésekkel Osszhangban, és hogy képes
legyen meghatarozni a korrekcids |épéseket, amennyiben azokra sziikség van; hogy
alkalmazza a webes marketing modszereket.

D.7 Ertékesités menedzselése (30 %)

A Web Ertékesitd vezérli az értékesitési eredmények elérését egy értékesitési stratégia
létrehozasaval. Be kell mutatnia azt, hogy a szervezet termékei és szolgaltatasai tobblet
értéket jelentenek az Uj és a létez6 ligyfelek és a potencialis ligyfelek szamara, tovabba
létrehoz egy értékesités tamogatd eljarast, amely olyan hatékony valaszt ad az értékesitési
létrehozza a teljes értékesitési folyamat moddszeres megkozelitését; beleértve az lgyfél
igények megértését, az elbrejelzést, a potencialis lgyfelek értékelését, a targyalasi
taktikakat és az értékesités lezarasat.

E tekintetben a Web Ertékesitével szemben elvarads, hogy hozzajaruljon az értékesitési
folyamathoz oly modon, hogy hatasosan bemutatja a termékeket, illetve a szolgaltatasokat
az ugyfeleknek. Valdszinlleg az is feladata lesz, hogy felmérje és megbecsiilje a megfeleld
értékesitési stratégiakat annak érdekében, hogy a vallalat eredményeket érjen el, és hogy
eldontse és allokalja az éves értékesitési célokat, mikozben az 0Osztonzdket a piaci
feltételek kielégitéséhez igazitja. Bizonyos koriilmények esetében elvaras lehet vele
szemben, hogy végso felel6sséget vallaljon fel a szervezet értékesitési teljesitményéért és
az er6forras allokalasa engedélyezéséért, a termék és szolgaltatas promodciok fontossagi
sorrendbe allitasaért, valamint az igazgatotanacs értékesitési teljesitménnyel kapcsolatos
tajékoztatasaért.

E téren a siker a kovetkezok ismeretében biztosithatd: ligyfél szervezete (igények,
koltségvetés allokacid és dontéshozok); vallalat specifikus folyamatok (értékesitések, ITIL
stb.); piaci trendek és a szervezet sajat szolgaltatas kinalat portfolidja; jogi, pénziigyi és
szerzodési szabalyok; projektmenedzselési eljarasok; valamint a pillanatnyi piaci
kovetelmények, példaul a kockazatok, valtozasok és innovacio tekintetében. Képesnek kell
lennie arra, hogy szoros egyiittm(ikodést épitsen ki az ligyfelek és sajat szervezete kozott;
hogy lépést tartson a piaci hirekkel (példaul a kockazatokkal, valtozasokkal, innovaciokkal)
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és e hireket kommunikalja a belsé iizleti egységek felé a szolgaltatas és termék portfolio
javitasa érdekében. Végiil képesnek kell lennie arra, hogy proaktivan jarjon el az igyfél
uzleti valtozasai tekintetében, és hogy kommunikalja e valtozasokat a szervezeten beliil;
hogy fenntarthatd (igyfél kapcsolatokat hozzon létre; valamint hogy elemezze az
értékesitési teljesitményeket eldrejelzések készitése és egy taktikai értékesitési terv
kidolgozasa érdekében.

5. MENEDZSELES
Sulyozas (ECVET szerint): 31%

a. A képzés elvégzését kovetéen a tanulonak képesnek kell lennie az alabbiakra,
illetve rendelkeznie kell az alabbi tulajdonsagokkal

» képes az ugyfél-orientaltsag jelentéségének elismerésére

* megérti a szervezeti stratégia melletti elkotelezettség fontossagat és
tisztaban van a szervezeti kultlira jelentoségével

» képes hatasosan kommunikalni

* demonstralni, hogy képes munkacsoportban dolgozni

* képes az ilyen jellegl informaciok elemzésére

* ismeri a projekt iranyitas alapelveit

* ismeri a koltségvetési/becslési kérdéseket és gyakorlatokat.

b. Javasolt tanulasi/képzési teriiletek
E.1 Elérejelzés kidolgozasa (3 %)

A Web Ertékesitének értelmeznie kell a piaci igényeket és értékelni kell a termékek,
illetve szolgaltatasok piaci elfogadottsagat, tovabba fel kell mérnie a szervezet azon
potencialjat, hogy kielégitse a jovobeli termelési és mindségi kovetelményeket oly modon,
hogy megfeleld mérési modszereket alkalmaz a pontos dontéshozatala lehetévé tétele
érdekében a gyartasi, marketing, értékesitési és disztriblcios funkciok tamogatasa
céljabol.

Elvaras vele szemben, hogy kiaknazza a rendelkezésére allo készségeket, hogy rovid tava
elérejelzést adjon, felhasznalva a piaci inputokat és felmérve a szervezettermelési és
értékesitési képességeit. Az is elvaras lehet vele szemben, hogy széles Kkor(
elszamoltathatdsag mellett eljarjon hosszu tavu elérejelzések elkészitése érdekében; hogy
tanUsagot tegyen arroél, hogy tisztaban van a globalis piaccal, és hogy beazonositsa és
értékelje a szélesebb kor lizleti, politikai és tarsadalmi kontextusbol szarmazoé inputokat.

E téren a siker zaloga, hogy ismerje a kovetkezOket: a piac méretét és a vonatkozo
fluktuaciokat; piac hozzaférhetGségét a jelenlegi feltételek szerint (példaul kormany
politikak, a kialakuldoban levé technolodgiak, a tarsadalmi és kulturalis trendek stb.); a
bévitett beszallitéi lanc mikodését; valamint a nagyléptékl adatelemzési mddszereket
(adatbanyaszat). Természetesen képesnek kell lennie arra, hogy alkalmazza a mi-torténik-
ha modszereket, realis eldrejelzés kitekintéseket; hogy értékesitési eldrejelzéseket
készitsen a pillanatnyi piaci részesedésre vonatkozdan; hogy termelési elérejelzéseket
készitsen, figyelembe véve a gyartasi kapacitast, hogy osszehasonlitsa az értékesitési és a
termelési elérejelzéseket és elemezze a potencialis illeszkedési hianyokat; és hogy
értelmezze a kiils6é kutatasi adatokat és elemezze az informaciokat.
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E.2 Projekt és portfoliomenedzselés Sokszor a Web Ertékesitének kell megszerveznie az
Uj, a beldl, illetve a kiviil meghatarozott folyamatok kidolgozasat, illetve kivitelezését
szolgald projekteket a beazonositott iizleti igények kielégitése érdekében azaltal, hogy
meghatarozza a tevékenységeket, a feleldsségeket, a kritikus mérfoldkoveket, az
er6forrasokat, a készség igényeket, az interfészeket és a koltségvetést. Igen valoszin(,
hogy ki kell dolgoznia elére nem lathatd helyzetekre vonatkozo terveket a lehetséges
kivitelezési kérdések rendezése érdekében, tovabba elvaras lesz vele szemben, hogy a
projekteket idében leszallitsa, koltségvetésen beliill és az eredeti kovetelményeknek
megfeleléen. Végiil a Web Ertékesitének el kell készitenie és karbantartania kell a projekt
elérehaladasanak monitorozasat megkonnyité dokumentumokat.

A Web Ertékesitének nem csak tisztaban kell lennie a projektmenedzselési alapelvekkel és
hasznalnia kell azokat, tovabba alkalmaznia kell a vonatkozo modszertanokat, eszk6zoket
és folyamatokat az egyszer(i projektek menedzselése érdekében, hanem valodszinlileg
felelds lesz sajat maga és masok tevékenységeiért, akik a projekt hatarain beliil dolgoznak,
az altaluk hozott valasztasi dontésekért és az altaluk kiadott utasitasokért.
Kovetkezésképpen menedzselnie és feliigyelnie kell a csapaton beliili kapcsolatokat, és
meg kell terveznie és be kell vezetnie a munkacsoport célkitiizéseit és outputjait, és
dokumentalnia kell az eredményeket. Bizonyos koriilmények esetén a Web Ertékesit6tél
azt is elvarhatjak, hogy széles korli készségeket hasznaljon fel a projekt menedzselés
terén, hogy a projekt hatarain kiviil dolgozzon, Gsszetett projektek, illetve programok
menedzselésével kapcsolatosan, beleértve a masokkal folytatott interakciot. Ily modon
befolyasolni fogja a projekt stratégiat azaltal, hogy Uj, illetve alternativ megoldasokra tesz
javaslatot és altalanos feleldsséget fog felvallalni a projekt eredményeiért, beleértve a
pénziigyi és eréforras menedzselést, mivel rendelkezni fog azzal a hataskorrel, hogy
atdolgozza a szabalyokat és kivalassza az alkalmazando szabvanyokat.

A siker itt a kovetkezbk ismeretétdl fiigg: egy projekt modszertan, beleértve az akcid
tervek Osszeallitasat szolgald projekt |épések és eszkozok meghatarozasanak
megkozelitései; a projekten beliil kivitelezend6 technoldgiak; a vallalati Uizleti stratégia és
uzleti folyamatok; valamint a pénziigyi tervek és koltségvetések kidolgozasa és betartasa.
A Web Ertékesitének képesnek kell lennie arra, hogy beazonositsa a projekt kockazatokat,
és hogy meghatarozza az enyhitést szolgalo akcid terveket; hogy meghatarozzon egy
projekt tervet oly mddon, hogy lebontja azt konkrét projekt feladatokra; hogy
kommunikalja a projekt elérehaladasat az oOsszes érintett fél felé oly mddon, hogy
jelentéseket tesz az olyan témakorokrol, mint példaul a koltség kontroll és litemezés, az
elért eredmények, mindség ellendrzés, kockazat elkeriilés és a projekt specifikaciok
megvaltoztatasa; hogy delegalja a feladatokat, és hogy megfeleléen menedzselje a
munkacsoport tagok hozzajarulasait; hogy menedzselje a kiilsd, szerzédtetett
eré6forrasokat a projekt célkitlizéseinek elérése érdekében; és hogy optimalizalja a projekt
portfolio idokereteit és szallitasi célkitlizéseit oly modon, hogy konszenzust ér el az
érdekelt felek prioritasait illetéen.

E.3 Kockazatkezelés (3 %)

A Web Ertékesitének végre kell hajtania a kockdzatok kezelését az informacios
rendszerekre vonatkozdan a vallalat altal meghatarozott kockazatkezelési politika és
eljaras alkalmazasan keresztiil. Fel kell mérnie a szervezet lzleti tevékenységét érinto
kockazatokat is és dokumentalnia kell a potencialis kockazatokra és azok kordaban
tartasara vonatkozo terveket.

Ennek elérése érdekében értenie és alkalmaznia kell a kockazatkezelési alapelveket és ki
kell vizsgalnia a beazonositott kockazatok enyhitésére vonatkozo megoldasokat. Tovabba
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el kell dontenie a biztonsag biztositasahoz alkalmazandd megfelelé épéseket és
foglalkoznia kell a fennallé kockazatokkal, tovabba a kivételeket értékelnie, menedzselnie
kell és gondoskodnia kell azok validalasarol, auditalnia kell a folyamatokat és a
kdrnyezetet. Egyes helyzetekben a Web Ertékesitének vezetnie kell egy alkalmazandé
kockazatkezel6 szabalyzat meghatarozasat oly modon, hogy figyelembe veszi az Osszes
korlatozast, beleértve a muiiszaki, gazdasagi és politikai kérdéseket, tovabba delegalnia kell
végrehajtandé feladatokat.

Konkrétabban a kockazat elemzéshez ismernie kell vallalati értékeket és érdekeket, a
befektetés megtériilését a kockazat elkeriilése szempontjabol; a kockazatelemzés jo
gyakorlatait (modszertanokat) és szabvanyait. Képesnek kell lennie arra, hogy kidolgozzon
egy kockazatkezelési tervet a szilkséges megeldz6 lépések beazonositasa céljabodl; hogy
kommunikalja és el6segitse a szervezet kockazatelemzési eredményeit és kockazatkezelési
folyamatait; hogy megtervezze és dokumentalja a kockazatelemzés és kockazatkezelés
folyamatait, és hogy enyhitd, illetve elére nem lathatd helyzetekkel kapcsolatos épéseket
alkalmazzon.

E.4 Kapcsolatok kezelése (7 %)

A Web Ertékesitd felelds az ligyfél és a (belsé és kiilsd) szolgaltatd kozti pozitiv iizleti
kapcsolatok kialakitasaért és fenntartasaért, a szervezeti folyamatok életbe |éptetéséért
és betartasaért. Rendszeres kommunikacios kapcsolatot kell fenntartania az
ugyfelekkel/partnerekkel/beszallitokkal és rendeznie kell a sziikségleteket a kornyezetiik
irant tanusitott empatia segitségével, valamint a beszallitéi lanccal kapcsolatos
kommunikaci®6 menedzselésével. A Web Ertékesitének gondoskodnia kell az
ugyfél/partner/beszallito igények, aggodalmak, illetve reklamaciok megértésérol és a
szervezet szabalyzata szerint tortén6 rendezésérol.

Ennek elérése érdekében pozitiv interakcioba kell lépnie az ligyfelekkel. Tovabba a Web
Ertékesitével szemben elvaras, hogy elszamoljon a sajat és masok tetteivel a korlatozott
tgyfél bazis kezelésével kapcsolatosan. Bizonyos koriilmények esetében vezetnie kell nagy
vagy sok iigyfél kapcsolatot oly moddon, hogy az Uj és a létez6 kapcsolatokba torténé
beruhazasokat 6 engedélyezi. Az is feladata lehet, hogy vezesse egy, a pozitiv lizleti
kapcsolatok fenntartasat szolgalo, miikodéképes eljaras kidolgozasat.

Ezért alapvet6, hogy ismerje a kovetkezdket: az lgyfél, illetve a belsé szervezeti
folyamatokat, beleértve a dontéshozatalt, a koltségvetés és a vezetOség strukturajat; az
ugyfél uzleti célkitlizéseit; sajat szervezetének uzleti célkitlizéseit; az Ulgyfél
kovetelmények kielégitéséhez sziikséges eréforrasok mérését és alkalmazasat; valamint az
tigyfél iizleti kihivasait és kockazatait. A Web Ertékesitének képesnek kell lennie, hogy
empatiaval kezelje az ligyfél igényeit; hogy beazonositsa a potencialis minkét fél szamara
elényos (win-win) lehetdségeket mind az lgyfél, mind a sajat szervezete szamara; hogy
realis elvarasokat dolgozzon ki a kdlcsonos bizalom fejlédésének tamogatasa céljabol; hogy
monitorozza a fennalld kotelezettségeket teljesitésiik érdekében; és hogy kommunikalja a
jo és a rossz hireket a meglepetések elkeriilése érdekében.

E.5 Folyamatjavitas (11 %)
A Web Ertékesitének mérnie kell a létezd internettel kapcsolatos folyamatok hatasossagat,

és az internet-alapu folyamattervezés vonatkozasaban kutatast kell végeznie és
benchmarkokat kell kivalasztania kiilonboz6 forrasok alapjan.
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Egy rendszerezett moddszertant kell kovetnie, hogy a folyamat, illetve
technologiavaltozasokat értékelje, megtervezze és kivitelezze a mérhet6 lzleti elényok
érdekében, és fel kell mérnie a folyamat valtoztatas potencialis negativ kovetkezményeit.

Ennek érdekében a Web Ertékesitének szaktudast kell alkalmaznia, hogy kutatadsokat
végezzen a létez6 folyamatokat és megoldasokat illetéen annak érdekében, hogy
meghatarozza a lehetséges innovacidkat és ajanlasokat tegyen ésszer(i érvek alapjan.
Tovabba elvarhatjak téle azt is, hogy vezesse és engedélyezze az olyan innovaciok és
javitasok kivitelezését, amelyek fokozni fogjak a versenyképességet, illetve
hatékonysagot, bemutatva a fels6 vezetdségnek a potencialis valtoztatasok lizleti elényét.

Ezért a Web Ertékesitének ismernie kell a kovetkezéket: a kutatdsi modszereket, a
benchmarkokat és a mérési mddszereket, a modszertanok értékelését, megtervezését és
kivitelezését; a létez0 bels6é folyamatokat; valamint a vonatkozé fejleményeket az internet
terén és azok folyamatokra gyakorolt potencialis hatasait. Képesnek kell lennie arra, hogy
az alapvet6 folyamatokat és eljarasokat megfogalmazza, dokumentalja és besorolja, és
hogy javaslatot tegyen a folyamatvaltoztatasokra a javitasok megkonnyitése és
ésszerUsitése érdekében.

3.5.3. eCF és EQF szintek

A Web Ertékesitével szemben elvaras, hogy ezen tanulasi egységek tObbségét elvégezze az
minimum az e-CF 2. szintjén (EQF 4), bar a legtébb Web Ertékesité munkakoér esetében valdszinlileg
e-CF 3. szintli (EQF 5) és szamos esetben a 4. szintli (EQF 6) kompetenciakat fognak megkd&vetelni.

4. EQF szintek leirasa

Az EQF 0Osszesen nyolc szintbol all, mely szintek mindegyike tudas, készségek és
kompetenciak alapjan van meghatarozva. A kovetkez6 oldalon levd tablazat osszefoglalo
jelleggel attekinti ezeket a szinteket.
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Tudas - elmélet, illetve
tényszeri tudasként
leirva

Alapvet6 altalanos tudas

Készségek - kognitiv, illetve
gyakorlati készségek formajaban
leirva

Egyszer( feladatok végrehajtasahoz
szlkséges alapvet6 készségek

@.L\\S erve

Kompetencia - felel6sség és autonémia
szempontjabol leirva

Munkavégzés és tanulas kdzvetlen felligyelet mellett
strukturalt kérnyezetben

A munka, illetve a tanulas
egy tertletén alapvet6
tényszer( tudas

Feladatok egyszer(i szabalyok és
eszk6z6k felhasznalasaval térténd
végrehajtasahoz és rutinszerl
problémak egyszer( szabalyok és
eszk6zO6k felhasznalasaval térténd
megoldasahoz sziikséges alapvetd
kognitiv és gyakorlati készségek

Munkavégzés, illetve tanulas feliigyelet mellett,
bizonyos autondmiaval

A tények, alapelvek,
folyamatok és altalanos
koncepcidk tudasa, a
munka, illetve tanulas egy
terlletén

A feladatok alapveté moddszerek,
eszk6z6k, anyagok és informacidk
kivalasztasaval és alkalmazasaval
torténd kivitelezéséhez és problémak
alapvet6 mddszerek, eszkézok, anyagok
és informaciok kivalasztasaval és
alkalmazasaval tortén6 megoldasahoz
szlikséges kognitiv és gyakorlati
készségek egy kére

Felelésségvallalas a munka, illetve tanulas soran a
feladatok teljesitéséért.

Sajat viselkedés hozzaillesztése a kérilményekhez, a
problémak megoldas soran

Tényszer( és elméleti tudas
a munka, illetve tanulas egy
terlletével kapcsolatos
kontextusainak széles
korében

A munka, illetve a tanulas egy
terlletének konkrét problémainak
altalanos megoldasaihoz sziikséges
kognitiv és gyakorlati készségek egy
kore

Oniranyitas gyakorlasa az olyan munka, illetve a
tanulasi kontextusok Utmutatasain beliil, amelyek
altalaban megjosolhatdk, de amelyek valtozas
targyat képezik

Masok rutinmunkajanak felligyelete, bizonyos szintl
felel6sséget vallalva a munkaval, illetve tanulassal
kapcsolatos tevékenységek értékeléséért és
javitasaért

Atfogd, szakterileti,
tényszer(i és elméleti tudas
a munka és a tanulas egy
tertletén belll és az adott
tudas korlatainak tudata

Absztrakt problémak kreativ
megoldasainak kidolgozasahoz
szlikséges kognitiv és gyakorlati
készségeknek egy atfogo kore

Olyan munka, illetve tanulasi kontextusok esetében
iranyitas és felligyelet végzése, melyek esetében
megjosolhatatlan valtozasok fordulnak el6

Sajat személyes és masok teljesitményének
fellilvizsgalata és fejlesztése

A munka, illetve tanulas egy
terlletén halado tudas, az
elméletek és alapelvek
kritikus megértésével
egyetemben

A munka, illetve a tanulas egy konkrét
terlletén Gsszetett és el6re nem
jelezhetd problémak megoldasahoz
szlikséges fejlett készségek, melyekre a
mesteri szinvonal és az innovacios
jellegjellemz6

Osszetett miiszaki, illetve szakmai tevékenységek,
illetve projektek menedzselése, felel6sséget vallalva
a dontéshozatalért, megjosolhatatlan munka, illetve
tanulasi kontextusokban

Felel6sségvallalas egyének és csoportok szakmai
fejlédésének menedzseléséért

Igen nagyfokon szakosodott
tudas, melynek egy része a
munka, illetve tanulas egy
terlletével kapcsolatos
élenjard ismeretek tudasa,
az eredeti gondolkodas
alapjaként

Egy terllet és a klilonb6z6
terlletek kozti
interfésztudassal
kapcsolatos kérdéseinek
kritikus szemlélet( tudata

A kutatashoz és/vagy az innovaciohoz
szlikséges szakiranyu problémamegoldd
készségek, melynek segitségével Uj
tudas és eljarasok hozhatdk létre és a
kilénbodz6 teruletekrdl szarmazoé tudas
integralhatd

Olyan munka, illetve tanulasi kontextusok
menedzselése és atalakitasa, amelyek dsszetettek és
megjosolhatatlanok, és amelyekhez Uj stratégiai
megkozelitésekre van sziikség

Felel6sségvallalas a szakmai tudashoz és
gyakorlathoz tortén6 hozzajarulasért és/vagy a
munkacsoportok stratégiai teljesitésének
felllvizsgalataért

A munka, illetve tanulas egy
terlletének legfejlettebb
frontvonalanak és a
terlletek kozti interfész
ismerete

A legfejlettebb és legszakosodottabb
készségek és technikak, beleértve a
szintézis és értékelés készségét, melyek
szlikségesek a kutatds és/vagy az
innovacio teruletén a kritikus
jelentéséggel bird problémak
megoldasahoz és a létez6 tudas, illetve
szakmai gyakorlat kibGvitéséhez és Ujra
térténé meghatarozasahoz

Alapvet6 szakmai hozzaértés, innovacids
kompetencia, autonémia, tudomanyos és szakmai
integritas és tartds elkotelezettség Uj Gtletek és
folyamatok kidolgozasa irant a munka, illetve
tanulasi kontextusok élenjard terlletein, beleértve a
kutatast
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A tablazat csak orientacio céljat szolgalja. A tényleges leirasok a vonatkozd
dokumentumokban talalhatok. Ezen képzési Utmutatok mindegyike esetében az
eKompetencia Keretrendszer (eCF) megfeleld szintjeit hasznaltuk kiindulasi pontként. Az
EQF, természetesen, altalanosabb jellegli, a tanulmanyi teriilet barmely foglalkozasa
szempontjabol jelentéséggel bird tanulmanyi eredményekkel foglalkozik. E keretrendszer
megfeleld szintjei a 4. és az 5. szintek, és bizonyos esetekben a 6. szint.

5. Szoszedet

A jelen dokumentumban az alabbi kifejezések hasznalata az alabbi definicidkra épuil:

A Képesités [Qualification] egy felmérési és validalasi folyamat formalis eredményét jelenti, mely
akkor szerezhet6 meg, ha egy kompetens hatésag meghatarozza, hogy egy egyén az adott
szabvanyok szerinti tanulasi eredményeket elérte;

A Szektor [Sector] a szakmai tevékenységek f6 gazdasagi funkcioik, termékeik, szolgaltatasaik, illetve
technolégiaik alapjan térténd csoportositasat jelenti;

A Tanulasi eredmények [Learning outcomes] az arra vonatkozo kijelentéseket jelenti, hogy mit ismer,
tud egy tanuld, és hogy mit tud tenni egy tanulasi folyamat elvégzése utan, a tudas, készségek és
kompetencia szempontjabdl;

A Tudas [Knowledge] az informacié tanulas utjan torténd asszimilalasanak eredményét jelenti. A
tudas olyan tények, elvek, elméletek és gyakorlatok halmaza, amelyek a munka, illetve tanulas egy
terlletével kapcsolatosak. Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer kontextusaban a tudas elméleti és
tényszer( tudasként van leirva;

A Készségek [Skills] annak képességét jelenti, hogy a tudast az egyén alkalmazni tudja és a know-
how-t fel tudja hasznalni feladatok végrehajtasa és problémak megoldasa céljabol. Az Eurdpai
Képesitési Keretrendszer kontextusaban a készségek (logikai, intuitiv és kreativ gondolkodast
igényld) kognitiv és (manualis kézigyességet és a moédszerek, anyagok, szerszamok és készulékek
hasznalatat igényld) gyakorlati készségekként vannak leirva;

A Kompetencia [Competence] a tudas, készségek és a személyes és/vagy modszertani képességek
hasznalatanak bizonyitott képességét jelenti, munka, illetve tanulasi szituaciokban, és a szakmai és
személyes fejlédés terén.

A Munkakori profil [Job profile] az adott munkakdr munkaltaté altal térténé meghatarozasat jelenti,
amely leirja a szilkséges képesitést, a feladatokat, a készségeket és a kompetenciakat.

Az e-Tartalom fejlesztése [e-Content development] az informaciéo e-kiadas céljabdl térténé
kutatasanak, leirasanak, O6sszegyljtésének, szervezésének, strukturalasanak és szerkesztésének
folyamatat jelenti. Az ilyen jellegl tartalom olyan széveges, grafikus, képek, felvételek, filmek, illetve
egyéb média elemekbdl allhat, amelyek e-médian keresztilterjesztheték.

A Tanulasi tartalmak [Learning contents] egy tanulasi kontextusban tanitott tantargyak. Ellentétben a
tanulasi eredményekkel, amelyek bizonyos képzés eredményét képviselik, a tanulasi tartalmak az
adott képzés inputjat jelentik.

A Tanulasi egység [Learning unit] a tanuldsi eredményeknek egy értelmes halmaza, példaul a
Projekt Menedzserképesités, amely tartalmazza a tervezési, kdltségvetés készitési, munkacsapat
épitési, menedzselési, kontrolling stb. tanulasi egységeket, amelyek egy sortanulasi eredménybél
allnak.

Az ECVET [Szakoktatas és Szakképzés Eurdpai Kredit rendszere - European Credit system for
Vocational Education and Training] a szakoktatas és a szakképzés teriletén a kredit pontok
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gyljtésének és atvitelének rendszere, ami lehetévé teszi a szakoktatas és a szakképzés terén elért
tanulasi sikerek dokumentalasat és tanusitasat “rendszer hatarokat” athidalé modon.

*Forras (a munkakori profil kivételével, ECVET, e-tartalom fejlesztés, tanulasi tartalmak és
tanulasi egységek):

Az Europai Parlament és Tanacs 2008. aprilis 23-i ajanlasa az egész életen at tartd tanulas
Eurdpai Képesitési Keretrendszerének |étrehozasarél (2008/C 111/01) |. MELLEKLET -
Definiciok

May 2012

A jelen projekt finanszirozasat tamogatta az Europai Bizottsag.
Jelen kiadvany csak a szerz6k nézeteit tiikrozi és a Bizottsag nem felel6s az abban
szerepl6 informaciok barminemii felhasznalasaért.
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Lifelong Learning Programme
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