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Web Marketing Szakért6

1. Szerepkor leiras

Profil neve Web Marketing Szakérté

Profil alternativ
nevei

Osszefoglalé A web marketing szakeért6 felel6s az interaktiv marketingért.

nyilatkozat

Kiildetés Hozzajarulni a vallalat sikeréhez, azaz a lathatésaghoz, a forgalomhoz és/vagy
értékesitéshez, a weboldalon, a webes alkalmazason, illetve a webes kampanyon
keresztul.

Feladat /A weboldal, a webes alkalmazas promdcidjanak meghatarozasa, illetve kézbevétele,
illetve egy webes kampany menedzselése, a siker jegyében, vagy kereskedelmi,
vagy tarsadalmi, vagy mas mércékkel mérve.

Leszallitando Felelos Hozzajarulo

anyagok *  Marketing kampanyok. * Marketing stratégia / terv.

* Marketingelemzés és
jelentések.

Fo6 feladat/feladatok |* Webes kampany menedzselése — online marketing kampanyok megtervezése és

végrehajtasa.

* Konverzids stratégiak — példaul az oldal nézetek bevétellé torténé konvertalasa.
* Keres motoroptimalizalas — online keresé motor eredmények elérése.
* Web analitika — részletes jelentések biztositdsa az emlitett kampanyok relativ

sikerérdl.
* Marketing adatok elemzése.
Kornyezet Altalaban munkacsoportban dolgozik tébb marketing szakértével vallvetve és a
Marketing Koordinatornak jelent.
Kulcsfontossagu * Uj latogatdk szama.
teljesitmény * Oldal megtekintések / 1atogaté.
indikatorok * Regilatogatdk visszatéresi aranya.
* Atlagos megrendelési érték.
* Abelépd oldalrol tavozo internet latogatdk aranya /Bounce rate/.
* Torlési arany.

Megrendelések szama lgyfelenként, évente.




2. Szerepkor profil

2.1 Profil osszefoglalasa

Web marketing szakértoé Technikai Viselkedési Uzleti
Teriilet  No. Kompetencia Fontossag | T01| T02|T02H T03| T04| T05{B01:B02:B03: B04: B05: B06: B07:B08:B09:B10:B11:B12{M01:M02: M03:M04|M05
Tervezés A1 IS és iizl. strat. harmonizéldsa X
A2 Szolgaltatas szint menedzselés
A3 Uzleti terv kidolgozasa X i X
A4 Termék/Projekt tervezés X X X i X X
A5 Architektira tervezés
A6 Alkalmazas tervezés X X X X X X
A7 Technoldgia és piac figyelés X X X i X X i X
A8 Fenntarthaté fejlddés
Felépités B.1 Tervezés és fejlesztés X X i X X x| x X i X X X i XX X X
B.2 Rendszerek integracidja X
B.3 Tesztelés X
B.4 Megoldas iizembehelyezése X i X X X
B.5 Dokumentacio legyartasa X
Futtatas C.1 Felhasznalé tdmogatas
C.2 Valtoztatas tdmogatas
C.3 Szolgaltatas nyljtasa X X X X
C.4 Probléma kezelés X X
Hasznalat D.1 Inf. bizt. stratégia fejlesztése
lehetdvé  D.2 IKT min. stratégia fejlesztése
tétele D.3 Oktatas és képzés nyljtasa
[enable] D.4 Vasarlas X
D.5 Ereékesités ajanlat kidolgozasa X
D.6 Csatorna kezelés X X i X X X |Lx i X ix XX X XX iX:ix
D.7 Erékesités menedzselése X
D.8 Szerzddéskezelés X
D.9 Személyes fejlodés
D.10 Informécid és tudas kezelés
Mene- E.1 Elérejelzés kidolgozasa X X X X
dzselés E.2 Projekt és portfolid kezelés X X i X X
E.3 Kockazatkezelés X X
E 4 Kapcsolatkezelés X X X i X X X ixix X
E.5 Folyamat javitas X i X X
E.6 IKT mindségiranyitas
E.7 Uzleti véltozas kezelése
E.8 Informéacids biztonsag kezelése
E.9 Informatikai iranyitas
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2.2 Részletes profil

A. TERVEZES

A.1. Az informacids rendszer és az iizleti stratégia 6sszhangba hozasa

2. dimenzio:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

A web marketing szakérté tisztaban van a hosszu tavu Uzleti kdvetelményekkel és
inputot tud biztositani a fels6 vezetés szamara az informaciés rendszer modell
kidolgozasara vonatkozéan web marketing szempontbdl. Képes a fels vezetésnek
jelenteni a vallalat stratégiai web marketing politikajanak kivitelezési
kovetkezetlenségeit.

3. dimenzio:
eKompetencia
hozzaértési szintek

1. szint

3. szint

4. szint

5. szint

4. dimenzi6: Tudas
és készségek

v BO05: A véllalati stratégia mellett elkdtelezett és tisztaban van a vallalati kulturaval

A.3. Uzleti terv kidolgozasa

2. dimenzio:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

A web marketing szakértd felelés egy web marketing terv megtervezéséért és
felépitéséért (mely terv az uzleti tervnek egy fontos eleme). Képes a piaci kdrnyezetet
elemezni. Biztositja a technoldgia uzleti el6nydkbél torténd stratégiai alkalmazasat,
informacios architekturak és folyamatok kidolgozasa révén. Feladata kommunikalni ezt
a web marketing tervet az érintett felek felé és meggydzni azokat arrol.

3. dimenzio:
eKompetencia
hozzaértési szintek

1. szint

2. szint

4. szint

5. szint

4. dimenzi6: Tudas
s készségek

v'  MO1: Ismeri a projekt vezetési alapelveket
v MO02: Tisztaban van a koltségvetési/koltségbecslési kérdésekkel és gyakorlatokkal
v'  B11: Képes elemezni

A.4. Termék/Projekt tervezés

2. dimenzié:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

A web marketing kampany pillanatnyi és cél allapotanak elemzése és definialasa soran
a web marketing szakérté modszeresen kozremiikodik a koltség hatasossag
megbecslésében és a dontési sablonok megtervezésében. Projekt naplét vezet és
szaktudassal segiti a specifikaciok kidolgozasat a web marketing projekt szabvanyos és
Osszetett dokumentumainak létrehozasa és fenntartdsa érdekében (példaul felépitési
tervek, Utemtervek, mérféldkévek leirasai).

3. dimenzio:
eKompetencia
hozzaértési szintek

1. szint

4. szint

5. szint
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4. dimenzio: Tudas
és készsegek

T03: Képes termékeket, illetve szolgaltatasokat online értékesiteni

B04: Vasarlo orientalt

BO5: A vallalati stratégia mellett elkdtelezett és tisztaban van a vallalati kulturaval
MO04: Rendelkezik marketing ismeretekkel

SN

A.6. Alkalmazastervezés

2. dimenzio: A web marketing terv tervezési és specifikalasi folyamata soran a web marketing szakértd
eKompetenciak: |megszervezi a terv dizajnjanak altalanos tervezését, az IKT politikaval és a felhasznaldi,
Megnevezés és |illetve vasarloi igényekkel 6sszhangban. Megbecsiilés a fejlesztés, a telepités, az izembe
altalanos leiras |helyezés és karbantartas koltségeit, és kivalasztja a terv megvaldsitasanak miszaki
opcidit. A modelleket reprezentativ felhasznaldkkal validalja. Gondoskodik arrol, hogy a
terv szabalyosan legyen integralva az dsszetett kornyezetbe.
3. dimenzié: 1. szint
% ;
zogggzlggma 2. szint Az alkalmazas dizajnjanak altalanos tervezését megszervezi.
szintek
4. szint
5. szint
4. dimenzié: v/ T02: Ismeri az online hasznalhatosagi (usability) kovetelményeket
Tudas és v/ T03: Képes termékeket, illetve szolgaltatasokat online értékesiteni
készségek v' B02: Kreativ, van képzel6ereje, miivészi
v' B11: Képes elemezni
v’ MO01: Ismeri a projekt vezetési alapelveket

A.7. A technolégia és piaci trendek figyelemmel kisérése
2. dimenzio: A web marketing szakért tisztaban van szakterllete technoldgiai fejleményeivel és
eKompetenciak:  |marketing trendjeivel, és képes azokat integralni a marketing terv specifikaciéjaba.
Megnevezés és Kdbvetkezésképpen tdbblet értékkel jarul hozza a munkahoz azaltal, hogy Iépéseket tesz
altalanos leiras a weboldal, illetve a web alkalmazas értékesitési hatdsossaganak, termelékenységi
mindségének, illetve versenyképességének javitasa iranyaba. Képes beazonositani g
kialakuléban levé technolégiak és a piaci kovetelmények kozti dsszefiiggéseket a
hosszu tavua Uzleti stratégianak megfeleléen.
1. szint

3. dimenzio:
eKompetencia
hozzaértési szintek

4. szint

5. szint

B04: Vasarlo orientalt

B11: Képes elemezni

B12: Képes elmagyarazni

MOQ3: Ismeri a jogi, kérnyezeti, munkaligyi és szabvanyuigyi kérdéseket
MO04: Rendelkezik marketing ismeretekkel

4. dimenzio: Tudéas
és készsegek

SR N

B. EPITES

B.1. Tervezés és fejlesztés

2. dimenzio: A web marketing szakért6 moddszeresen és kreativ modon jar el az online marketing
eKompetenciak: |modulok és komponensek kidolgozasa, tervezési, miszaki tervezési és weboldalba,
Megnevezés és illetve web alkalmazésba torténd integraldsa terén. Mindig figyelembe veszi az eldirt
altalanos leiras [specifikaciokat. Teszteli a kulonallo egységeket és az egész rendszert az Osszes
funkcionalis és teljesitmény kritérium kielégitése érdekében. Szabvanyos eljarasokat és
architekturakat dolgoz ki az 6sszetett feladatok megfeleld kezelése érdekében.
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3. dimenzié: 1. szint
ﬁggggeﬂtzgaa 2. szint Kisebb komponenseket, illetve modulokat médszeresen tud kifejleszteni.
szintek
3. szint
4. szint Az bsszes feladatot kezelni tudja oly médon, hogy szabvanyos
eljarasokat és architekturakat fejleszt ki a kohézids termékfejlesztés
tamogatasa érdekében.
5. szint
4. dimenzio: v/ TO1: Ismeri a netikettet, az interaktiv virtualis kérnyezetet és a kozosségi halézatokat
Tudas és v/ T02: Ismeri az online hasznalhatésagi (usability) kévetelményeket
készségek v/ T03: Képes termékeket, illetve szolgaltatasokat online értékesiteni
v TO05: Képes szovegeket vilagosan és pontosan megfogalmazni, figyelembe véve a
helyesirast és a nyelvtant
v' BO01: Kreativ, rendelkezik képzel6erével, miivészi
v' BO03: Pontos és tisztaban van a részletekkel
v/ BO04: Vasarlo orientalt
v' B06: Jo kapcsolatteremté készségekkel rendelkezik
v' B08: Képes kommunikalni (beleértve a kiilféldi nyelveket, ha az hasznos)
v' B09: Képes munkacsoportban dolgozni
v' B10: Képes keresni, szervezni és szintetizalni
v’ B12: Képes elmagyarazni
v’ MO04: Rendelkezik marketing ismeretekkel
B.2. Rendszer integracié
2. dimenzio: A web marketing szakért6 web marketing modulokat telepit a Iétezd, illetve javasolf
eKompetenciak: frendszerekbe. Az altalanos rendszer funkcionalitdas és megbizhatosag
Megnevezés és |interoperabilitasanak és integritasanak biztositasa érdekében bevalt folyamatokat és
altalanos leiras [eljarasokat kovet. Figyelembe veszi a létez6 és az Uj modulok specifikacioit, kapacitasait
és kompatibilitasat.
3. dimenzio: 1. szint
eKompetencia ]
hozzaértési 2. szint
szintek
3. szint
4. szint
5. szint
4. dimenzio: v' MO3: Ismeri a jogi, kérnyezeti, munkatigyi és szabvanyugyi kérdéseket
Tudas és
készségek

B.3. Tesztelés

2. dimenzio:

Megnevezés és
altalanos leiras

eKompetenciak:

A web marketing modulok és a vasarléi hasznalhatésagi kdvetelmények komplex
tesztelési programjainak megszervezésére vonatkozdan szaktudassal rendelkezik. E
tesztek biztositjdk, hogy az 6sszes belsd, kulsd, nemzeti és nemzetkdzi szabvanyok
betartasa megtorténik, és hogy az Uuj, illetve atdolgozott komponensek teljesitménye
megfelel az elvarasoknak. A tesztek és eredmények dokumentalasaval és jelentésével
fontos inputot biztosit az Osszes érintett személy szamara , példaul a tervezék,
felhasznaldk, illetve a karbantartok szamara, valamint a tanudsitasi kdvetelmények|
bizonyitasahoz.

3. dimenzié:
eKompetencia
hozzaértési
szintek

1. szint

~



3. szint Szaktudasaval segiti a komplex tesztelési programok fellgyeletét.
Gondoskodik arrol, hogy a tesztek és eredmények dokumentalva legyenek
annak érdekében, hogy inputként szolgalhassanak a soron kévetkezé
folyamatok gazdai szamara, példaul a tervezdk, felhasznalok, illetve
karbantartok szamara. Felel8s a tesztelési eljarasok betartasaért,
beleértve a dokumentalt audit nyom biztositasat.
4. szint
5. szint
4. dimenzio: v' B11: Képes elemezni
Tudas és v B03: Pontos és tisztdban van a részletekkel
készségek

B.4. Megoldasfejlesztés

2. dimenzio:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

Megoldasokat épit és azokat kozli az Ugyféllel. Tevékenységi terlilete ala tartozik a
szoftverek konfiguralasa (azaz telepitése, upgradelése, Uzemen kivil helyezése), a
rendszer komponensek interoperabilitasanak biztositasa érdekében. El6ére meghatarozott
altalanos gyakorlati szabvanyokat kévet. Osszetett kdrnyezetben web marketing elemeket
épit, illetve tavolit el. Beazonositia a nem mikoddé elemeket és megallapitia a
meghibasodas alapveté okat az altalanos megoldas keretén belll. A felhasznald egy
teljesen miikédéképes megoldast kap téle. Elkésziti a dokumentaciot oly médon, hogy az
Osszes jelentésséggel biré informaciot rogziti, beleértve a konfiguracios és a teljesitmény
adatokat. Tamogatja kevésbé tapasztalt kollégait és tanacsot ad a munkafolyamatok és
eljarasok szoftver upgradekkel torténé 6sszhangba hozasa terén. Azonban, amennyiben
szlikséges, szakértd er6forrasokat is igénybe vesz.

3. dimenzid:
eKompetencia
hozzaértési
szintek

1. szint

4. szint

5. szint

4. dimenzio:
Tudas és
készségek

v TO1: Ismeri a netikettet, az interaktiv virtualis kdrnyezetet és a k6z6sségi halézatokat
v/ T02: Ismeri az online hasznalhatoésagi (usability) kévetelményeket

v' T03: Képes termékeket, illetve szolgaltatasokat online értékesiteni

v MO04: Rendelkezik marketing ismeretekkel

B.5. Miiszaki kiadvanyok kidolgozasa

2. dimenzi6:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

Szakértd szerzok inputjait felhasznalja ahhoz, hogy a kilonb6zé dokumentumoknak a
projekt, illetve az alkalmazas kovetelményeinek megfelelé megszervezését. El6késziti a
megjelenitést oly moédon, hogy kivalasztia a megfelelé stilust és médiat, és leirja 4
kilonb6z8 funkciokat és jellemzdket. A web marketing szakértd felelés a dokumentum
kezeld rendszerért is, valamint a l1étezd, a web marketinggel kapcsolatos dokumentacidk
aktualizaldsaért és validalasaért.

3. dimenzio: 1. szint
eKompetencia
hozzaértési
szintek
3. szint
4. szint
5. szint
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4. dimenzio:
Tudas és
készségek

B03: Pontos és tisztaban van a részletekkel

TO5: Képes szbvegeket vildagosan és pontosan megfogalmazni, figyelembe véve a
helyesirast és a nyelvtant

B10: Képes keresni, szervezni és szintetizalni

SN

\

C. FUTTATAS

C.3. Szolgaltatas nyujtasa

2. dimenzié:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

A web marketing szakérté modszeresen jar el a teljesitmény adatok elemzése érdekében
és az elemzés eredményeinek felsébb szintl kollégai felé torténd tovabbitasa terén.
Monitoring és kezel6 eszkdzdket hasznal, példaul Szkripteket és Eljarasokat. Aktualizalja
a mikodd dokumentum konyvtarat és naplézza az O6sszes mikodéssel kapcsolatos
eseményt. Gondoskodik a stabil és biztonsagos web marketing alkalmazasrol és
infrastruktdrardl oly médon, hogy eszkalalja a potencidlis szolgaltatas szinttel kapcsolatos
hibakat és intézkedéseket javasol a szolgaltatas javitasara.

3. dimenzio:
eKompetencia
hozzaértési
szintek

1. szint

3. szint

4. szint

5. szint

4. dimenzio:
Tudas és
készségek

v' BO03: Pontos és tisztaban van a részletekkel
v BO05: A véllalati stratégia mellett elkotelezett és tisztaban van a vallalati kulttraval
v B11: Képes elemezni

C.4. Problémak

ezelés

2. dimenzio:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

Marketinggel kapcsolatos szaktudassal rendelkezik és tisztaban van az informatikai
infrastruktdraval és a problémakezelési folyamattal. Gyorsan be tudja azonositani a hibakat
€s az incidensek alap okat a web marketing kampanyon, illetve stratégian belll, annak
érdekében, hogy megoldja (azaz megjavitsa, kicserélje, illetve atkonfiguralja) azokat
minimum allasidével, és hogy megelézze azok ismételt elbfordulasat azaltal, hogy
dokumentalja ezen problémakat jovébeli elemzések céljabdl.

3. dimenzio: 1. szint
eKompetencia .
hozzaértesi P SZMt
szintek
4. szint
5. szint
4. dimenzio: v BO03: Pontos és tisztaban van a részletekkel
Tudas és v' B11: Képes elemezni
készségek

4. HASZNALAT

D.4. Vasarlas

LEHETOVE TETELE
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2. dimenzio:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

Gondoskodik a kdvetkezetes beszerzési eljarasrél, ami fokozza a szervezet piaci hatasat.
Ez azt jelenti, hogy 6 a felelés a specifikacios kdvetelményekért, a beszallitok
beazonositasaert, az ajanlatok elemzéséert, a szerzédeses targyalasokert, a beszallitok
kivalasztasaért, a szerz6dések kihelyezéséért. Ertékeli a kiilonb6z6 beszallitdk, termékek
és szolgaltatasok teljesitményét, koltségét, idészerliiségét és minéségét, majd kivalasztja
a legjobbat. [Megjegyzés: helyet, kapcsolatokat, lathatésagot stb. vasarol.]

3. dimenzi6: 1. szint
eKompetencia .
hozzaértési 2. sl
szintek
3. szint Szaktudasanak segitségével lizembe helyezi a vasarlasi
folyamatot, gondoskodik a beszallitokkal fenntartott pozitiv
kereskedelmi kapcsolatokrdl. Kivalasztja a beszallitokat, a
termékeket és a szolgéltatasokat oly modon, hogy értékeli azok
teljesitményét, koltségét, idészerliségét és mindéségét. Dont a
szerz6dés kihelyezéseérdl és kidolgozza a vonatkozo szervezeti
szabalyzatokat.
4. szint
5. szint
4. dimenzié: v’ T03: Képes termékeket, illetve szolgaltatasokat online értékesiteni
Tudas és
készségek

D.5. Ertékesitési

avaslat kidolgozasa

2. dimenzio:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

A web marketing szakértd felelés a szervezetek azon képességéért, hogy le tudjak|
szallitani és ki tudjak dolgozni az online marketing ajanlatokat a vasarl6 megoldassal
kapcsolatos kdvetelményeinek kielégitése érdekében. Ezeket a megoldasokat integralja
egy komplex miiszaki kérnyezetben és gondoskodik azok megvaldsithatosagardl és
miszaki megfelel6ségérdl.

3. dimenzié: 1. szint
eKompetencia :
hozzéértési 2o S
szintek
3. szint Kreativan jar el a komplex megoldast megtestesitd ajanlat
kidolgozasa érdekében. A komplex mlszaki kdrnyezetben
testre szabja a megoldast és gondoskodik a vasarlonak
kuldott ajanlat megvaldsithatosagardl és miszaki
megfeleléségérdl.
4. szint
5. szint
4. dimenzié: v’ T03: Képes termékeket, illetve szolgaltatasokat online értékesiteni
Tudas és v
készségek

D.6. Csatornakez

elés

2. dimenzio:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

A web marketing szakért6 az online értékesitési csatornak kezelésére vonatkozd
stratégiat. Az online értékesitési csatornak optimalis kereskedelmi teljesitményérdl
gondoskodik azaltal, hogy egy koherens Uzleti és marketing stratégiat biztosit. Az online
ertékesitési megbizasok mennyiségi, féldrajzi lefedési és ipari szektor céljaif
meghatédrozza, és dszténzé programokat hoz létre a kiegészitd értékesitési eredmények
elérése érdekében.

3. dimenzio: 1. szint
eKompetencia :
hozzéaértési 2. szint
szintek
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3. szint Kreativan jar el egy online értékesitési halézat Iétrehozatala
befolyasolasanak érdekében. A potencialis online értékesitési
csatornak beazonositasat és felmérését iranyitja, és bevezet
tamogatasi eljarasokat. Az online értékesitési csatornakat

menedzseli az Uzleti teljesitmény maximalizalasa érdekében.

4. szint Széleskorl készségeket alkalmaz a marketing és az
ertékesités terén a szervezet online értékesitési csatorna
stratégiajanak létrehozatala érdekében. Létrehozza azokat a
folyamatokat, melyek segitségével az online értékesitési
csatornak menedzselve lesznek az Gzleti teljesitmény
maximalizalasa érdekeében.

[$)]
(2]
N
3
=3

4. dimenzio:
Tudas és
készségek

TO1: Ismeri a netikettet, az interaktiv virtualis kdrnyezetet és a kdzosségi halézatokat
TO2: Ismeri az online hasznalhatésagi (usability) kévetelményeket

TO03: Képes termékeket, illetve szolgaltatdsokat online értékesiteni

TO5: Vilagosan, témoren és korrektiil meg tud fogalmazni szévegeket

B01: Kreativ, rendelkezik képzel6erével, mivészi

B02: Etikus

B03: Pontos és tisztaban van a részletekkel

B04: Vasarlo orientalt

B0S5: A vallalati stratégia mellett elkotelezett és tisztaban van a vallalati kultdraval
B08: Képes kommunikalni (beleértve a kulféldi nyelveket, ha az hasznos)

MO1: Ismeri a projekt vezetési alapelveket

MO02: Tisztaban van a koltségvetési/koltségbecslési kérdésekkel és gyakorlatokkal
MO3: Ismeri a jogi, kérnyezeti, munkalgyi és szabvanylgyi kérdéseket

MO04: Rendelkezik marketing ismeretekkel

TRIIIICIRIIRRXX

D.7. Ertékesités menedzselése

2. dimenzio:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

El6segiti az értékesitési eredmények elérését egy eértékesitési stratégia Iétrehozasan
keresztll. A szervezet termékei és szolgaltatasai altal biztositott tobblet értéket bemutatja
az Uj, illetve a létez6 vasarloknak és potencialis Ugyfeleknek. Létrehoz egy olyan
ertékesités tamogatd eljardst, amely hatékonyan megvalaszolja az értékesitéssel
Szorosan egyuttmUkodik az értékesitési munkacsoporttal az értékesitési stratégia
meghatarozasa és Kkivitelezése terén, beleértve az lgyfél igények megériését,
elérejelzését, a potencialis ligyfelek értékelését, a targyalasi taktikakat és az értékesitések|
realizalasat.

3. dimenzio: 1. szint
eKompetencia ]
hozzéértési 2. szint
szintek

3. szint Hozzajarul az értékesitési folyamathoz azaltal, hogy a
termékeket, illetve a szolgaltatasokat hatasosan mutatja be
az Ugyfeleknek.

4. szint A megfelel6 értékesitési stratégiakat felméri és megbecsli a
vallalati eredmények elérése céljabdl. Eldonti és delegalja az
éves értékesitési célokat és az 6sztonzdéket a piaci feltételek
kielégitésének megfeleléen testre szabja.

5. szint

4. dimenzié: v’ T03: Képes termékeket, illetve szolgaltatasokat online értékesiteni
Tudas és
készségek

D.8. Szerz6déskezelés

2. dimenzio:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

Az online marketing csatornak teljesitménye és a beszallitoval torténd rendszeres
kommunikacio az 6 felelésségi kérébe tartozik. O biztositja a szerzddést és 6 folytatja az
azzal kapcsolatos targyalasokat a szervezeti folyamatoknak megfeleléen és &
gondoskodik azok megfeleléségérdl (példaul a minéségligyi szabvanyokat, a szallitas
idépontjat illetéen). Gondoskodik a koltségvetési integritds fenntartasardl és ellenérzi,

hogy a beszallité betartja-e a jogi, valamint az egészségugyi és biztonsagi szabvanyokat.
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3. dimenzié: 1. szint
eKompetencia .
hozzaértési 2 s
szintek
3. szint Ertékeli a beszallitdi szerzédések teljesitését oly modon, hogy
monitorozza a teljesitési indikatorokat. Garantalja az sszes online
marketing csatorna teljesitését. Befolyasolja a szerz8dés
megujitasok feltételeit
4. szint
5. szint
4. dimenzio: v' MO03: Ismeri a jogi, kornyezeti, munkaligyi és szabvanylgyi kérdéseket
Tudas és
készségek

E. MENEDZSELES

E.1. Elérejelzés kidolgozasa

2. dimenzio:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

Piaci inputok (példaul piaci igények, termékek/szolgaltatasok elfogadasa)
felhasznalasaval felméri a szervezet termelési és értékesitési képességeit, a rovid és
kdozép tavu eldrejelzések elkészitése érdekében. Kilonbdzd megfelelé mérési
modszereket alkalmaz annak érdekében, hogy tamogassa a kulonb6zb részlegeket
(példaul a gyartast, a marketinget, az értékesitést és a disztribuciot) a dontéshozatali
folyamatok soran.

3. dimenzio: 1. szint
eKompetencia > sz
hozzaértési - szint
szintek
4. szint
5. szint

4. dimenzio:
Tudas és
készségek

v' T03: Képes termékeket, illetve szolgaltatasokat online értékesiteni
v' B10: Képes keresni, szervezni és szintetizalni
v. MO04: Rendelkezik marketing ismeretekkel

E.2. Projekt és portfoliokezelés

2. dimenzié:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

Tisztdban van a projekt menedzselés elveivel és alkalmazza azokat. Ez azt jelenti, hogy
meghatarozza a tevékenységeket, a felelésségeket, a kritikus mérféldkdveket, az
eréforrasokat, a készség igényeket, az interfészeket és a koltségvetést. Képes alkalmazni
a megfelel6 mdédszertanokat, eszkdzoket és folyamatokat. Képes a beazonositott lGzleti
igények kielégitésére oly mdédon, hogy Uj belsé, illetve killsé meghatarozott folyamatokat
hajt végre. Véalasztasi dontéseket hoz, utasitasokat ad és felelés egy munkacsoportért
(azaz a munkacsoportokon belili kapcsolatokért, a munkacsoport célkitiizéseiért).
Bizonyos esetekben teljes korlien felelés egy online marketing projektért (azaz az
eredményekeért, a finanszirozasért, az eréforras kezelésért, az id6 menedzseléséért).
Létrehoz és karbantart dokumentumokat a projekt elérehaladasa monitorozasanak
elbsegitése érdekében.

3. dimenzio:
eKompetencia
hozzaértési
szintek

1. szint

2. szint

Tisztaban van a projekt menedzselés alapelveivel és alkalmazza azokat,
tovabba alkalmazza a vonatkozé modszertanokat, eszkozoket és
folyamatokat az egyszeriibb projektek menedzselése érdekében.
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4. szint A projekt menedzselés terén létez6 széleskorl készségeit felhasznalja a
projekt hatdékorén kivul levé munkavégzés céljara; komplex projekteket,
illetve programokat menedzsel, beleértve a masokkal torténd
egyuttmiikddést; befolyasolja a projekt stratégiat Uj és alternativ
megoldasokra torténd javaslattétel révén; altalanos felelésséget vallal a
projekt eredményeiért, beleértve a finanszirozast és a forras kezelést; fel
van hatalmazva arra, hogy atdolgozza a szabalyokat és kivalassza a

szabvanyokat.

5. szint

4. dimenzio:
Tudas és
készségek

v' MO1: Ismeri a projekt vezetési alapelveket
v’ MO02: Tisztaban van a kéltségvetési/koltségbecslési kérdésekkel és gyakorlatokkal
v' MO05: Csapatvezetésre képes

E.3. Kockazatkez

elés

2. dimenzié:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

Feladata az online marketinggel kapcsolatos kockazatkezelés és a vallalkozas altal
meghatarozott kockazatkezelési politika és eljaras alkalmazasa. Tisztaban van a
kockazatkezelés alapelveivel és alkalmazza azokat (azaz felméri a kockazatokat,
dokumentalja a potencialis kockazatokat és a kockazat kordaban tartasi terveket), és
képes a megoldasok kivizsgalasara a beazonositott kockazatok enyhitése celjabol.
Ertékeli és kezeli a kivételeket, és gondoskodik azok validalasardl, tovabba auditalja az
online marketing folyamatokat és kornyezetet.

3. dimenzio:
eKompetencia
hozzaértési
szintek

1. szint

4. szint

5. szint

4. dimenzio:
Tudas és
készségek

v BO05: A véllalati stratégia mellett elkotelezett és tisztaban van a vallalati kulttraval
v/ MO01: Ismeri a projekt vezetési alapelveket

E.4. Kapcsolatok

kezelése

2. dimenzié:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

Felelés az Ugyfél és azon belsd, illetve kulsé szolgaltatok kozti pozitiv Gzleti
kapcsolatokért, valamint az lzleti folyamatok bevezetéséért és betartasaért. Rendszeres
kommunikaciot tart fenn velik és ismeri kornyezeteiket. Gondoskodik arrél, hogy az
Osszes Ugyfél, partneri és beszallitoi igényt, gondot, illetve reklamaciét megértsék és
azokat a szervezet politikdja szerint rendezzék. Elszdmolassal tartozik a korlatozott
Ugyfélbazis kezelésével kapcsolatosan altala, illetve masok altal végzett

tevékenységekert.
3. dimenzio: 1. szint
eKompetencia -
hozzaértési 2. szint
szintek

4. szint

5. szint




4. dimenzio:
Tudas és
készségek

TO1: Ismeri a netikettet, az interaktiv virtualis kdrnyezetet és a kdzdsségi halézatokat
TO02b: Ismeri az e-hirnév kezelést

TO3: Képes termékeket, illetve szolgaltatasokat online értékesiteni

B02: Etikus

B05: A vallalati stratégia mellett elkdtelezett és tisztaban van a vallalati kultaraval
B06: J6 kapcsolatteremt6 készségekkel rendelkezik

B07: Rendelkezik el6addi/moderalasi készségekkel

B09: Képes munkacsoportban dolgozni

SSOSSRRARAN

E.5. Folyamatjavitas

2. dimenzio:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

A web marketing szakérté kutatja és benchmark megallapitasa céljabdl vizsgalja a létezd
online marketing folyamatokat és megoldasokat annak érdekében, hogy lehetséges
Ujitasokat hatarozzon meg. A folyamat, illetve technoldgiai valtozasokat értékeli,
megtervezi és megvalodsitja moédszeresen, mérhets lzleti elény érdekében. Méri a létezd
online marketing folyamatok hatasossagat és ésszer(i ajanlasokat tesz.

3. dimenzio: 1. szint
eKompetencia > o7
hozzaértési - szint
szintek
4. szint
5. szint

4. dimenzio:
Tudas és
készségek

v' BO04: Vasarlo orientalt
v' BO05: A vallalati stratégia mellett elkdtelezett és tisztaban van a vallalati kultaraval
v B11: Képes elemezni
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