2.5 Web tartalom menedzser

2.5.1 Munkakor leirasa

A web tartalom menedzser gondoskodik a web fejlesztés lzleti aspektusaival, ami kiterjed a webes
tartalom megtervezésére, meghatarozasara, megszervezésére, struktlraba szervezésére és iranyitasara,
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menedzselését, a megrendelés teljesitését a weboldalt illetéen, valamint annak adaptaciojat
(amennyiben arra sziikség van) a szervezet altal megcélzott orszag kulturalis megkozelitéseinek
megfeleléen. Tovabba a web tartalom menedzser osszegyljti az ligyfél kovetelményeket és megosztja
ezt a tudast a szakértéknek azon csoportjaval, amely ténylegesen meg fogja tervezni, ki fogja fejleszteni
és Uzemeltetni fogja a weboldalt. A web tartalom menedzser gyakran részese a cég felsébb
menedzsmentjének (vagy kozvetlen hozzaféréssel rendelkezik hozza). Egyes nagyvallalatoknal a web
tartalom menedzser a teljes webes munkacsoportot menedzseli és a weboldal stratégiai és
kommunikacids céljait és orientacioit tartja szem el6tt, mint a vallalat kifejezésének és imazsanak
eszkozét.

2.5.2 Profil

1. dimenzid: e- A. TERVEZES
Kompetencia tertilet

2. dimenzio: e- A.1. Az informacios rendszer /IS/ és az iizleti stratégia osszehangolasa
Kompetencia: Cim +

4ltaldnos leirds A Web tartalom menedzser tisztaban van az informacids rendszer modellel kapcsolatos hosszl

innovativ hossz( tavu iizleti megoldasok kidolgozasara és kivitelezésére.

tavu lzleti kovetelményekkel és meg tudja valositani azokat a fels6 vezetés altal kozolt modon.
Targyal az alvallalkozokkal, menedzseli, iranyitja és ellenérzi azokat. Képes stratégiai és

3. dimenzio: e- 1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint
Kompetencia
jdrtassdgi szintek Interfész

szerepét tolti be
a felso vezetés
és a
munkacsoport
kozott, hajtoero
a stratégiai és
innovativ hosszl
tavu lzleti
megoldasok
fejlesztése és
kivitelezése
terén. Részt tud
venni a hosszu
tavu stratégia
kidolgozasaban.

4. dimenzio: Tudds | v BC 10: Elkotelezett a cégstratégia, -kultura és célok iranyaban
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

2. dimenzio: e- A.2. Szolgaltatas szint menedzselése
Kompetencia: Cim +




dltaldnos leirds

Egyezteti a végsd szolgaltatasi szint megallapodasokat (SLA) és szerzédéseket a felajanlott
szolgaltatasokra vonatkozoan. Figyelembe veszi a vasarlok és az lizleti tevékenység igényeit és
kapacitasait. A vallalati stratégiat alkalmazza az SLA vonatkozasaban az el6re jelzett
eredmények elérése érdekében.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Befolyasolja és
elokésziti a végso
szolgaltatas szint
megallapodast

Iranyitast biztosit a
vallalati stratégia
modositasa terén,
a Szolgaltatasi

(service level Szint
agreement - SLA) Megallapodasok
és felel6s a végsé | vonatkozasaban,
tartalomert. az eldre jelzett
eredmények

elérése érdekében.

4. dimenzio: Tudds
és jartassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v/ CC 5: Ismeri a torvényi alapokat a tevékenységi teriiletén (szerzédések, szellemi
tulajdonjogok stb.)
v' MC 7: Megallapodast kot alvallalkozdokkal, menedzseli, igazgatja és iranyitja ket

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim +
dltaldnos leirds

A.3. Uzleti terv kidolgozasa

A web tartalom menedzser a felelés az iizleti, illetve gyartasi terv tervezéséért és
marketing és az értékesitési stratégiaért, a SWOT elemzésért, stb.). Gondoskodik a technoldgia
lzleti tevékenység elényére torténd stratégiai alkalmazasaban azaltal, hogy a teljes vallalatot
lefed6 informacids architektirakat és folyamatokat fejleszt ki. Kommunikalja és eladja lizleti
tervét az érintett érdekelt feleknek és foglalkozik a politikai, a pénziigyi és a szervezeti
érdekekkel. Felel6s egy informacids rendszerekre vonatkozo stratégia kidolgozasaért.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Iranyitast
biztosit egy
olyan
informacios
rendszerekre
vonatkozo
stratégia
létrehozatala
terén, mely
megfelel az
tzleti
tevékenység
kovetelményein
ek.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v MC 1: Megvalosithatosagi tanulmanyokat készit (technikai, pénziigyi)
v" MC 2: Koltségvetést tervez

2. dimenzié: e-
Kompetencia: Cim +

A.4. Specifikacio létrehozatala




dltaldnos leirds

A tartalom modul pillanatnyi és cél allapotanak elemzése és meghatarozasa soran a web
tartalom menedzser megbecsli a kéltséghatékonysagokat és a dizajn dontési sablonokat. Felelds
a teljes projektért, illetve termék specifikacioért (azaz a projekt napld fenntartasaért és a
struktlra tervek, idébeosztasok és mérfoldkéleirasok kifejlesztéséért.

3. dimenzio: e- 1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint
Kompetencia
jdrtassdgi szintek Széles korben
felelosseégteljes
en jar el, hogy
felvallalja a
teljes projektre,
illetve termék
specifikaciora
vonatkozd
felelosséget.
4. dimenzio: Tudds | v/ TC 10: Ismeri, hogyan lehet egy honlapot a kereségépek igényeihez optimalizalni
és jdrtassdg a v" MC 1: Megvaldsithatosagi tanulmanyokat készit (technikai, pénziigyi)
CompTrain v I\/\C 4 Klb':c/etelmény- és technikai specifikaciokat, valamint riportokat ir (vilagosan, precizen
és részletesen
Kere.trendszer v MC13: Szabvé:wokat és mas nemzetkozi eldirasokat kezel
SEEL v" BC 4: Vevéorientalt: képes elképzelni a felhasznald nézépontjat és dontéseit ehhez

igazitani

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim +
dltaldnos leirds

A.5. Rendszerek architekturaja

A web tartalom menedzser hozzajarul az IKT technologia kivitelezésének egy formalis
megkozelitéséhez, az Uzleti kovetelményekkel Gsszhangban. Ezért beazonositja a sziikséges
komponenseket, azokat a hardvereket, szoftvereket és technologiai platformokat, amelyeket
integralni kell a termék jelenlegi és jovobeli igényeinek kielégitéséhez. Gondoskodik arrol, hogy
az osszes miszaki szempont figyelembe vegye az interoperabilitast, a skalazhatdsagot és a
hasznalhatdsagot. Meghatarozza az IKT technologia iizleti igénynek megfeleld kivitelezéséhez
szilkséges stratégiat.

3. dimenzié: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Széles kord
feleldsséggel jar
el annak
érdekében,
hogy
meghatarozza
az uzleti
igényeknek
megfelel6 IKT
technologia
kivitelezési
stratégiat és
figyelembe
vegye a
jelenlegi
technologiai
platformot, az
elavult
berendezéseket
és a legUjabb
technologiai
innovaciokat.




4. dimenzidé: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" TC 11: Rendelkezik a multimédia-szoftverek, alkalmazasok, hardver, stb. sikeres
kezeléséhez sziikséges felhasznaldi ismeretekkel

v" CC 11: Tartalommal kapcsolatos szabvanyokat alkalmaz

v" MC 14: Hasznalhatdsagi kutatassal kapcsolatos ismeretekkel bir

v BC 19: tisztaban van a befogado6 dizajn moédszertanokkal (id6sek, hatranyos helyzetiiek, stb)

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim +
dltalanos leirds

A.6. Alkalmazastervezés

A tartalom modul tervezési és specifikacios folyamata soran, a web tartalom menedzser
megszervezi az alkalmazas IKT politikanak, és felhasznaldi és vasarloi igényeknek megfeleld
dizajnjat. Megbecsli a fejlesztés, a telepités és a karbantartas koltségeit és kivalasztja az
alkalmazas felépitését szolgaldé miszaki opciokat. Integralja az alkalmazast az Osszetett

kornyezetbe, figyelembe véve a szélesebb kor(i felhasznaloi perspektivat. Validalja a
modelleket a reprezentativ felhasznalokkal.
3. dimenzio: e- 1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint
Kompetencia
jdrtassdgi szintek Menedzseli és
felugyeli az
alkalmazas
osszetett
kornyezetben
torténd
integralasat,
integralva a
szélesebb koru
felhasznaloi
szempontokat.
4. dimenzio: Tudds | v' TC 10: Ismeri, hogyan lehet egy honlapot a keres6gépek igényeihez optimalizalni
és jdrtassdg a v" MC 3: Munkafolyamatokat litemez és feladatok prioritasat hatarozza meg (id6-menedzselés)
CompTrain ; mg 2: Ili:/\legolc.iésoll(iat fijle;slzthkit / Iferel.'(s és efllelrnl(irzilazltzk helytallosagat és kovetkezményeit
: Elemzi a valasztasi lehetoségek megfeleldsségé
Kere.trendszer v" MC 14: Hasznalhatosagi kutatéssalgkapcso%atos ismegretekkel bir
szerint v" MC 16: Gondoskodik /foresees/ a multimédia-alkalmazasok, szoftverek, honlapok stb.

(tovabb)fejlodésérdl
v' BC 1: Kreativitassal és képzel6erdvel rendelkezik

2. dimenzié: e-
Kompetencia: Cim +
dltaldnos leirds

A.7. Technologia figyelése

A web tartalom menedzser tobblet értékkel jarul a munkahoz annak koszdnhetben, hogy
lépéseket tesz a kifejlesztett tartalom modul, illetve alkalmazas hatékonysaganak,
termelékenységének, mindségének illetve versenyképességének javitasa érdekében. Képes
elképzelni és megfogalmazni a jovobeli megoldasokat, az 0j és a kialakuloban levé
technologiakkal kapcsolatos ismeretei alapjan. Tanacsot ad a vezet6 csapatoknak az lzleti
tevékenységet és a technologiat illetéem.

3. dimenzié: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Az (j és a
kialakuloban
levo
technologiakkal
kapcsolatos
széles kor
szakértoi tudast
- az uzleti
tevékenység
alapos
ismeretével
egyetemben -




felhasznalja,
hogy a jové
megoldasait
felvazolja és
megfogalmazza.
Szakeértoi
Utmutatast és
tanacsot ad az
uzleti
tevékenység és
a technologia
terén miikodo
vezetoi
munkacsoportok
nak a
potencialis
innovaciokat
illetéen, a
stratégiai
dontéshozatal
tamogatasa
érdekében.

4. dimenzio: Tudds | v BC 8: Ismeri a részleg / szektor technikai trendjeit / altalanos zleti kulturajat
és jartassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

1. dimenzio: e- B. FELEPITES
Kompetencia
tertilet

2. dimenzio: e- B.1. Tervezeés és fejlesztés
Kompetencia: Cim +

altaldnos leirds Megtervezi és Osszeallitja /engineers/ a szoftver modulokat és a kiilonb6zé komponenseket.

Mindig figyelembe veszi az eldirt specifikaciokat. Teszteli az egyes egységeket és a teljes
rendszert annak biztositasa érdekében, hogy az Gsszes funkcionalis és teljesitmény kritérium
teljesiiljon. Szabvanyos eljarasokat és architektirakat fejleszt ki az Osszetett feladatok
kezelése céljabol.

3. dimenzié: e- 1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint
Kompetencia
jartassdgi szintek Az Osszetett

kérdéseket

szabvanyos

eljarasok és
architektdrak
kidolgozasaval
kezeli a kohézids
termékfejlesztés
tamogatasa
érdekében.

4. dimenzio: Tudds | v TC 2: Programozoi képességekkel rendelkezik a multimédia alkalmazasok, szoftverek,
és jdrtassdg a honlapok (tovabb)fejlesztéséhez

CompTrain v" TC 6: Adatbazisokat fejleszt ki és menedzsel




Keretrendszer
szerint

v" CC 1: Anyanyelvi szovegeket vilagosan, attekintheté madon, tomoren vazol a helyesiras
és nyelvtan betartasaval

v/ CC 2: Idegen nyelvi szovegeket vilagosan, attekintheté mddon, tomoren vazol a

helyesiras és nyelvtan betartasaval

BC 1: Kreativitassal és képzeléerével rendelkezik

BC 3: Ismeri, hogyan kutasson fel és osztalyozzon az interneten vagy masutt talalhato

informaciot

v" BC 4: Veviorientalt: képes elképzelni a felhasznald nézopontjat és dontéseit ehhez

igazitani

BC 6: Vasarlokkal vagy cégen beliil tart kapcsolatot

BC 7: Angolul vagy mas idegen nyelven kommunikal

BC 11: Erzékeny és tapintatos a személyek kozti interakciokban és a kulturak kozotti

kapcsolattartasban

BC 12: Képes a csapatmunkara

BC 13: Technikai ismereteket ad at és magyaraz meg masoknak, van oktatasi érzéke

AN

AN

\

BC 15: Tudataban van a részletek fontossaganak és preciz (akkuratus)

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim +
dltaldnos leirds

v
v
v' BC 14: El6adoi és moderatori képességekkel bir
v
B.2. Rendszer integracio

A web tartalom menedzser telepiti a hardvereket és a szoftvereket a létezo, illetve javasolt
rendszerbe. Létrehoz egy integracios folyamatot és kialakitja a belsé szabvanyokat. Az
interoperabilitas és a teljes rendszer funkcionalitdas és megbizhatdsag integritasanak
biztositasa érdekében betartja a bevezetett folyamatokat és eljarasokat. Figyelembe veszi a
létez6 és Uj modulok specifikacidjat, kapacitasat és kompatibilitasat.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint

Széleskord
szaktudas
alapjan létrehoz
egy folyamatot
a teljes
integracios
ciklusra,
beleértve a
bels6
gyakorlatban
alkalmazando
szabvanyok
létrehozatalat.
Iranyitast
biztosit az
eréforrasok
felsorakoztatasa
és allokalasa
terén, az
integracios
programok
céljabol.

4. dimenzio: Tudds
és jadrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" BC 15: Tudataban van a részletek fontossaganak és preciz (akkuratus)

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim +
dltaldnos leirds

B.3. Tesztelés

Rendelkezik az informatikai rendszerek, illetve a vasarléi hasznalhatosagi kovetelmények
komplex tesztelési eljarasainak megszervezéséhez sziikséges szaktudassal. E tesztek
biztositjak, hogy az Osszes belsd, kiils, nemzeti és nemzetkozi szabvanyok betartasra




keriiljenek, és hogy az uj, illetve atdolgozott komponensek, illetve rendszerek teljesitménye
megfeleljen az elvarasoknak. A tesztek és eredmények dokumentalasa és jelentése révén
fontos inputot biztosit az Osszes olyan személy részére, mint példaul a tervezok, a
felhasznalok, illetve a karbantartok, valamint a tanusitasi kovetelmények bizonyitasahoz.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Szakértdi tudds
bevetésével
feliigyeli az
osszetett teszt
programokat.
Gondoskodik arrol,
hogy a tesztek és
az eredmények
dokumentdlva
legyenek és
inputként
szolgdlhassanak az
azokat kovetoé
folyamat
tulajdonosok,
pelddul a tervezdék,
a felhaszndldk,
illetve a
karbantartok
szamdra. Felelos a
tesztelési
eljarasoknak
torténo
megfeleldségért,
beleértve a
dokumentalt audit
nyomot.

4. dimenzio: Tudds
és jadrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v BC 4: Vevoorientalt: képes elképzelni a felhasznalé nézdpontjat és dontéseit ehhez
igazitani
v" BC 15: Tudataban van a részletek fontossaganak és preciz (akkuratus)

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim +
dltalanos leirds

B.4. Megoldas iizembe helyezése

Részt vesz a megoldas felépitésében és az ligyféllel torténé kommunikacioban. Tevékenységi
kore kiterjed a hardver, a szoftver és a halézat konfiguralasara (azaz telepitésére,
upgradelésére, lizembe helyezésére) a rendszer komponensek interoperabilitasanak
biztositasa érdekében. El6re meghatarozott altalanos gyakorlatra vonatkozd szabvanyokat
kovet. A felhasznalo teljesen miikodoképes megoldast kap téle. Elvégzi a dokumentalast oly
modon, hogy rogziti az Osszes jelentdséggel bird informaciot, beleértve a berendezések
cimeit, a konfiguraciot és a teljesitmény adatokat. Tanacsot ad a munkafolyamatok és a
munkaeljarasok szoftver upgradekkel torténd osszehangolasara vonatkozéan. Azonban, ha
szilkséges, akkor igénybe vesz szakért6i eréforrasokat is (példaul harmadik fél halézati
szolgaltatokat).

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Felelos a sajat
maga és masok
tetteiért a




megoldas biztositasi
tevékenységek
soran, beleértve az
ugyféllel torténd
mindenre kiterjed6
kommunikaciot.
Szaktudast alkalmaz
a megoldas
kiépitésének
befolyasolasa
érdekében. A
munkafolyamatok
és eljarasok
szoftver
upgradekkel torténé
Osszehangolasa
érdekében tanacsot
ad.

4. dimenzio: Tudds | v~ MC 16: Gondoskodik /foresees/ a multimédia-alkalmazasok, szoftverek, honlapok stb.
és jdrtassdg a (tovabb)feJlodeserol
v/ TC 10: Ismeri, hogyan lehet egy honlapot a keresdgépek igényeihez optimalizalni

CompTrain
Keretrendszer
szerint
2. dimenzio: e- B.5. Miszaki kiadvanyok kidolgozasa
Kompetencia: Cim +
altaldnos leirds A projekt, illetve alkalmazas kovetelményeinek megfeleléen kiilonb6zé dokumentumokat
készit. Elkésziti a megjelenitést oly modon, hogy kivalasztja a megfeleld stilust és médiat, és
hogy leirja a kiilonb6z6 funkciokat és jellemzoket. A web tartalom menedzser felel6s a
dokumentumkezel6 rendszerért, valamint a létez6 dokumentacio aktualizalasaért és
validalasaért is.
3. dimenzio: e- 1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint
Kompetencia
jdrtassdgi szintek Eldonti a
megfeleld
dokumentum

formatumot a
kovetelmények
elemzése
és/illetve testre
szabott sablonok
létrehozasa
révén.

4. dimenzio: Tudds | BC 15: Tudataban van a részletek fontossaganak és preciz (akkuratus)
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

1. dimenzié: e- C. MUKODTETES
Kompetencia
teriilet




2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

C.1. Felhasznal6i tamogatas

A felhasznaloi problémak értelmezése utan a vonatkozo informaciokat atadja a
felhasznalonak. Létrehoz egy megoldasi adatbazist az incidensek gyorsabb megoldasa
érdekében. Gondoskodik arrol, hogy az egyeztetett szolgaltatasi szintek teljesiiljenek, hogy
tamogatas rendelkezésre alljon a felhasznald nyitvatartasi ideje alatt, és hogy a szolgaltatas
és rendszer teljesitmény folyamatosan javuljon. Ezen kiviil felelés a koltségvetés
menedzseléséért is.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Masok
tevékenységét
menedzseli és
felelds a
megallapodott
szolgaltatasi
szintek
teljesitésének
biztositasaért.
Megtervezi az
eréforras
allokaciot annak
biztositasa
érdekében, hogy a
tamogatas
rendelkezésre
alljon a
felhasznalo iizleti
tevékenységének
oraiban. Kreativan
jar el és
lehetoségeket
keres a folyamatos
szolgaltatas javitas
céljabal, az alap
okok elemzése
révén. A
koltségeket a
koltségvetés
szerint
menedzseli.

4. dimenzio: Tudds
és jartassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" CC 3: Ismeri az internetes kommunikacios szabalyokat anyanyelven

v' CC 4: Ismeri az internetes kommunikacios szabalyokat egy idegen nyelven

v' BC 4: Vevéorientalt: képes elképzelni a felhasznalé nézépontjat és dontéseit ehhez
igazitani

v" BC 13: Technikai ismereteket ad at és magyaraz meg masoknak, van oktatasi érzéke

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

C.2. Valtozastamogatas

Az informatikai megoldas evollciéjat lebonyolitja és ahhoz Utmutatast ad. Ellendrzi és
itemezi a szoftverek, illetve a hardverek osszes modositasat annak érdekében, hogy a
tobbszoros upgradelésbél eredé megjosolhatatlan eredményeket megelézze. Ellendrzése alatt
tartja a funkcionalis aktualizalasok, szoftver, illetve hardver bévitések alkalmazasat és a
karbantartasi tevékenységeket, a rendszer integritasanak biztositasa érdekében.

3. dimenzio: e-

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint




Kompetencia
jdrtassdgi szintek

Szaktudas
segitségével
gondoskodik a
rendszer
integritasarol oly
modon, hogy
ellen6rzése alatt
tartja a
funkcionalis
aktualizalasok,
szoftver, illetve
hardver bdvitések
és a karbantartasi
tevékenységek
alkalmazasat. A
rendszer
konfiguraciorol és
a javasolt
valtoztatasok
Utemtervérél
alapos
nyilvantartast
vezet.

4. dimenzié: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

BC 15: Tudataban van a részletek fontossaganak és preciz (akkuratus)

2. dimenzid: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

C.3. Szolgaltatas /service/ leszallitasa

A Web Tartalom Menedzser modszeresen dolgozik a teljesitmény adatok elemzése céljabol és
kozli a kapott eredményeket magasabb beosztasu kollégaival. Kezeli az olyan monitorozd és
kezelé eszkozoket, mint példaul a Szkriptek /Scripts/ és az Eljarasok /Procedures/.
Aktualizalja az Uzemeltetési dokumentum konyvtarat és naplézza az Osszes lizemeltetési
eseményt. Gondoskodik a stabil és biztonsagos alkalmazasrol és IKT infrastrukturardl azaltal,
hogy a potencialis szolgaltatas szint hibakat eszkalalja és javaslatokat tesz a szolgaltatas
javitasara iranyulo lépésekre.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint

2. szint

3. szint

4, szint

5. szint

Modszeresen jar
el a teljesitmény
adatok elemzése
és a kapott
eredmények
magasabb rangu
kollégak felé
torténd
kommunikalasa
terén. A
potencialis
szolgaltatas szint
meghibasodasokat
eszkalalja és
épéseket ajanl a
szolgaltatasi




teljesitmény
fokozasa
érdekében.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v' BC 2: Képes analizalni és megoldani problémakat
v' BC 9: Erti a cégkulturat és az egyéb részlegek elbirasait

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

C.4. Problémakezelés

Képes gyorsan megtalalni az Informacios Rendszer hibait és az incidensek alapvet6 okait, és
képes megoldani azokat, valamint megel6zni ismétlédé eléfordulasukat az adott problémak
tovabbi elemzés céljabol torténé dokumentalasaval. Kezeli a vészhelyzetet jelentd
incidenseket oly modon, hogy jol képzett emberi eréforrasokat, eszkézoket és diagnosztikai
eszkozoket allokal a feladathoz. Eszkalacios folyamatokat hoz létre annak érdekében, hogy a
megfeleld eréforrasokat lehessen bevetni minden egyes incidens esetében.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Iranyitast biztosit
a teljes
problémakezelési
folyamat terén és
azért felelds.
Gondoskodik
arrol, hogy a jol
képzett emberi
er6forrasok,
eszkozok és
diagnosztikai
berendezések
vészhelyzetet
okozo incidensek
rendezése
céljabol
rendelkezésre
alljanak és
utemezi azokat.
Alapos
tapasztalattal
rendelkezik a
kritikus
komponensek
meghibasodasanak
elérejelzése,
valamint a
minimalis allasido
mellett torténé
helyreallitas
biztositasa terén.
Eszkalacios
folyamatokat
dolgoz ki annak
biztositasa
érdekében, hogy
minden egyes




incidens esetében
fel lehessen
hasznalni a
megfeleld
eréforrasokat.

4. dimenzio:
Tudds és jdrtassdg
a CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" BC 2: Képes analizalni és megoldani problémakat

1. dimenzio: e-
Kompetencia
teriilet

D. AKTIVALAS

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim +
dltaldnos leirds

D.2. IKT min8ségiigyi stratégia kidolgozasa

Felel6s az IKT min6ség menedzselési rendszerért. Beazonositja azokat a kritikus folyamatokat,
amelyek befolyasoljak a szolgaltatas leszallitasat és a termék teljesitményét. Kielégiti a
vasarlok elvarasait és javit az lizleti teljesitményen a stratégia meghatarozasa, javitasa és
finomitasa révén. Célkitlizéseket hataroz meg a szolgaltatas menedzselés, a termék és folyamat
mindség vonatkozasaban. A web tartalom menedzser kiaknazza és engedélyezi a kiilsé
szabvanyok és legjobb gyakorlatok alkalmazasat.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint

Széleskord
szaktudast
hasznal fel a
kiils6 szabvanyok
és a legjobb
gyakorlatok
kiaknazasa és
alkalmazasuk
engedélyezése
érdekében.

4. dimenzié: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" MC 11: MinGségbiztositasi stratégiat, szabalyokat és modszereket fejleszt ki és alkalmaz

2. dimenzié: e-
Kompetencia: Cim +
dltalanos leirds

D.3. Oktatas és képzés biztositasa

A web tartalom menedzser felelds az IKT képzési szabalyzatért. Ez kiterjed a kiilonb6zd képzési
programok meghatarozasara, kivitelezésére, megszervezésére, felépitésére és litemezésére,
valamint azok értékelésére. A kivitelezés utan javitasra és adaptaciora torekszik. Mindig
figyelembe veszi a képzési igényeket és a szervezeti kovetelményeket.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint

Megszervezi a
képzési igények
beazonositasat;
egyezteti a
szervezeti




kovetelményeket,
beazonositja,
kivalasztja és
el6késziti a képzési
beavatkozasok
litemtervét.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

BC 13: Technikai ismereteket ad at és magyaraz meg masoknak, van oktatasi érzéke
BC 10: Elkotelezett a cégstratégia, -kultira és célok iranyaban

BC 12: Képes a csapatmunkara

BC 14: El6adoi és moderatori képességekkel bir

ANANENEN

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim +
dltaldnos leirds

D.4. Vasarlas

FelelGs a szervezet beszerzési szabalyzatai alkalmazasaért és a folyamat javitasaért.
Gondoskodik egy kovetkezetes beszerzési eljarasrol, amely lizleti értéket jelent a szervezet
szamara. Ez azt jelenti, hogy 6 a felelds a specifikacios kovetelményekeért, a beszallito
beazonositasaért, az ajanlat elemzéséért, a szerzédés letargyalasaért, a beszallito
kivalasztasaért és a szerzddés kihelyezéséért.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint

Iranyitast biztosit
a szervezet
beszerzési
szabalyzatainak
alkalmazasa
terén és
ajanlasokat tesz
a folyamat
javitasara.
Tapasztalat és
beszerzési
gyakorlat terén
szerzett jartassag
alkalmazasaval
végso vasarlasi
dontéseket hoz.

4. dimenzié: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v MC 7: Megallapodast kot alvallalkozokkal, menedzseli, igazgatja és iranyitja ket

2. dimenzié: e-
Kompetencia: Cim +
dltaldnos leirds

D.5. Ertékesitési ajanlat kidolgozasa

A web tartalom menedzser felelés a szervezet olyan muszaki ajanlatok leszallitasahoz és
fejlesztéséhez szilkséges kapacitasaért, amely idealisan megfelel a vasarldé megoldasi
kovetelményeinek. "Tanacsado eladoként” jar el oly modon, hogy értelmezi és befolyasolja a
vasarlo igényeit és a referencia lizleti kontextusokat.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint

Ertelmezi és
befolyasolja a
vasarlo igényeit és
a vonatkozo lzleti




kontextust,
ajanlatot tesz
tanacsadoi
projektekre az
idealis vasarloi
megoldasok
biztositasa
érdekében, azaz
"tanacsado
eladoként”
viselkedik.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v' MC 9: Kozonséget mér fel és jellemez és megfeleld kovetkeztetéseket von le

2. dimenzio: e-

Kompetencia: Cim +

dltalanos leirds

D.8. Szerz6dés menedzselése

A rendszere beszallitoval torténé kommunikacio és a beszallitdéi szerzédés betartatasa
felelésségi teriiletei kozé tartoznak. A szerzddést biztositja és letargyalja a szervezeti
folyamatoknak megfeleléen és gondoskodik annak betartatasarol (példaul mindségligyi
szabvanyok, idében torténd szallitas). O gondoskodik a koltségvetés integritasardl és 6 ellendrzi
azt, hogy a beszallito betartja-e a jogi, egészségiigyi és biztonsagi szabvanyokat.

3. dimenzié: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint

Iranyitast biztosit
a beszallitoi
szerz6déses
megfeleléséget
illetéen, és a
probléma
megoldas végso
eszkalacios
pontja.

4. dimenzio: Tudds
és jartassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v/ CC 5: Ismeri a torvényi alapokat a tevékenységi teriiletén (szerzodések, szellemi
tulajdonjogok ...)
v' MC 7: Megallapodast kot alvallalkozokkal, menedzseli, igazgatja és iranyitja ket

1. dimenzid: e-
Kompetencia
tertilet

E. MENEDZSELES

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

E.1. Elorejelzés kidolgozasa

Ertelmezi a piaci igényeket és a termékek/szolgaltatasok elfogadottsagat. Alkalmazza a
vonatkozo metrikakat a kiilonbozé részlegek (példaul gyartas, marketing, értékesités és
disztriblcié) dontéshozatali folyamatanak tamogatasa érdekében. Tisztaban van a globalis
piaccal és ennek alapjan be tudja azonositani és értékelni tudja az iizleti tevékenység,
politika és tarsadalmi kontextus szempontjabdl a jelentdséggel bird inputokat.

3. dimenzid: e-

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint




Kompetencia
jdrtassdgi szintek

Széleskoru
felelosseggel jar el a
hosszu tavu elérejelzés
elkészitése érdekében.
Tisztaban van a
globalis piaci
helyzettel,
beazonositja és
értékeli a vonatkozo, a
szélesebb kor( lizleti,
politikai és tarsadalmi
kontextusbol szarmazé
inputokat.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v' MC 9: Kozonséget mér fel és jellemez és megfeleld kovetkeztetéseket von le
v" MC 16: Gondoskodik /foresees/ a multimédia-alkalmazasok, szoftverek, honlapok stb.
(tovabb)fejlodéséral

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

E.2. Projekt és portfoli6 menedzselése

Projekt menedzselési tudassal rendelkezik. Ez azt jelenti, hogy képes meghatarozni a
tevékenységeket, a feleldsségeket, a kritikus mérfoldkoveket, az eréforrasokat, a jartassagi
igényeket, az interfészeket és a koltségvetést. Definialt (j, belsd, illetve kiils6 folyamatok
kivitelezése révén képes kielégiteni a beazonositott izleti igényeket. Egyes esetekben
osszességében felelds egy-egy IKT projektért (azaz az eredményekért, finanszirozasért,
er6forras menedzselésért, idémenedzselésért). Létrehoz és karbantart dokumentumokat is a
projekt eldérehaladas monitorozasanak elésegitése érdekében.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Projekt menedzselés
terére vonatkozd
széleskorl szaktudas
alapjan a projekt
hatarait meghaladoan
dolgozik; menedzseli
az osszetett
projekteket, illetve
programokat,
beleértve a masokkal
torténd interakciot;
befolyasolja a projekt
stratégiat uj, illetve
alternativ
megoldasokra tett
javaslatokon keresztul;
altalanos feleldsséget
vallal a projekt
eredményeiért,
beleértve a pénziigy és
az eréforras
menedzselését; fel van
hatalmazva arra, hogy
atdolgozza a
szabalyokat és
kivalassza a




szabvanyokat.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v' MC 1: Megvaldsithatosagi tanulmanyokat készit (technikai, pénziigyi)

MC 3: Munkafolyamatokat litemez és feladatok prioritasat hatarozza meg énalléan (id6-
menedzselés)

MC 5: Megoldasokat fejleszt ki / keres és ellenérzi azok helytallosagat és
kovetkezményeit

MC 6: Elemzi a valasztasi lehetdségek megfeleldsségét (kritikus onellendrzés)

MC 8: Csapatot menedzsel, igazgat, iranyit

\

BC 2: Képes analizalni és megoldani problémakat

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim
+ altaldnos leirds

v
v
v' MC 12: Projektet menedzsel és értékel ki
v
E.3. Kockazatkezelés

Kivitelezi a kockazat menedzselést az informacios rendszer és az 0sszes lehetséges korlatozas
(beleértve a mdlszaki, gazdasagi és politikai kéréseket) figyelembevételével, és a
meghatarozott kockazatkezelési szabalyzatot és eljarast. Felméri a kockazatot és
dokumentalja a potencialis kockazatot és a kockazat kordaban tartasi terveket.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Iranyitast biztosit
egy kockazatkezel6
politika
meghatarozasat és
alkalmazhatova
tételét illet6en,
figyelembe véve az
oOsszes lehetséges
korlatozo tényezét,
beleértve a

mdszaki, a
gazdasagi és a
politikai

problémakat.
Megbizasokat ad ki.

4. dimenzié: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" MC 2: Koltségvetést tervez
v' MC 6: Elemzi a valasztasi lehetSségek megfeleldsségeét (kritikus onellendrzes)
v/ BC 9: Erti a cégkulturat és az egyéb részlegek elirasait

2. dimenzid: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

E.4. Kapcsolatok menedzselése

Felelés az ligyfél és a szervezeti folyamatokat bevezet6 és betartd belsd, illetve kiilsé
szolgaltatdo kozti pozitiv lizleti kapcsolatért. Rendszeres kapcsolatot tart fenn velilk, és
tisztaban van kornyezetiikkel. Gondoskodik arrol, hogy az ligyfél, partner és beszallito Osszes
igényét, gondjat és reklamacioit is megértsék és a szervezeti szabalyzattal Osszhangban
foglalkozzanak azokkal. Engedélyezi az (j és a létez6 kapcsolatokba torténé befektetést.

3. dimenzié: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Iranyitast biztosit a
nagy, illetve sok
ugyfelet érint6
kapcsolatok terén.
Engedélyezi az Uj,
illetve létezo
kapcsolatokba
torténd




befektetést. Vezeti
egy mikodoképes
eljaras
megtervezését a
pozitiv Uzleti
kapcsolatok
fenntartasa
érdekében.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

BC 6: Vasarlokkal vagy cégen beliil tart kapcsolatot

BC 7: Angolul vagy mas idegen nyelven kommunikal

BC 8: Ismeri a részleg / szektor altalanos technikai trendjeit / izleti kultirajat

BC 10: Elkotelezett a cégstratégia, -kultlra és célok iranyaban

BC 11: Erzékeny és tapintatos a személyek kozti interakciokban és a kultUrak kozotti
kapcsolattartasban

v' BC 12: Képes a csapatmunkara

v' BC 14: El6ado6i és moderatori képességekkel bir

ANANENENEN

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim
+ altaldnos leirds

E.5. Folyamatjavitas

A web tartalom menedzser felméri és rangsorolja /benchmarks/ az IKT folyamatokat.
Moddszeresen értékeli, megtervezi és kivitelezi a folyamat, illetve technikai valtozasokat a
mérhetd lzleti elényok érdekében. Méri a létez6 IKT folyamatok hatasossagat. Kivitelezi az
innovaciokat és a javitasokat a versenyképesség és a hatékonysag fokozasa érdekében.
Meggy6zi a fels6 vezetést a potencialis valtoztatasokrol.

3. dimenzié: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Iranyitast biztosit
és engedélyezi az
olyan innovaciok és
javitasok
kivitelezését,
melyek fokozzak a
versenyképességet,
illetve
hatékonysagot.
Bemutatja a fels6
vezetésnek a
potencialis
valtoztatasok
Uzleti elényét.

4. dimenzié6: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" BC 8: Ismeri a részleg / szektor altalanos technikai trendjeit / lizleti kulturajat
v' MC 6: Elemzi a valasztasi lehetdségek megfeleldsségét (kritikus onellendrzés)

2. dimenzid: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

E.6. IKT mindségiigy menedzselése

Felelds az IKT mindségiigyi politikajanak és a folyamatos mindség javitasnak a kivitelezéséért
és biztositasaért. Megtervezi és meghatarozza azokat a mutatokat, amelyek az IKT

kapcsolatos mindség menedzselését és a teljesitmény feliilvizsgalasat
szolgaljak. Vezeti a mindségiigyi szabalyzat kivitelezését, és a mindségiigyi szabvanyok
kitlizését és tulteljesitését.

3. dimenzié: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint

Felméri és
megbecsli azt a




mértéket,
amennyire a
mino6ségligyi
kovetelmények
teljesiiltek és
iranyitast biztosit a
mindségligyi
politika
kivitelezése
érdekében.
Funkciokat atfedo
iranyitast biztosit a
mindségiigyi
szabvanyok
kitlizése és
felilmilasa
érdekében.

4. dimenzio: Tudds
és jartassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v MC 11: MinGségbiztositasi stratégiat, szabalyokat és modszereket fejleszt ki és alkalmaz

2. dimenzid: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

E.7. Uzleti valtoztatas menedzselése

Felméri az Uj informatikai megoldasok kovetkezményeit. Beazonositja azokat a modszereket
és szabvanyokat, amelyek bevezethet6k a meghatarozott valtoztatasi kovetelmények
kielégitése érdekében. Figyelembe veszi a strukturalis és a kulturalis kérdéseket.
Mennyiségileg meghatarozza az lizleti elényoket, és fenntartja az lzlet és a folyamat
folytonossagot a valtozas és példaul a hatas monitorozasanak teljes id6tartama alatt.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint

Ertékeli a
valtoztatasi
kovetelményeket
és szakértoi
tudas alapjan
beazonositja a
bevetheto
modszereket és
szabvanyokat.

4. dimenzio: Tudds
és jartassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v/ BC 9: Erti a cégkulturat és az egyéb részlegek elbirasait




Az alabbi tablazat az 5 profil esetében hasznalt roviditéseket és egyéb konvenciokat ismerteti:

JELMAGYARAZAT | A 3. dimenzio Uj szint deszkriptorai piros betlikkel szerepelnek

Zold hattérszinl cellak = legtobb orszag altal megjelolt szint
Sziirke hattérszin( cellak = néhany orszag altal megjelolt szint
Ures cellak = egy orszag altal sem megjel6lt szint

A CC, TC, BC, MC kdodokat az EQF Code Kompetenciak torzslistaja tartalmazza, amelyet a
mellékletben szerepeltetiink

CC: tartalommal kapcsolatos kompetenciat jelol
TC: technikai kompetenciat jelol
BC: viselkedési kompetenciat jelol

MC: menedzsment kompetenciat jelol

MELLEKLE

EQF-CODE KOMPETENCIA TORZSLISTA

Miiszaki kompetenciak

TC1 Grafikus dokumentumokat, tervrajzokat és web dizajnt hoz létre

TC2 Programozoi képességekkel rendelkezik a multimédia alkalmazasok, szoftverek, honlapok
(tovabb)fejlesztéséhez

TC3 Karbantart / frissit egy alkalmazast, egy honlapot, egy szoftvert, egy szamitégépet, egy haldzatot, stb.

TC4 Tesztel / jovahagyat egy alkalmazast, egy szoftvert és riportot nyujt be

TC5 Dokumental egy szdveget, egy alkalmazast, egy szoftver / honlap funkcioit

TC6 Adatbazisokat fejleszt ki és menedzsel

TC7 Adatfeldolgoz6é munkadllomast menedzsel (karbantartas, frissités, antivirus stb.)

TC8 Adatfeldolgoz6 halézatot menedzsel (biztonsag, hozzaférési jogok, napi karbantartas)

TC9 Ismeri az internetes keresék (hatékony) hasznalatat

TC10 | Ismeri, hogyan lehet egy honlapot a keres6gépek igényeihez optimalizalni (pl. talalati listdban a honlap
elékeld helyen szerepeljen)

TC11 | Rendelkezik a multimédia-szoftverek, alkalmazasok, hardver, stb. sikeres kezeléséhez sziikséges
felhasznaldi ismeretekkel

TC12 | Tudja, hogyan kezelje egy honlap / adatbazis / hal6zat biztonsagi aspektusait

TC13 | Tudja, hogyan integralja egy alkalmazas / honlap kilénb6zé komponenseit

Tartalommal kapcsolatos kompetenciak




CC1l | Anyanyelvi szdvegeket vildgosan, attekintheté modon, tdmdren vazol a helyesiras és nyelvtan
betartasaval

CC2 | Idegen nyelvil szdvegeket vilagosan, attekinthetd mdédon, tdmdren vazol a helyesiras és nyelvtan
betartasaval

CC3 | Ismeri az internetes kommunikacids szabéalyokat anyanyelven

CC4 | Ismeri az internetes kommunikaciés szabalyokat egy idegen nyelven

CC5 Ismeri a térvényi alapokat a tevékenységi terlletén (szerz8dések, szellemi tulajdonjogok stb.)

CC8 | Tervezési modszereket alkalmaz a tartalomfejlesztésben

CC9 | 2D és/vagy 3D animéciokat hoz létre

CC10 | Tartalmi modulokat allit el

CC11 | Tartalommal kapcsolatos szabvanyokat alkalmaz

CC12 | Felhasznaldi viselkedésértékels rendszert fejleszt és alkalmaz

CC13 | Képszerkeszt6- és grafikus szoftvereket kezel

CC14 | Vizudlis, rajzi, szobrasz képességeket hasznal és alkalmaz

CC15 | Interaktiv virtudlis kdrnyezeteket alakit ki és értelmez

CC16 | Kulonféle informécidforrasokat analizal (statisztikdk, szavazdsok stb.)

CC17 | Komplex alkalmazasokat tervez specifikus kdrnyezethez

CC18 | Erti a média elméleti hatterét és fejlédését

Menedzselési kompetenciak

MC1 | Megvalo6sithatésagi tanulmanyokat készit (technikai, pénzigyi stb.)

MC2 | Koltségvetést tervez

MC3 | Munkafolyamatokat Gtemez és feladatok prioritasat hatarozza meg (id6-menedzselés)

MC4 | Kbévetelmény- és technikai specifikaciokat, valamint riportokat ir (vilhgosan, precizen és részletesen)

MC5 | Megoldasokat fejleszt ki / keres és ellendrzi azok helytallésagat és kdvetkezményeit

MC6 | Elemzi a vélasztasi lehetéségek megfelelésségét (kritikus dnellenbrzés)

MC7 | Megallapodast kot alvallalkozdkkal, menedzseli, igazgatja és iranyitja ket

MC8 | Csapatot menedzsel, igazgat, iranyit

MC9 | Kézdnséget mér fel és jellemez és megfelel kdvetkeztetéseket von le

MC10 | Ismer6sek szamara a kornyezet- és munkavédelmi tigyek

MC11 | Min&ségbiztositasi stratégiat, szabalyokat és mdodszereket fejleszt ki és alkalmaz

MC12 | Projektet menedzsel és értékel ki

MC13 | Szabvanyokat és mas nemzetkdzi el6irasokat kezel




MC14 | Hasznalhat6sagi kutatassal kapcsolatos ismeretekkel bir

MC15 | Alapos tudasa van a marketing alapelveirdl / online marketingrél

MC16 | El6re latja a multimédia-alkalmazasok, szoftverek, honlapok stb. (tovabb)fejlédését
MC17 | Informaciobiztonsagi stratégiat, szabalyokat és mddszereket fejleszt ki és alkalmaz

Viselkedési kompetenciak

BC1 Kreativitassal és képzel6erbvel rendelkezik

BC2 Képes analizalni és megoldani problémakat

BC3 Ismeri, hogyan kutasson fel és osztalyozzon az interneten vagy masutt talalhaté informaciot
BC4 Vevdorientalt: képes elképzelni a felhasznald nézépontjat és dontéseit ehhez igazitani

BC5 Uj vasarlokat nyer meg és korébbi vasarlokat tart meg

BC6 | Véasarldkkal vagy cégen belll tart kapcsolatot

BC7 Angolul vagy mas idegen nyelven kommunikal

BC8 Ismeri a részleg / szektor technikai trendjeit / Gzleti kultarajat

BC9 Erti a cégkultirat és az egyéb részlegek eldirasait

BC10 | Elkételezett a cégstratégia, -kultdra és célok irdnyaban

BC11 | Erzékeny és tapintatos a személyek kozti interakciokban és a kultarak kozotti kapcsolattartasban
BC12 | Képes a csapatmunkara

BC13 | Technikai ismereteket ad &t és magyaraz meg masoknak, van oktatési érzéke

BC14 | El6addi és moderatori képességekkel bir

BC15 | Tudatdban van a részletek fontossaganak és preciz (akkuratus)

BC16 | Engedelmeskedik az etikai alapelveknek

BC17 | Tanulmanyokat és tudomanyos publikaciékat ir

BC18 | Ember-gép parbeszédet elemez

BC19 | Tisztaban van a befogado dizajn mdédszertanokkal (idések, hatranyos helyzetliek stb.)




