2.4 Webmester

2.4.1 Munkakor leirasa

A Webmester a legaltalanosabb és legésibb munka az internet vilagaban. A Weboldal Mestere, a
webmester az etimoldgia szerint a felelds a legtobb, a weboldalt érinté feladatért: a célkitlizés
meghatarozasaért, a specifikaciokért, a mliszaki megkozelitésért, a miszaki kivitelezésért, a tartalom
fejlesztésért, az informaciok meghatarozasaért és elballitasaért, a hallgatosag elemzéséért és
promocidjaért. A kis KKV-kban (melyek a piac tobbségét képviselik), gyakran a webmester az egyetlen
webbel kapcsolatosan dolgozé személy. Nagyobb vallalatoknal a webmester egy olyan munkacsoport
részét képezheti, amely egyéb mliszaki és tartalom szakértéi funkciokat gyljt Ossze (példaul Web
dizajnert, 2D-3D specialistat, web fejlesztét). Egyben 6 az interfész a lakossag és a vallalat kozott és a
kapcsolattartasi pont a vallalatnal, aki megvalaszolja a lakossag kérdéseit, illetve tovabbitja azokat a
vallalat illetékes részlegéhez.

2.4.2 Profil

1. dimenzid: e- A. TERVEZES
Kompetencia tertilet

2. dimenzio: e- A.1. Az informacios rendszer /IS/ és az iizleti stratégia osszehangolasa
Kompetencia: Cim + ) S ) o )
4ltaldnos leirds A webmester tisztaban van a hosszU tavu kovetelményekkel és képes inputtal szolgalni a fels6

vezetés felé az Informacios Rendszer modell fejlesztését illetéen. Jelenteni tudja a fels6
vezetés felé a vallalat stratégiai IKT politikajanak megvalositasaban rejlé kovetkezetlen-

ségeket.
3. dimenzio: e- 1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint
Kompetencia
jdrtassdgi szintek Tisztaban van a
hossz( tava
kovetelményekkel

és inputtal tud
szolgalni a fels6
vezetés felé az IKT
politikai dontéseket
illetéen. A
kovetkezetlenséget
jelenteni tudja a
fels6 vezetés felé.

4. dimenzio: Tudds | v BC 10: Elkotelezett a cégstratégia, -kultura és célok iranyaban
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

2. dimenzié: e- A.3. Uzleti terv kidolgozasa

Kompetencia: Cim + L Lo, i
dltaldnos leirds A webmester a feleldés az lizleti, illetve gyartasi terv tervezéséért és struktUrajaért (azaz a

befektetési ajanlatok megtériiléséért, a koltség-haszon elemzésért, a marketing és az
értékesitési stratégiaért, a SWOT elemzésért, stb.). Képes elemezni a piaci kornyezetet.
Gondoskodik a technologia iizleti tevékenység eldnyére torténd stratégiai alkalmazasaban
azaltal, hogy a teljes vallalatot lefed6 informacios architektirakat és folyamatokat fejleszt ki.
Kommunikalja és eladja Uzleti tervét az érintett érdekelt feleknek és foglalkozik a politikai,
pénziigyi és szervezeti érdekekkel.




3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint

Felhasznalja a
szakért6i tudast a
piaci kornyezet
elemzésének stb.
biztositasa
érdekében

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v' MC 1: Megvaldsithatosagi tanulmanyokat készit (technikai, pénziigyi) (MEGJEGYZES: a web
tartalom menedzser hianya esetén)

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim +
dltalanos leirds

A.4. Specifikacio létrehozatala

A tartalom modul pillanatnyi és cél allapotanak elemzése és meghatarozasa soran a webmester
modszeresen jar el a koltséghatékonysag és a tervezési dontési sablonok megbecslése soran.
Vezet egy projekt naplot és kiaknazza a szakért6i tudast a specifikacio kidolgozasa soran a
projekt, illetve a tartalom modul szabvanyos és osszetett dokumentumainak (példaul struktura
tervek, idéléptékek, mérfoldké leirasok) létrehozasa és karbantartasa érdekében.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

A specifikacio
kidolgozas terén
felhasznalja a
szakértoi tudast

Moddszeresen jar
el a termék,
illetve projekt
szabvanyos és

egyszer annak érdekében,
elemeinek hogy létrehozza és
dokumentalasa | karbantartsa a
érdekében. projekt, illetve a

termék osszetett
dokumentumait.

4. dimenzio: Tudds
és jadrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v/ TC 10: Ismeri, hogyan lehet egy honlapot a keresdgépek igényeihez optimalizalni

v" MC 1: Megvalosithatosagi tanulmanyokat készit (technikai, pénziigyi)

v' MC 4: Kovetelmény- és technikai specifikaciokat, valamint riportokat ir (vilagosan, precizen
és részletesen)

v" BC 4: Vevdorientalt: képes elképzelni a felhasznald nézopontjat és dontéseit ehhez
igazitani

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim +
dltaldnos leirds

A.5. Rendszerek architekturaja

A webmester hozzajarul az IKT technologia kivitelezésének egy formalis megkozelitéséhez, az
Uzleti kovetelményekkel 6sszhangban. Ezért beazonositja a szilkséges komponenseket, azokat a
hardvereket, szoftvereket és technoldgiai platformokat, amelyeket integralni kell a termék
jelenlegi és jovObeli igényeinek kielégitéséhez. Képes meghatarozni a tobb informatikai
projektben bevezetenddé IKT technologiat és specifikaciot. Gondoskodik arrél, hogy az Osszes

miszaki szempont figyelembe vegye az interoperabilitast, a skalazhatdésagot és
hasznalhatdsagot.
3. dimenzio: e- 1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Kompetencia
jdrtassdgi szintek

Felhasznalja a
szakeértoi tudast
azon IKT
technologia és
specifikaciok




meghatarozasa
érdekében,
melyeket tobb
informatikai
projekt, alkalmazas,
illetve
infrastruktura
fejlesztés
kialakitasakor fel
kell hasznalni.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" TC 11: Rendelkezik a multimédia-szoftverek, alkalmazasok, hardver, stb. sikeres
kezeléséhez sziikséges felhasznaldi ismeretekkel

v/ CC 10: Tartalmi modulokat allit el

v" MC 14: Hasznalhatosagi kutatassal kapcsolatos ismeretekkel bir

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim +
dltaldnos leirds

A.6. Alkalmazastervezés

A tartalom modul tervezési és specifikacios folyamata soran a webmester megszervezi a modul,
illetve alkalmazas altalanos dizajn tervezését, az IKT szabalyzatnak és a felhasznaloi, illetve
vasarloi igényeknek megfeleléen. Megbecsiili a fejlesztés, telepités és karbantartas koltségeit,
és kivalasztja az alkalmazas felépitéséhez alkalmazand6 mdlszaki opciokat. Validalja a modellt
reprezentativ felhasznalokkal egyiittmikodve. Gondoskodik arrél, hogy az alkalmazas
szabalyosan legyen integralva az Osszetett kornyezeten beliil.

3. dimenzié: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Megszervezi az Felelds a sajat és a

alkalmazas masok arra iranyulo
tervének altalanos | tevékenységéért,
tervezését. hogy az alkalmazas

az osszetett
kornyezetbe
korrekt modon
legyen integralva.

4. dimenzié: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v' TC 2: Programozoi képességekkel rendelkezik a multimédia alkalmazasok, szoftverek,
honlapok (tovabb)fejlesztéséhez

TC 10: Ismeri, hogyan lehet egy honlapot a kereségépek igényeihez optimalizalni

TC 11: Rendelkezik a multimédia-szoftverek, alkalmazasok, hardver, stb. sikeres
kezeléséhez sziikséges felhasznaldi ismeretekkel

MC 3: Munkafolyamatokat litemez és feladatok prioritasat hatarozza meg (id6-menedzselés)
MC 5: Megoldasokat fejleszt ki / keres és ellenérzi azok helytallosagat és kovetkezményeit
MC 6: Elemzi a valasztasi lehetdségek megfelelGsségét

MC 14: Hasznalhatosagi kutatassal kapcsolatos ismeretekkel bir

BC 1: Kreativitassal és képzeléerével rendelkezik

AN

A SANENENEN

2. dimenzié: e-
Kompetencia: Cim +
dltaldnos leirds

A.7. Technologia figyelése

A webmester tisztaban van a kompetencia teriiletén bekovetkez6 technolégiai fejlodésekkel és
képes arra, hogy azokat integralja az alkalmazas, illetve tartalom modul specifikaciojaba. Ezért
tobblet értékkel jarul hozza a munkahoz azaltal, hogy lépéseket tesz a kifejlesztett tartalom
modul, illetve alkalmazas hatékonysaganak, termelékenységének, mindségének, illetve
versenyképességének javitasa érdekében. Képes beazonositani a kialakuldban levé technologiak
és az lizleti kovetelmények kozti osszhangot a hosszll tavu stratégianak megfeleléen.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

- Tisztaban van a
kompetencia

Kompetencia - -
teriiletén aktivan




teriiletén figyeli az Uj
bekovetkez6 technologiai
technologia fejleményeket.
fejlodéssel és Be tudja
sziikség esetén azonositani a
képes a kialakuloban levo
technologiai technologiak és az
fejlodést lzleti
integralni a kovetelmények
gyartasba a kozti osszefliggést
specifikacioknak a hossz( tavu
megfelelGen. stratégianak
megfeleléen.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v' BC 8: Ismeri a részleg / szektor technikai trendjeit / altalanos iizleti kultirajat

1. dimenzid: e-
Kompetencia
tertilet

B. FELEPITES

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim +
dltaldnos leirds

B.1. Tervezeés és fejlesztés

A webmester rendszeresen és kreativan dolgozik azon, hogy szoftver modulokat és kiilonb6z6
komponenseket kifejlesszen, megtervezzen, 0sszeallitson /engineer/ és integralja egy
nagyobb termékbe. Mindig figyelembe veszi az eldirt specifikaciokat. Teszteli az egyes
egységeket és a teljes rendszert annak biztositasa érdekében, hogy az Gsszes funkcionalis és
teljesitmény kritérium teljesiiljon. Szabvanyos eljarasokat és architektirakat fejleszt ki az
osszetett feladatok kezelése céljabol.

3. dimenzio: e- 1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint
Kompetencia
jdrtassdgi szintek A kis Kreativan jar el a | Az Osszetett
komponenseket, komponensek kérdéseket
illetve modulokat kifejlesztése és szabvanyos
modszeresen egy nagyobb eljarasok és
kidolgozza. termékbe torténé | architektirak
integralasa kidolgozasaval
érdekében. kezeli a kohézios
termékfejlesztés
tamogatasa
érdekében.
4. dimenzio: Tudds | v' TC 1: Grafikus dokumentumokat, tervrajzokat és web dizajnt hoz létre
és jdrtassdg a v" TC 2: Programozoi képességekkel rendelkezik a multimédia alkalmazasok, szoftverek,

CompTrain
Keretrendszer
szerint

honlapok (tovabb)fejlesztéséhez
v" TC 3: Karbantart / frissit egy alkalmazast, egy honlapot, egy szoftvert, egy
szamitogépet, egy halozatot, stb.
TC 5: Dokumental egy szoveget, egy alkalmazast, egy szoftver / honlap funkciéit
TC 6: Adatbazisokat fejleszt ki és menedzsel
TC 8: Adatfeldolgozd haldzatot menedzsel (biztonsag, hozzaférési jogok, napi
karbantartas)
TC 9: Tudja, hogy hogyan lehet felhasznalni az internetes keresémotorokat
TC 11: Rendelkezik a multimédia-szoftverek, alkalmazasok, hardver, stb. sikeres
kezeléséhez sziikséges felhasznaloi ismeretekkel

SNRNEN

AN




v' CC 1: Anyanyelvi szovegeket vilagosan, attekintheté modon, tomoren vazol a helyesiras
és nyelvtan betartasaval

CC 2: Idegen nyelvi szovegeket vilagosan, attekintheté médon, tomoren vazol a
helyesiras és nyelvtan betartasaval

CC 10: Tartalmi modulokat allit el

CC 13: Képszerkeszto- és grafikus szoftvereket kezel

BC 1: Kreativitassal és képzelberdvel rendelkezik

BC 3: Ismeri, hogyan kutasson fel és osztalyozzon az interneten vagy masutt talalhato
informaciot

BC 4: Vevdorientalt: képes elképzelni a felhasznalo nézépontjat és dontéseit ehhez
igazitani

BC 6: Vasarlokkal vagy cégen beliil tart kapcsolatot

BC 7: Angolul vagy mas idegen nyelven kommunikal

BC 11: Erzékeny és tapintatos a személyek kozti interakcidkban és a kult(rak kozotti
kapcsolattartasban

BC 12: Képes a csapatmunkara

BC 13: Technikai ismereteket ad at és magyaraz meg masoknak, van oktatasi érzéke

SN NS NN NN

SNANEN

BC 15: Tudataban van a részletek fontossaganak és preciz (akkuratus)

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim +
dltaldnos leirds

v
v
v" BC 14: El6adoi és moderatori képességekkel bir
v
B.2. Rendszer integracio

A webmester telepiti a hardvereket és a szoftvereket a létezo, illetve javasolt rendszerbe.
Az interoperabilitds és a teljes rendszer funkcionalitds és megbizhatosag integritasanak
biztositasa érdekében betartja a bevezetett folyamatokat és eljarasokat. Figyelembe veszi a
létez6 és Uj modulok specifikacidjat, kapacitasat és kompatibilitasat.

3. dimenzié: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint

Az integracios
folyamat soran
felel sajat maga és
masok tetteiért.
Betartja a
megfeleld
szabvanyokat és
valtozaskezel6
eljarasokat a teljes
rendszer
funkcionalitasa és
megbizhatésaga
integritasanak
fenntartasa
érdekében.

4. dimenzio: Tudds
és jartassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v/ TC 13: Tudja, hogyan integralja egy alkalmazas / honlap kiilonboz6 komponenseit
v" MC 13: Szabvanyokat és mas nemzetkozi el6irasokat kezel
v" BC 15: Tudataban van a részletek fontossaganak és preciz (akkuratus)

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim +
dltalanos leirds

B.3. Tesztelés

Specialis tudassal rendelkezik az informatikai rendszerekre, illetve vasarloi hasznalhatosagi
kovetelményekre vonatkozo komplex teszt programok szervezése terén. E tesztek
biztositjak, hogy az 0Osszes bels6, kiils6é, nemzeti és nemzetkozi szabvanyok betartasra
keriiljenek, és hogy az (j, illetve atdolgozott komponensek, illetve rendszerek teljesitménye
megfeleljen az elvarasoknak. A tesztek és eredmények dokumentalasa és jelentése révén
fontos inputot biztosit az Osszes olyan személy részére, mint példaul a tervezok, a
felhasznalok, illetve a karbantartok, valamint a tanusitasi kovetelmények bizonyitasahoz.




3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint
A valoszind Szakeértdi tudas
sebezhetdségek bevetésével

terhelés alatti
tesztelése céljabol
teszt programokat
szervez és
szkripteket készit.
Az eredményeket

feliigyeli az
Osszetett teszt
programokat.
Gondoskodik arrol,
hogy a tesztek és
az eredmények

rogziti és jelenti, és | dokumentalva
az eredményekrol legyenek és
elemzést készit. inputként

szolgdlhassanak az
azokat kovetd
folyamat
tulajdonosok,
példdul a tervezdk,
a felhasznadlok,
illetve a
karbantartok
szamdra. Felelds a
tesztelési
eljarasoknak
torténé
megfeleldségért,
beleértve a
dokumentalt audit
nyomot.

4. dimenzié: Tudds
és jartassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" TC 4: Tesztel / jovahagyat egy alkalmazast, egy szoftvert és riportot nyujt be

2. dimenzié: e-
Kompetencia: Cim +
dltalanos leirds

B.4. Megoldas ilizembe helyezése

Részt vesz a megoldas felépitésében és az tigyféllel torténé kommunikacioban. Tevékenységi
kore kiterjed a hardver, szoftver és a halozat konfiguralasara (azaz telepitésére,
upgradelésére, izembe helyezésére) a rendszer komponensek interoperabilitasanak
biztositasa érdekében. Elére meghatarozott altalanos gyakorlatra vonatkozd szabvanyokat
kovet. Rendszer elemeket épit fel, illetve bont le komplex kérnyezetben. Meghatarozza a
nem teljesitd komponenseket és megallapitja a meghibasodas alap okat a teljes megoldason
beliil. A felhasznald teljesen miikodéképes megoldast kap téle. Elvégzi a dokumentalast oly
modon, hogy rogziti az Osszes jelentdséggel bird informaciot, beleértve a berendezések
cimeit, a konfiguraciot és a teljesitmény adatokat. Tamogatja a kevésbé tapasztalt
kollégakat és tanacsot ad a munkafolyamatok és eljarasok szoftver upgradekkel toérténd
osszhangba hozasahoz. Azonban, ha sziikséges, akkor igénybe vesz szakértdi eréforrasokat is
(példaul harmadik fél halozati szolgaltatokat).

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Felelés a sajat
maga és masok

Madszeresen jar el
annak érdekében,

hogy a rendszer tetteiért a
elemeket felépitse, | megoldas biztositasi
illetve leépitse egy | tevékenységek




oOsszetett
kornyezetben.
Beazonositja a nem
teljesito
komponenseket és

soran, beleértve az
tgyféllel torténd
mindenre kiterjed6
kommunikaciot.
Szaktudast alkalmaz

megallapitja a a megoldas

meghibasodas okat | kiépitésének

a megoldas egészén | befolyasolasa

beliil. Tamogatja a | érdekében. A

kevésbé tapasztalt | munkafolyamatok

kollégakat. és eljarasok
szoftver
upgradekkel torténé
Osszehangolasa

érdekében tanacsot
ad.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v/ TC 2: Programozoi képességekkel rendelkezik a multimédia alkalmazasok, szoftverek,
honlapok (tovabb)fejlesztéséhez

v/ TC 5: Dokumental egy széveget-egy-alkalmazast—egy szoftver-/ honlap funkcidit

v/ TC 7: Adatfeldolgozo munkaallomast menedzsel

v" TC 10: Ismeri, hogyan lehet egy honlapot a keres6gépek igényeihez optimalizalni

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim +
dltalanos leirds

B.5. Miszaki kiadvanyok kidolgozasa

Elfogadja a muszaki szerzok inputjat a kiilonb6z6 dokumentumok eldallitasanak a projekt,
illetve az alkalmazas kovetelményeinek megfeleléen torténé megszervezése érdekében.
Elkésziti a megjelenitést oly modon, hogy kivalasztja a megfelel6 stilust és médiat, és hogy
leirja a kilonboz6é funkciokat és jellemzoket. A webmester felelés a dokumentumkezeld
rendszerért, valamint a létez6 dokumentacio aktualizalasaért és validalasaért is.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint

2. szint

3. szint

4. szint

5. szint

Megszervezi a
dokumentumok
eléallitasat a
mUiszaki szerzoktol
szarmazo inputok
felhasznalasaval.

4. dimenzié: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v' TC 5: Dokumental egy széveget egy alkalmazast,egy szoftver / honlap funkcioit

1. dimenzio: e-
Kompetencia
teriilet

C. MUKODTETES

2. dimenzid: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

C.1. Felhasznaléi tamogatas

A felhasznaloi problémak kiilonbozé kérdezési modszerek alkalmazasaval torténd értelmezése
utan atadja a vonatkozo informaciokat a felhasznalénak. Létrehoz egy megoldasi adatbazist
az incidensek gyorsabb megoldasa érdekében. Gondoskodik arrdl, hogy az egyeztetett
szolgaltatasi szintek teljesiiljenek, hogy tamogatas rendelkezésre alljon a felhasznald
nyitvatartasi ideje alatt, és hogy a szolgaltatas és rendszer teljesitmény folyamatosan




javuljon. Egyittmikodik a tapasztalt lzemelteté személyzettel az Gsszetett és meg nem
oldott incidensek megoldasa érdekében. Ezen kiviil felelds a koltségvetés menedzseléséért is.

3. dimenzio: e- 1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Kompetencia

jdrtassdgi szintek Modszeresen jar el a | Masok
felhasznaloi tevékenységét
problémak menedzseli és
értelmezése felelos a
érdekében. Kérdezési | megallapodott
modszereket szolgaltatasi
alkalmaz a hattérben | szintek
levo felhasznaloi teljesitésének
probléma tisztazasa biztositasaért.
és megeértése Megtervezi az
céljabal. A eréforras allokaciot
felhasznaloi annak biztositasa
szimptomakat érdekében, hogy a
osszeveti az ismert tamogatas
megoldasokkal, rendelkezésre
felhasznalva egy alljon a felhasznalo
megoldas adatbazis uzleti
lekérdezésével tevékenységének
kapcsolatos oraiban. Kreativan
tapasztalatot. Az jar el és
Osszetett és meg nem | lehetéségeket
oldott incidenseket keres a folyamatos
fels6bb lizemeltetési | szolgaltatas javitas
szintre eszkalalja. A | céljabol, az alap
problémat rogziti és | okok elemzése
nyomon koveti révén. A
kezdetétol fogva a koltségeket a
lezarasaig. koltségvetés

szerint menedzseli.
4. dimenzio: Tudds | v° TC 3: Karbantart / frissit egy alkalmazast, egy honlapot, egy szoftvert, egy szamitogépet,

és jadrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

egy halozatot, stb.

ANANENEN

igazitani

TC 7: Adatfeldolgozo munkaallomast menedzsel
CC 3: Ismeri az internetes kommunikacios szabalyokat anyanyelven

CC 4: Ismeri az internetes kommunikacios szabalyokat egy idegen nyelven

BC 4: Vevéorientalt: képes elképzelni a felhasznald nézépontjat és dontéseit ehhez

2. dimenzid: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

C.2. Valtozastamogatas

T4

Utemezi a szoftverek, illetve a hardverek Osszes moddositasat annak érdekében, hogy a
tobbszorés upgradelésbdl eredé megjosolhatatlan eredményeket megelézze. Ellendrzése
alatt tartja a funkcionalis aktualizalasok, szoftver, illetve hardver bévitések alkalmazasat és
a karbantartasi tevékenységeket, a rendszer integritasanak biztositasa érdekében.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint

3. szint

4. szint

5. szint

Szaktudas
segitségével
gondoskodik a
rendszer
integritasarol oly
modon, hogy
ellendrzése alatt




tartja a
funkcionalis
aktualizalasok,
szoftver, illetve
hardver bévitések
és a karbantartasi
tevékenységek
alkalmazasat. A
rendszer
konfiguraciorol és a
javasolt
valtoztatasok
itemtervérél
alapos
nyilvantartast
vezet.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v/ TC 3: Karbantart / frissit egy alkalmazast, egy honlapot, egy szoftvert, egy szamitogépet,

egy halozatot, stb.
v" BC 2: Képes analizalni és megoldani problémakat

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

C.3. Szolgaltatas /service/ leszallitasa

A webmester modszeresen dolgozik a teljesitmény adatok elemzése céljabol és kozli a kapott
eredményeket magasabb beosztasi kollégaival. Kezeli az olyan monitorozo és kezeld
eszkozoket, mint példaul a Szkriptek /Scripts/ és az Eljarasok /Procedures/. Aktualizalja az
tizemeltetési dokumentum konyvtarat és naplozza az Osszes lizemeltetési eseményt.
Gondoskodik a stabil és biztonsagos alkalmazasrol és IKT infrastruktirardl azaltal, hogy a
potencialis szolgaltatas szint hibakat eszkalalja és javaslatokat tesz a szolgaltatas javitasara

iranyulo lépésekre.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint

5. szint

Moddszeresen jar
el a teljesitmény
adatok elemzése
és a kapott
eredmények
magasabb rangu
kollégak felé
torténd
kommunikalasa
terén. A
potencialis
szolgaltatas szint
meghibasodasokat
eszkalalja és
lépéseket ajanl a
szolgaltatasi
teljesitmény
fokozasa
érdekében.

4. dimenzié: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain

v' BC 2: Képes analizalni és megoldani problémakat
v" BC 9: Erti a cégkultlrat és az egyéb részlegek eldirasait
v" BC 15: Tudataban van a részletek fontossaganak és preciz (akkuratus)




Keretrendszer
szerint

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim
+ altaldnos leirds

C.4. Problémakezelés

Vonatkozo szaktudassal rendelkezik és tisztaban van az informatikai infrastruktira és
probléma menedzselési folyamataval. Képes gyorsan megtalalni az Informaciés Rendszer
hibait és az incidensek alapvetd okait, minimalis szolgaltatas kieséssel meg tudja oldani
azokat (azaz végre tudja hajtani a javitast, a cserét, illetve az Ujrakonfiguralast), és meg
tudja el6zni azok ismételt el6fordulasat azaltal, hogy dokumentalja az illeté problémakat a
jovoben torténd elemzés céljabol.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Szakertoi tudas és
az informatikai
infrastruktdra,
valamint a
probléma kezelési
folyamat alapos
ismerete
segitségével
beazonositja a
hibakat és
megoldja azokat
minimalis
szolgaltatas
kieséssel.
Megalapozott
dontéseket hoz az
emocionalisan
megvaltozott
kornyezetekben az
lizleti hatas
minimalizalasahoz
sziikséges
megfelel lépésre
vonatkozoan.
Gyorsan
beazonositja a
meghibasodott
komponenst,
kivalasztja a
megfeleld
alternativakat,
példaul a javitast,
a cserét, illetve az
atkonfiguralast.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" MC 5: Megoldasokat fejleszt ki / keres és ellenorzi azok helytallosagat és
kovetkezményeit
v" BC 2: Képes analizalni és megoldani problémakat

1. dimenzid: e-
Kompetencia

D. AKTIVALAS




tertilet

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim
+ altaldnos leirds

D.1. Informacios biztonsagi stratégia kidolgozasa

Felelés az Informacios biztonsag menedzseléséért. Ez azt jelenti, hogy 6 gondoskodik az
informaciok biztonsagardl oly modon, hogy egy formalis szervezeti stratégia hatokort és kultlrat
definial. Felhasznalja a definialt szabvanyokat és legjobb gyakorlatokat az informacio
sértetlensége, rendelkezésre allasa és az adatok személyiségi jogi védelme célkitiizéseinek
kidolgozasahoz.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Alapos szaktudast
hasznal fel és
kiaknazza a kiilso
szabvanyokat és
legjobb
gyakorlatokat.

4. dimenzio: Tudds
és jartassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v' CC 5: Ismeri a torvényi alapokat a tevékenységi teriiletén (szerzédések, szellemi
tulajdonjogok ...)
v" MC 17: Informaciobiztonsagi stratégiat, szabalyokat és modszereket fejleszt ki és alkalmaz

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

D.2. IKT minGségiigyi stratégia kidolgozasa

Felelés az IKT mindség menedzselési rendszerért. Beazonositja azokat a kritikus folyamatokat,
amelyek befolyasoljak a szolgaltatas leszallitasat és a termék teljesitményét. Kielégiti a
vasarlok elvarasait és javit az izleti teljesitményen a stratégia meghatarozasa, javitasa és
finomitasa révén. Célkitlizéseket hataroz meg a szolgaltatas menedzselés, a termék és folyamat
min6ség vonatkozasaban. A webmester kiaknazza és engedélyezi a kiils6 szabvanyok és legjobb
gyakorlatok alkalmazasat.

3. dimenzié: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Széleskoru
szaktudast
hasznal fel a
kilsé
szabvanyok és a
legjobb
gyakorlatok
kiaknazasa és
alkalmazasuk
engedélyezése
érdekében.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v' MC 11: MinGségbiztositasi stratégiat, szabalyokat és modszereket fejleszt ki és alkalmaz

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

D.4. Vasarlas

Gondoskodik egy kovetkezetes beszerzési eljarasrol, amely lzleti értéket jelent a szervezet
szamara. Ez azt jelenti, hogy 6 a felelGs a specifikacios kdvetelményekért, a beszallito
beazonositasaért, az ajanlat elemzéséért, a szerzédés letargyalasaért, a beszallito
kivalasztasaért és a szerz6dés kihelyezéséért. O értékeli a kiilonbozé beszallitok, termékek és




szolgaltatasok teljesitményét, koltségét, idoben torténd teljesitését és mindségét, és ez alapjan

valasztja ki a legjobbat.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint

3. szint

4. szint

5. szint

Szaktudast alkalmaz a
vasarlasi folyamat
lizembe helyezéséhez,
gondoskodva a
beszallitokkal
fenntartott pozitiv
kereskedelmi
kapcsolatokroél. A
beszallitokat, a
termékeket és a
szolgaltatasokat a
teljesitmény, a koltség,
az idozités és a
mindség értékelése
alapjan valasztja ki.
Eldonti a szerz6dések
odaitélését, és betartja
a szervezeti
szabalyzatokat.

4. dimenzié: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v MC 9: Kozonséget mér fel és jellemez és megfeleld kdvetkeztetéseket von le
v' MC 7: Targyal az alvallalkozokkal, menedzseli, igazgatja és iranyitja 6ket

2. dimenzid: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

D.5. Ertékesitési ajanlat kidolgozasa

A webmester a felel6s a szervezetek arra vonatkozo kapacitasaért, hogy le tudjak szallitani és ki
tudjak fejleszteni a vasarlok megoldasi kovetelményeinek megfelelé miiszaki ajanlatokat.

Integralja ezeket a

megvaldsithatdosagrol és a miiszaki megfeleldségrol.

megoldasokat  Osszetett kornyezetekbe és

gondoskodik a

3. dimenzié: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint

3. szint

4, szint

5. szint

Kreativ modon jar el
az osszetett
megoldast tartalmazo
ajanlat kidolgozasa
érdekében. A
megoldast testre
szabja egy oOsszetett
mUiszaki kornyezetben
és gondoskodik a
vasarlonak tett
ajanlat
megvalosithatosagarol
és mUszaki
érvényességérol.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer

v" MC 9: Kozbnséget mér fel és jellemez és megfelel6 kovetkeztetéseket von le




szerint

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim
+ altaldnos leirds

D.8. Szerz6dés menedzselése

A teljes beszallitdi lanc teljesitménye és a rendszeres kommunikacié a be
felelGsségi korébe tartozik. A szerz6dést biztositja és letargyalja a szervezet

szallitoval az 6
i folyamatoknak

megfeleléen és gondoskodik annak betartatasardl (példaul mindségiigyi szabvanyok, id6ben
torténd szallitds). O gondoskodik a koltségvetés integritasarol és 6 ellenérzi azt, hogy a

beszallito betartja-e a jogi, egészségligyi és biztonsagi szabvanyokat.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint

5. szint

Ertékeli a beszallitoi
szerzédéses
teljesitményt a
teljesitmény indikatorok
monitorozasa révén.
Gondoskodik a teljes
beszallitoi lanc
teljesitményérol.
Befolyasolja a szerz6dés
megUjitas feltételeit.

4. dimenzié: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v/ CC 5: Ismeri a torvényi alapokat a tevékenységi teriiletén (szerzédések, szellemi

tulajdonjogok ...)
v' MC 7: Targyal az alvallalkozokkal, menedzseli, igazgatja és iranyitja 6ket

1. dimenzio: e-
Kompetencia
tertilet

E. MENEDZSELES

2. dimenzid: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

E.1. Elérejelzés kidolgozasa

Piaci inputokat hasznal (példaul piaci igényeket, termékek/szolgaltatasok elfogadottsaga) és

felméri a szervezetek termelési és értékesitési képességeit rovid tavu

készitéséhez. Alkalmazza a vonatkozo metrikakat a kiilonbozé részlegek (példaul gyartas,

marketing, értékesités és disztriblcid) dontéshozatali folyamatanak tamogatasa
kilonbozé részlegek tamogatasa céljabol alkalmazza a vonatkozo metrikakat.

elérejelzések

érdekében. A

3. dimenzié: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint

5. szint

Szaktudas alapjan
rovid tavu
elérejelzést
biztosit,
felhasznalva a piaci
inputokat és
felmérve a
szervezet termelési
és értékesitési
képességeit.

4. dimenzid: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer

v MC 9: Kozbnséget mér fel és jellemez és megfeleld kovetkeztetéseket von le




szerint

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim
+ altaldnos leirds

E.2. Projekt és portfoli6 menedzselése

Tisztaban van a projekt menedzselés alapelvével és alkalmazza azt. Ez azt jelenti, hogy
meghatarozza a tevékenységeket, felelosségeket, kritikus mérfoldkoveket, erdforrasokat,
jartassagi igényeket, interfészeket és a koltségvetést. Képes a modszertanok, eszkozok és
folyamatok alkalmazasara. Képes kielégiteni a beazonositott Uzleti igényeket definialt (j,
belsd, illetve kiils6 folyamatok kivitelezése révén. Valasztasi dontéseket hoz, utasitasokat ad,
felelosséget visel egy munkacsoportért (azaz a munkacsoporton beliili kapcsolatot, a
munkacsoport célkitlizéseit illetéen). Egyes esetekben Osszességében felelds egy-egy IKT
projektért (azaz az eredményekért, finanszirozasért, er6forras menedzselésért,
idémenedzselésért). Létrehoz és karbantart dokumentumokat is a projekt elérehaladasanak

monitorozasanak elbsegitése érdekében.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint
Tisztaban van a Felel6s sajat és Projekt
projekt masok menedzselés
menedzselés tevékenységeiért, terére vonatkozd
alapelveivel és akik a projekt széleskord

alkalmazza azokat,

keretén belil

szaktudas alapjan

tovabba alkalmazza | dolgoznak, a projekt hatarait
a vonatkozo valasztasokat meghaladoan
modszertanokat, illetéen dontenek dolgozik;
eszkozoket és és utasitasokat menedzseli az
folyamatokat az adnak ki; osszetett
egyszer( projektek | menedzseli és projekteket,
menedzselése felugyeli a illetve
érdekében. munkacsoporton programokat,
beliili beleértve a
kapcsolatokat, masokkal torténd
megtervezi és interakciot;

kitlizi a befolyasolja a
munkacsoport projekt stratégiat
célkitlizéseit és 0j, illetve
eredményeit, alternativ
tovabba megoldasokra tett
dokumentalja az javaslatokon
eredményeket. keresztil;
altalanos
feleldsséget vallal
a projekt
eredményeiért,
beleértve a
pénziigy és az
eréforras

menedzselését; fel
van hatalmazva
arra, hogy
atdolgozza a
szabalyokat és
kivalassza a
szabvanyokat.

4. dimenzié: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain

v' MC 1: Megvaldsithatosagi tanulmanyokat készit
v" MC 3: Munkafolyamatokat (itemez és feladatok prioritasat hatarozza meg onalloan (id6-

menedzselés)
v' MC 5: Megoldasokat fejleszt ki / keres és ellendrzi azok helytallosagat és




Keretrendszer
szerint

kovetkezményeit
v' MC 6: Elemzi a valasztasi lehet6ségek megfelelésségét (kritikus onellendrzés)
v' MC 8: Csapatot menedzsel, targyal, igazgat, iranyit
v" MC 12: Projektet menedzsel és értékel ki

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

E.3. Kockazatkezelés

Végrehajtja a kockazatkezelést az informacios rendszereket illetéen és alkalmazza a vallalat
meghatarozott kockazatkezelési szabalyzatat és eljarasat. Tisztaban van a kockazatkezelés
alapelveivel és alkalmazza azokat (azaz felméri a kockazatot, dokumentalja a potencialis
kockazatot és a kockazat kordaban tartasi terveket) és képes kivizsgalni az IKT megoldasokat
a beazonositott kockadzatok enyhitése érdekében. Ertékeli, menedzseli a kivételeket és
gondoskodik azok validalasarol és auditalja az IKT folyamatokat és kornyezetet.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint
Tisztaban van a Eldonti a -
kockazatkezelés biztonsag
alapelveivel és adaptalasahoz
alkalmazza azokat, | sziikséges
tovabba kivizsgalja | megfelel6
az IKT épéseket, és
megoldasokat a rendezi a
beazonositott fennallo
kockazatok kockazatok
enyhitése kérdését.
érdekében. Ertékeli,

menedzseli a
kivételeket és
gondoskodik azok
validalasarol;
auditalja az IKT
folyamatokat és
kornyezetet.

4. dimenzié: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" MC 6: Elemzi a valasztasi lehetéségek megfeleldsségét (kritikus onellenbrzés)

v' MC 17: Informaciobiztonsagi stratégiat, szabalyokat és modszereket fejleszt ki és
alkalmaz

v' BC 9: Erti a cégkultirat és az egyéb részlegek eldirasait

2. dimenzid: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

E.4. Kapcsolatok menedzselése

Felelés az lgyfél és a szervezeti folyamatokat bevezeté és betartd belsd, illetve kiilsé
szolgaltatd kozti pozitiv Uzleti kapcsolatért. Rendszeres kapcsolatot tart fenn veliik, és
tisztaban van kornyezetiikkel. Gondoskodik arrdl, hogy az iigyfél, partner és beszallito osszes
igényét, gondjat és reklamacioit is megértsék és a szervezeti szabalyzattal Gsszhangban
foglalkozzanak azokkal. Beszamolassal tartozik sajat és masok tevékenységeiért egy
korlatozott ligyfélbazis menedzselése terén.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Felel6s a sajat
maga és masok
tetteiért egy
korlatozott
ugyfélbazis
menedzselése
terén.




4. dimenzidé: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

CC 12: Felhasznaldi viselkedésértékel6 rendszert fejleszt és alkalmaz

BC 8: Ismeri a részleg / szektor technikai trendjeit / Uzleti kultdrajat

BC 10: Elkotelezett a cégstratégia, -kultira és célok iranyaban

BC 11: Erzékeny és tapintatos a személyek kozti interakciokban és a kult(rak kozotti
kapcsolattartasban

BC 12: Képes a csapatmunkara

BC 14: El6addi és moderatori képességekkel bir

ANANENEN

v
v

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

E.5. Folyamatjavitas

A webmester felméri és rangsorolja a létez6 IKT folyamatokat és megoldasokat a lehetséges
innovaciok meghatarozasa érdekében. Moddszeresen értékeli, megtervezi és kivitelezi a
folyamat, illetve technikai valtozasokat mérhet6 lizleti elonyok érdekében. Méri a létezd IKT
folyamatok hatasossagat és indokokkal alatamasztott ajanlasokat tesz.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Szakért6i tudas
segitségével kutatast
végez a létezd IKT
folyamatok és
megoldasok terén a
lehetséges innovaciok
meghatarozasa
érdekében.
Ajanlasokat készit
indokokkal
alatamasztott
érvelések alapjan.

4. dimenzié: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" BC 8: Ismeri a részleg / szektor technikai trendjeit / lzleti kultrajat
v' MC 6: Elemzi a valasztasi lehetéségek megfeleldsségét (kritikus onellendrzés)

2. dimenzid: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

E.6. IKT mindségiigy menedzselése

Felel6s az IKT mindségiigyi politikajanak és a folyamatos mindség javitasnak a kivitelezéséért
és biztositasaért. Megtervezi és meghatarozza azokat a mutatokat, amelyek az IKT

stratégiajaval kapcsolatos mindség menedzselését és a teljesitmény feliilvizsgalasat
szolgaljak. Ertékeli ezeket a mutatokat orvoslasi lépésekre vonatkozod javaslatok
el6terjesztése érdekében.

3. dimenzio: e- 1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint

Kompetencia
jdrtassdgi szintek

Ertékeli a mindség
iranyitasi
indikatorokat és
folyamatokat az IKT
mindségligyi politika
alapjan és
javaslatokat tesz az
orvoslasi lépésekre.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v' MC 11: MinGségbiztositasi stratégiat, szabalyokat és modszereket fejleszt ki és alkalmaz




2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

E.7. Uzleti valtoztatas menedzselése

Felméri az (j informatikai megoldasok kovetkezményeit. Beazonositja azokat a modszereket
és szabvanyokat, amelyek bevezethetok a meghatarozott valtoztatasi kovetelmények
kielégitése érdekében. Figyelembe veszi a strukturalis és a kulturalis kérdéseket.
Mennyiségileg meghatarozza az iizleti elénycket és fenntartja az lzlet és a folyamat
folytonossagot a valtozas és példaul a hatas monitorozasanak teljes id6tartama alatt.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Ertékeli a
valtoztatasi
kovetelményeket
és szakeértoi
tudas alapjan
beazonositja a
bevethetd
modszereket és
szabvanyokat.

4. dimenzié: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v' BC 9: Erti a cégkultirat és az egyéb részlegek eldirasait

2. dimenzid: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

E.8. Informatikai biztonsag kezelése

Felel6s az informacios biztonsagi szabalyzatért. Ide tartozik a szabalyzat kivitelezése, és a
vallalati adatokra és informacidokra vonatkozo biztonsagi kockazatok elemzése és
menedzselés. Tevékenységi teriilete ala tartozik a biztonsagi incidensek fellilvizsgalata,
valamint a folyamatos biztonsagfokozasra vonatkozo ajanlasok megfogalmazasa. Kivizsgalja
és 0sztonzi az orvoslasi lépéseket a biztonsag megsértési esetek rendezése érdekében.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Ertékeli a
biztonsag kezeld
intézkedéseket
és indikatorokat,
tovabba eldonti,
hogy azok
megfelelnek-e az
informacio
biztonsagi
politikanak.
Kivizsgalja az
esetleges
biztonsagi
szabalysértéseket
és szorgalmazza
az azok
rendezéséhez
sziikséges
orvoslasi
intézkedéseket.

4. dimenzié: Tudds
és jdrtassdg a

v/ TC 8: Adatfeldolgozo halézatot (weboldal) menedzsel ( biztonsag, hozzaférési jogok, napi
karbantartas)




CompTrain
Keretrendszer
szerint

Az alabbi tablazat az 5 profil esetében hasznalt roviditéseket és egyéb konvenciokat ismerteti:

JELMAGYARAZAT | A 3. dimenzio Uj szint deszkriptorai piros betlikkel szerepelnek

Zold hattérszinl cellak = legtobb orszag altal megjelolt szint
Sziirke hattérszin( cellak = néhany orszag altal megjelolt szint
Ures cellak = egy orszag altal sem megjel6lt szint

A CC, TC, BC, MC kdédokat az EQF Code Kompetenciak torzslistaja tartalmazza, amelyet a
mellékletben szerepeltetiink

CC: tartalommal kapcsolatos kompetenciat jelol
TC: technikai kompetenciat jelol
BC: viselkedési kompetenciat jelol

MC: menedzsment kompetenciat jelol

MELLEKLE

EQF-CODE KOMPETENCIA TORZSLISTA

Miiszaki kompetenciak

TC1 Grafikus dokumentumokat, tervrajzokat és web dizajnt hoz létre

TC2 Programozoi képességekkel rendelkezik a multimédia alkalmazasok, szoftverek, honlapok
(tovabb)fejlesztéséhez

TC3 Karbantart / frissit egy alkalmazast, egy honlapot, egy szoftvert, egy szamitégépet, egy haldzatot, stb.

TC4 Tesztel / jovahagyat egy alkalmazast, egy szoftvert és riportot nyujt be

TC5 Dokumental egy szoveget, egy alkalmazast, egy szoftver / honlap funkcioit

TC6 Adatbazisokat fejleszt ki és menedzsel

TC7 Adatfeldolgoz6é munkadllomast menedzsel (karbantartas, frissités, antivirus stb.)

TC8 Adatfeldolgoz6 halézatot menedzsel (biztonsag, hozzéaférési jogok, napi karbantartas)

TC9 Ismeri az internetes keres6k (hatékony) hasznalatat

TC10 | Ismeri, hogyan lehet egy honlapot a keres6gépek igényeihez optimalizalni (pl. talalati listdban a honlap
elékeld helyen szerepeljen)

TC11 | Rendelkezik a multimédia-szoftverek, alkalmazasok, hardver, stb. sikeres kezeléséhez sziikséges

felhasznal6i ismeretekkel




TC12

Tudja, hogyan kezelje egy honlap / adatbazis / hal6zat biztonsagi aspektusait

TC13

Tudja, hogyan integralja egy alkalmazas / honlap kildnb6z6 komponenseit

Tartalommal kapcsolatos kompetenciak

CC1 | Anyanyelvi szOvegeket vilagosan, attekintheté médon, témdren vazol a helyesiras és nyelvtan
betartasaval

cc2 Idegen nyelvii szévegeket vilagosan, attekintheté6 mdédon, tdmdren vazol a helyesiras és nyelvtan
betartasaval

CC3 | Ismeri az internetes kommunikaciés szabalyokat anyanyelven

CC4 | Ismeri az internetes kommunikaciés szabalyokat egy idegen nyelven

CC5 | Ismeri a tdrvényi alapokat a tevékenységi teriletén (szerz6dések, szellemi tulajdonjogok stb.)

CC8 | Tervezési modszereket alkalmaz a tartalomfejlesztésben

CC9 | 2D és/vagy 3D animaciokat hoz létre

CC10 | Tartalmi modulokat allit el

CC11 | Tartalommal kapcsolatos szabvanyokat alkalmaz

CC12 | Felhasznaldi viselkedésértékels rendszert fejleszt és alkalmaz

CC13 | Képszerkeszt6- és grafikus szoftvereket kezel

CC14 | Vizualis, rajzi, szobrasz képességeket hasznal és alkalmaz

CC15 | Interaktiv virtualis kdrnyezeteket alakit ki és értelmez

CC16 | Kilonféle informacidforrasokat analizal (statisztikak, szavazasok stb.)

CC17 | Komplex alkalmazasokat tervez specifikus kérnyezethez

CC18 | Erti a média elméleti hatterét és fejlédését

Menedzselési kompetenciak

MC1 | Megvalésithatdésagi tanulméanyokat készit (technikai, pénzigyi stb.)

MC2 | Koltségvetést tervez

MC3 | Munkafolyamatokat Gtemez és feladatok prioritasat hatarozza meg (id6-menedzselés)

MC4 | Kdvetelmény- és technikai specifikaciokat, valamint riportokat ir (vilagosan, precizen és részletesen)

MC5 | Megoldasokat fejleszt ki / keres és ellen8rzi azok helytallésagat és kdvetkezményeit

MC6 | Elemzi a valasztasi lehetéségek megfelelésségeét (kritikus onellenbrzés)

MC7 | Megallapodast kot alvallalkozokkal, menedzseli, igazgatja és iranyitja 6ket

MC8 | Csapatot menedzsel, igazgat, iranyit

MC9 | Kézdnséget mér fel és jellemez és megfelel kdvetkeztetéseket von le




MC10 | Ismerések szamara a kérnyezet- és munkavédelmi ligyek

MC11 | Min6ségbiztositasi stratégiat, szabalyokat és modszereket fejleszt ki és alkalmaz
MC12 | Projektet menedzsel és értékel ki

MC13 | Szabvanyokat és mas nemzetkdzi elGirasokat kezel

MC14 | Hasznalhatésagi kutatassal kapcsolatos ismeretekkel bir

MC15 | Alapos tudasa van a marketing alapelveirdl / online marketingrél

MC16 | El6re latja a multimédia-alkalmazasok, szoftverek, honlapok stb. (tovabb)fejlédését
MC17 | Informaciobiztonsagi stratégiat, szabalyokat és modszereket fejleszt ki és alkalmaz

Viselkedési kompetenciak

BC1 Kreativitassal és képzel6erbvel rendelkezik

BC2 Képes analizlni és megoldani probléméakat

BC3 Ismeri, hogyan kutasson fel és osztalyozzon az interneten vagy masutt talalhaté informaciét
BC4 | Vevdorientalt: képes elképzelni a felhasznald néz8pontjat és dontéseit ehhez igazitani

BC5 Uj vasarlokat nyer meg és koréabbi vasarlokat tart meg

BC6 | Vasarlokkal vagy cégen belil tart kapcsolatot

BC7 | Angolul vagy mas idegen nyelven kommunikal

BC8 Ismeri a részleg / szektor technikai trendjeit / Gzleti kultarajat

BC9 Erti a cégkultirat és az egyéb részlegek eléirasait

BC10 | Elkoételezett a cégstratégia, -kultdra és célok irdnydban

BC11 | Erzékeny és tapintatos a személyek kozti interakciokban és a kultarak kozotti kapcsolattartasban
BC12 | Képes a csapatmunkara

BC13 | Technikai ismereteket ad at és magyaraz meg masoknak, van oktatasi érzéke

BC14 | El6addi és moderatori képességekkel bir

BC15 | Tudatdban van a részletek fontossaganak és preciz (akkuratus)

BC16 | Engedelmeskedik az etikai alapelveknek

BC17 | Tanulmanyokat és tudoméanyos publikaciékat ir

BC18 | Ember-gép parbeszédet elemez

BC19 | Tisztaban van a befogadé dizajn médszertanokkal (id8sek, hatranyos helyzetliek stb.)







