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Czym jest wirtualne ksztatcenie? Definicja wilasna

Wirtualne ksztalcenie polega na wykorzystywaniu sprzetu oraz oprogramowania komputerowego, jak
réwniez sieci komputerowych takich jak Internet, w kazdym aspekcie nauczania i uczenia sie.
Wirtualne ksztatcenie uwalnia uczacego sie od ograniczen czasowo-przestrzennych, zapewniajac
dostep do milionéw podobnych uczacych sie nieograniczonych tresci edukacyjnych. Termin
,wirtualne ksztalcenie” jest odpowiednikiem takich okreslen jak ,Kksztalcenie on-line” oraz ,e-
learning”.

E-learning umozliwia zaré6wno znaczng redukcje kosztow ksztatcenia zawodowego, jak i dostep do tej
formy ksztatcenia dla znacznie wiekszej liczby ludzi w Europie i na catym $wiecie; a wszystko to w
czasie, kiedy sukces ekonomiczny jest tak blisko zwigzany z wiedzg i umiejetno$ciami ludzi
pracujacych.

Formy wirtualnego ksztatcenia

Wirtualne ksztatcenie, w kontekscie edukacji i szkolenia zawodowego, przybiera rézne formy:

e Interaktywne samoksztatcenie online w réznych formach tj. tutoriale, ¢wiczenia praktyczne,
scenariusze, gry oraz symulacje. Ta forma ksztatcenia cyfrowego jest prawdopodobnie najbardziej
rozpowszechniona i czesto okreslana jako e-learning.

e Materiaty nie-interaktywne tj. nagrania video, podcasty, artykuty internetowe, infografiki, pokazy
slajdéw, prezentacje, programy komputerowe, pliki PDF, e-ksigzki itp.

e Sesje online na zywo w atmosferze wirtualnej klasy przy pomocy programéw do konferencji
internetowych. Sesje angazujace wiekszg liczbe uczestnikdw s3a z reguty nazywane webinariami.

e Kursy w ramach ksztatcenia na odlegtos$¢, podczas ktérych mozna wykorzystywac¢ materiaty oraz
sesje na zywo opisane powyzej, jak rowniez umozliwi¢ trwatg wspotprace pomiedzy studentami
oraz z nauczycielami. Tego typu kursy moga by¢ catkowicie online, a takze w formie blended, aby
zapewni¢ bezposrednig komunikacje. Pomimo faktu, iz liczba tych kurséw jest raczej niewielka,
mozna zaobserwowacé gwattowny wzrost masowych otwartych kurséw online (tzw. MOOCS), ktoére
moga angazowac dziesigtki tysiecy studentéw.

e Systemy wspomagajace wydajnos$¢, gwarantujgce pracownikom biezacy dostep do informacji,
ktérych potrzebuja do wykonania pracy. Systemy tego typu okazuja sie szczegélnie przydatne, kiedy
sg dostepne na urzadzeniach mobilnych.

e Ksztatcenie nieformalne, poza zakresem kurséw formalnych, z wykorzystaniem takich narzadzi jak:
portale spotecznosciowe, Wiki, blogi, wyszukiwarki, biblioteki video itp.

W zaleznoSci od kontekstu, te roznorodne formy wirtualnego ksztatcenia mogg by¢ wykorzystywane
osobno badz wspoélnie na wiele réznych sposobéw. Podobnie, funkcje wykonywane przez specjalistow
uzywajacych technologii w procesie ksztatcenia moga by¢ ze sobg powigzane w rozmaity sposéb.



Projekt e-Virtue

Realizacje projektu e-Virtue podjeto, aby upewnic¢ sie o istnieniu umiejetnosci do wykorzystania
mozliwosci oferowanych przez technologie edukacyjne w Europie. E-Virtue ma na celu okreslenie
kompetencji oraz umiejetnosci niezbednych do petnienia réznych funkcji w ramach ksztatcenia
wirtualnego, nie tylko przez petnoetatowych fachowcoéw, ale takze innych specjalistdéw z zakresu
nauczania. Funkcje okreslone w projekcie zostaty dostosowane do Europejskich Ram Kwalifikacji (EQF)
oraz Europejskich Ram e-Kompetencji (e-CF). Ponadto, w ramach projektu e-Virtue opracowano zestaw
wytycznych szkoleniowych, wtaczajac w to wykaz efektéw ksztatcenia.

Profile funkcji oraz wytyczne szkoleniowe umozliwig zwiekszenie szans na zatrudnienie specjalistow
ksztatcenia wirtualnego, zmniejszajac dysproporcje pomiedzy zapotrzebowaniem na prace a
zasobami oraz zwiekszajgc mobilno$¢ pracownikow.

Uwaga dotyczaca profilu funkcji oraz profilu stanowiska

Przygladajac sie i wykorzystujac te profile, istotne jest dostrzezenie réznicy pomiedzy profilem funkcji,
a profilem stanowiska:

e profil funkcji dotyczy okreslonego obszaru odpowiedzialno$ci w ramach stanowiska;

e profil stanowiska dotyczy wszystkich obowigzkéw wynikajacych z okreslonego stanowiska pacy.
Czasami wykonywanie okreslonej funkcji moze wymagac pelnego zaangazowania danej osoby, czego
typowym przyktadem jest stanowisko specjalisty ds. rozwijania tresci wirtualnego ksztatcenia. W tym
przypadku profil funkcji i profil stanowiska s3 merytorycznie rownoznaczne. Jednakze, znacznie
czesciej jedna osoba bedzie petnita rézne funkcje, z ktoérych jedna badz wiecej moze by¢ opisana
w tym dokumencie.

Szesc profili funkcji ksztatcenia wirtualnego
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W toku realizacji projektu e-Virtue okreSlono sze$¢ funkcji, ktére zdaniem autoréw najlepiej
charakteryzuja rodzaje zadan, jakie specjalisci chcacy wykorzysta¢ technologie edukacyjne musza
wykona¢. Warto pamietac jednak, Ze sg to funkcje, a nie stanowiska - jedynie w niektorych przypadkach
beda one wykonywane przez danego specjaliste w pelnym wymiarze godzin. Niejednokrotnie kilka
funkcji bedzie nalezato do jednego stanowiska, czesto w powigzaniu z r6znymi innymi funkcjami, ktére
nie wigza sie z technologia ksztatcenia.

Profile w jednym akapicie

Pierwszym zadaniem w organizacji jest stworzenie strategii wirtualnego ksztalcenia, dobierajac
odpowiednie taktyki, infrastrukture i umiejetnosci. Na tym etapie rozwigzania blended learning moga
réwniez zosta¢ uwzglednione w celu zaspokojenia okreslonych wymagan w zakresie ksztatcenia w
organizacji. Specjalici ds. rozwijania tre$ci wirtualnego ksztalcenia opracowujg zaawansowane
materialy zwykle dla wsparcia procesu samodoskonalenia os6b uczacych sie. Nauczyciele, trenerzy
oraz inni specjali$ci w dziedzinie nauczania réwniez moga tworzy¢ prostsze formy materiatéw (tresci)
szkoleniowych w celu usprawnienia swojej pracy, a takze mogg prowadzi¢ sesje internetowe w formie
online. Natomiast tutoring online jest niezbedny w prowadzeniu rozszerzonych kurséw w formie e-lub
blended learningu.



Projektowanie strategii wirtualnego ksztatcenia: ta funkcja dotyczy
opracowania i wdrazania dtugoterminowej strategii wykorzystywania
technologii edukacyjnych w danej organizaciji.

y ,,,\\ Projektowanie rozwiqzann blended learning: ta funkcja dotyczy

Bl \‘ projektowania na najwyzszym szczeblu menedzerskim catego procesu

\_ ) J ksztatcenia, bez wzgledu na ostateczna decyzje o wiaczeniu do niego
elementéw wirtualnego ksztatcenia.

7 Rozwijanie tresci wirtualnego ksztatcenia (profil specjalistyczny): ta funkcja
G(D dotyczy projektowania i/lub rozwijania bardziej zaawansowanych tresci
wirtualnego ksztatcenia, w szczegélnosci takich, ktére s3 bogate

w multimedia badz sg wysoce interaktywne.

/ 7‘\ Rozwijanie tresci wirtualnego ksztatcenia (profil niespecjalistyczny): ta
\ CO/ funkcja dotyczy projektowania i rozwijania prostszych tresci wirtualnego
\J ksztatcenia w celu wsparcia wlasnego procesu nauczania i szkolenia.

Prowadzenie zaje¢ w wirtualnej klasie: ta funkcja dotyczy prowadzenia sesji
faj ' online w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem programéw do konferencji
' internetowych.

// /7\ Tutoring online: ta funkcja dotyczy skutecznego prowadzenia
{\ TU /\ rozszerzonych kursé6w w formie e- lub blended learningu, w tym wsparcie
N4 ucznidéw uczestniczacych w tych kursach.

W nastepnych rozdziatach bardziej szczegétowo omoéwiono poszczegélne profile.



Projektowanie strategii e-learningu

Ta funkcja wigze sie z opracowaniem i wdrazaniem dtugoterminowej strategii wykorzystywania
technologii edukacyjnych w danej organizacji.. MoZe ona wymagac objecia pelnoetatowego stanowiska
w duzej organizacji (aczkolwiek okreslenie ,architekt” nie bedzie z reguty uzywane), bardziej
prawdopodobne jest jedno stanowisko starszego szkoleniowca ponoszacego odpowiedzialno$¢ za
strategie. Stanowisko to moze zosta¢ objete takze przez zewnetrznego konsultanta dziatajacego na
rzecz danej organizacji.

Kluczowe zadania zwigzane z ta funkcja obejmujg ustalenie celow zastosowania technologii
edukacyjnych w kontekScie biznesowej strategii organizacji, wspétprace z kluczowymi
interesariuszami, rozwijanie zdolnos$ci, rekomendacje zakupu wirtualnych platform i narzedzi,
sprawozdanie z poczynionych postepow dla kadry kierownicze;j.

Projektowanie strategii e-learningu w praktyce

Piotr jest szefem Dziatu Uczenia sie Aleksandra jest nowo mianowanym Kierownikiem
i Rozwoju u producenta samochodéw. W Technologii Edukacyjnych college’u oferujacego
ramach swoich obowigzkéw dokonuje ksztatcenie zawodowe. Jej zadaniem jest kontakt i
strategicznego przegladu sposobu, w jaki jego wspotpraca z kluczowymi interesariuszami, majaca
organizacja wykorzystuje technologie na celu transformacje sposobu prowadzenia
edukacyjne, we wspétpracy z zewnetrznymi kursow przez college, w szczegdlnosci kursow dla
konsultantami. zagranicznych studentow.

Uwaga: zacienione miejsca w tle prezentowanych oséb na tej i nastepnych stronach oznaczajq
prawdopodobng proporcje obowiqgzkéw podjetych w ramach danej funkcji.



Projektowanie rozwigzan blended learning

Ta funkcja wigze sie z projektowaniem na najwyzszym szczeblu menedzerskim catego procesu
ksztatcenia, bez wzgledu na ostateczng decyzje o wilaczeniu do niego elementéw wirtualnego
ksztatcenia. W tym znaczeniu funkcja ta okresla tworzenie prostego programu nauczania lub programu
zwykorzystaniem wielu rozwigzan edukacyjnych, zwazywszy na to, zZe bez wtasciwej analizy problemu,
nie bedzie wiadomo, czy technologia moze odegrac kluczowa role w tym danym programie.

Kluczowe zadania wynikajace z tej funkcji obejmuja analize konkretnych potrzeb edukacyjnych oraz
dobor najodpowiedniejszych metod i Srodkéw, aby sprostac tym potrzebom. Jako taka, funkcja ta musi
by¢ realizowana przed stworzeniem tres$ci wirtualnego ksztatcenia lub prowadzeniem zaje¢ online.

Projektowanie rozwigzan blended learning w praktyce

Winifred jest konsultantkg do spraw nauki i Anton jest odpowiedzialny za tworzenie
rozwoju odpowiedzialng za zajmowanie sie programéw nauczania nowych kurséw
potrzebami edukacyjnymi oddziatu duzego zawodowych oferowanych przez college w
banku. Spotyka sie z menedzerami liniowymi formie blended. Pracuje z pracownikami

oraz analizuje ich wymagania. W ramach wydziatu w celu opracowania zaryséw kazdego
funkcji, moze konsultowac sie z dziatem kursu, wtaczajac specyfikacje wszystkich
technologii edukacyjnych banku w celu nowych tresci wirtualnego ksztatcenia, ktore
sprawdzenia, jak wirtualne ksztatcenie moze beda wymagane .

pomoc w rozwigzaniu danego problemu.



Rozwijanie tresci wirtualnego ksztatcenia (profil specjalistyczny)

Ta funkcja wiaze sie z projektowaniem i/lub rozwijaniem bardziej zaawansowanych tresci wirtualnego
ksztatcenia, w szczeg6lnosci takich, ktore sg bogate w multimedia badZ wysoce interaktywne.

Jest to jedyna funkcja, ktéra w ramach opracowanych w projekcie e-Virtue profili jest wykonywana
w catoSci przez pelnoetatowego specjaliste. W dalszej czeSci skonfrontowana ona zostata z podobnag
funkcja, ktérg wielu szkoleniowcoéw okazjonalnie wykonuje, projektujac i tworzac tresci edukacyjne.
Funkcja ta jest istotna w bardziej zaawansowanych projektach, ktére wymagaja umiejetnosci
wystepujacych z regulty w zespotach interdyscyplinarnych, wiaczajac w to tworczych, technicznych
i merytorycznych specjalistéw. Funkcje tg bedzie mozna odnaleZ¢ w dziatach nauki i rozwoju duzych
pracodawcow, w dziatach medialnych szkdt wyzszych oraz w matych, wyspecjalizowanych agencjach,
ktére dziatajg jako kontraktorzy dla pracodawcéow.

Rozwijanie tresci wirtualnego ksztatcenia (profil specjalistyczny) w praktyce

Lucy pracuje dla firmy zajmujacej sie rozwojem Karol pracuje jako projektant
specjalistycznych tresci edukacyjnych. Objeta te i programista w dziale technologii

funkcje bedac stazystka po ukonczeniu studiow z edukacyjnych duzego college’u oferujacego
zakresu jezyka angielskiego i medidw. Jej praca polega  ksztalcenie zawodowe. Pracuje

na wspotpracy z klientami, w wiekszos$ci duzymi z personelem akademickim i dziatem do
firmami i organizacjami sektora publicznego, w celu spraw mediow w celu opracowania
zaprojektowania programéw e-learningu dla zaawansowanych tresci interaktywnych
pracownikoéw klienta. W ramach swojej organizacji wymaganych w ramach kurséw oferowanych

pracuje z innymi specjalistami, wtaczajac w to grafikdbw przez college.
komputerowych i inzynier6w oprogramowania, aby
stworzy¢ wysoce interaktywne programy.



Rozwijanie tresci wirtualnego ksztatcenia (profil niespecjalistyczny)

Funkcja ta wigze sie z projektowaniem i rozwijaniem prostszych tresci wirtualnego ksztatcenia,
wilaczajac w to odpowiednie materialy, slajdy, oceny, pokazy oprogramowania, wywiady wideo,
podcasty, itp.

Ta funkcja jest tylko jednym aspektem ogélnego nauczania/szkolenia, jednakze, w niektorych
przypadkach, moze by¢ wykonywana przez osobe, ktora nie jest specjalista z zakresu nauczania.
Istotnym aspektem tej funkcji jest fakt, iz wspiera szerszy zakres nauczania/szkolenia, czego
przyktadem jest opracowanie slajdéw lub materiatéw dla uczniéw. Moze by¢ to poréwnane do
rozwijania specjalistycznych tresci, co mogtoby wigzac sie z tworzeniem tresci dla jakiegokolwiek
przedmiotu badz celu, bez ponoszenia odpowiedzialnos$ci za nauczanie/szkolenie.

Stwierdzenie, Ze wiekszo$¢ nauczycieli i szkoleniowcow bedzie prawdopodobnie odpowiedzialnych za
projektowanie i rozwijanie tresci wirtualnego ksztatcenia nie bytoby wobec tego przesada. Wyjatek
stanowi¢ beda jedynie osoby, ktére prowadzg kursy opracowane catkowicie przez specjalistow
projektowania dla 0séb trzecich (third-party design specialists).

Rozwijanie tresci wirtualnego ksztatcenia (profil niespecjalistyczny) w praktyce
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Amélie jest szkoleniowcem pracujacym dla Nicolas jest specjalistg od nauczania
niewielkiej firmy szkoleniowej w branzy IT. i rozwoju odpowiedzialnym za prowadzenie
Prowadzac swoje kursy, opracowuje krotkie szkolen z zakresu przywdédztwa dla duzego
pokazy programéw oraz internetowgq pracodawcy. Gromadzi proste wywiady wideo,
dokumentacje, ktérg jej uczniowie moga w ktorych menedzerowie omawiajg petienie

wykorzystaé po ukonczeniu kursu. Opracowuje  funkcji kierowniczych.
réwniez quizy, aby uczniowie mogli oceni¢ swoj
postep podczas kurséw.



Prowadzenie zaje¢ w wirtualnej klasie

Ta funkcja wigze sie z prowadzeniem sesji online w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem programow
do konferencji internetowych. Sesje te s3 odpowiednikiem sesji prowadzonych
w salach wyktadowych i klasach i moga przybiera¢ posta¢ wyktadéw, seminarium, warsztatéw, sesji
coachingowych lub szkolen. Ta funkcja bedzie tylko jednym aspektem ogélnego nauczania / szkolenia,
jednakze, w niektorych przypadkach, moze by¢ podjeta przez osobe, ktéra niekoniecznie jest specjalistg
z zakresu nauczania.

Niektorzy wirtualni szkoleniowcy mogg pelnic role tutora online, odpowiedzialnego za nadzorowanie
i prowadzenie kursu online lub kursu blended, om6éwionego ponize;j.

Prowadzenie zaje¢ w wirtualnej klasie w praktyce
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Frank jest szkoleniowcem w firmie inzynierskiej, Janet pracuje w rzgdowym dziale komunikacji
prowadzgcym szkolenia techniczne dla klientéw  wewnetrznej. Odpowiada za prowadzenie

z calego Swiata. Prowadzi webinaria, udzielajgc ~ paneloéw dyskusyjnych z udziatem cztonkow
informacji na temat rozwoju nowych produktéw. Scistego kierownictwa i specjalistow.
Uzywajac tego samego oprogramowania,

prowadzi takze intensywne sesje szkoleniowe

w matych grupach dla inzynierow.



Tutoring online

Ta funkcja wigze sie z prowadzeniem trwajacych z reguty kilka tygodni lub miesiecy kurséw w formie
e- lub blended learningu, obejmujacych réwniez wsparcie uczniéw uczestniczacych w tych kursach
Wsréd zadan wykonywanych w ramach tej funkcji wymieni¢ mozna: komunikacje z uczniami,
przeprowadzanie zaliczen, moderowanie dyskusji na forum, rozwigzywanie ewentualnych probleméow
w czasie trwania kursu.

Tutor online w ramach kursu moze zajmowac sie tworzeniem internetowych aktywnosci i zadan dla
uczniéow indywidualnych i grup. Jednym z zadan moze by¢ takze pelnienie funkcji nauczyciela
w wirtualnej klasie. Jednakze nie wszyscy wirtualni nauczyciele posiadajg szersze kompetencje tutora
online.

Tutoring online w praktyce

s

Astrid jest tutorem odpowiedzialnym za Asif zarzadza rocznym programem dla
dwuletni internetowy program MBA stazystow w miedzynarodowej firmie
prowadzony przez szkote biznesu. Funkcjonuje farmaceutyczne;j. Jest to rodzaj kursu blended
jako centralna osoba obejmujacy wydarzenia face-to-face oraz

w komunikacji ze studentami oraz monitoruje internetowe zadania indywidualne i grupowe.

sprawne prowadzenie programu. Ocenia prace Asif monitoruje wszystkie aspekty programu i
studentéw i moderuje wykonywanie wspélnych  dopilnowuje, aby wszyscy uczestnicy ukonczyli
kurs z wynikiem pozytywnym.
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zadan . W ramach programu prowadzi webinaria
z udziatem profesoréw i menedzeréw.
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Projektowanie strategii wirtualnego ksztatcenia

Nazwa funkcji

Ogdlna
charakterystyka

Rezultaty

Glowne zadania

Projektowanie strategii wirtualnego ksztatcenia

Ta funkcja oznacza odpowiedzialno$¢ za opracowanie i wdrazanie strategii
zwigzanej z wykorzystaniem technologii edukacyjnych, wynikajacej z
ogolnej strategii organizacji. Zadania przynalezne do tej funkcji moga by¢
wykonywane przez specjaliste z zakresu technologii edukacyjnych, przez
menedzera ponoszacego ogbélng odpowiedzialno$¢ za nauczanie, przez
zewnetrznych konsultantéw edukacyjnych badZ przez osoby, ktérych
zadania stanowig kombinacje zadan typowych dla wyzZej wymienionych
0s0b.

Ustalenie strategicznych celow dla zastosowan technologii edukacyjnych w
organizacji oraz okre$lanie infrastruktury wspomagajacej osiggniecie tych

celow.

Rozliczany za Odpowiedzialny za Przyczynia sie do
Zastosowanie Ustalanie celow, Poszerzania strategii
technologii harmonogramoéw, edukacyjnej organizacji.
edukacyjnych budzetow ’ Poszerzania strategii

w organizacji jako i obowigzkow zwigzanych edukacyjnej organizacji
wsparcia dla ze strategig wirtualnego

strategicznych ksztatcenia.

celéw organizacji. o
8 J Wktad w opracowanie i

wdrazanie strategii
opracowanych przez
bezposrednich
podwtadnych i
zewnetrznych
kontrahentdow.

Analiza stabych i mocnych stron, szans i zagrozen zwigzanych z
wykorzystaniem e-learningu w organizacji.

Opracowanie ogolnej strategii wykorzystania wirtualnego ksztatcenia jako
czesci strategii blended learning.

Okre$lanie luk w umiejetnosciach oséb, ktére beda odpowiedzialne za



Srodowisko

Kluczowe
wskazniki
efektywnosci
(KPI)

wdrazanie strategii oraz planowanie eliminacji tych luk.

OkreSlanie brakéw w technicznej infrastrukturze oraz planowanie
eliminacji tych brakéw.

Analiza Zrédet niecheci wobec technologii edukacyjnych istniejgcej wsrod
kluczowych interesariuszy, takich jak  menedzerowie, inni
trenerzy/nauczyciele i/lub uczniowie oraz planowanie sposobow
przezwyciezenia tego problemu.

Opracowanie planu promocji strategii wirtualnego ksztatcenia oraz
mozliwie najszerszego jej wykorzystania zar6wno w obrebie samej
organizacji jak i poza nia, jesli zostanie to uznane za stosowne.

Monitorowanie i przygotowanie sprawozdania odno$nie kluczowych
wskaznikow efektywnosci (KPI) okreSlonych dla strategii wirtualnego
ksztatcenia.

Ta funkcja oznacza prace w zespole dziatajgcym w zakresie nauczania i
rozwoju. Zaleznie od rozmiaru organizacji, ta funkcja moze byc¢
wykonywana przez kierownika zespotu badz specjaliste. Mozliwym jest, w
celu zapewnienia nalezytego wdrozenia strategii, bedzie on musiat wptywac
na dziatania osé6b wykonujacych zawdd zwigzany z nauczaniem nawet jesli
nie beda one jego bezposSrednimi  podwladnymi. Istnieje
prawdopodobienstwo, ze bedzie on w szerokim zakresie pracowat z
zewnetrznymi dostawcami i wykonawcami, takimi jak producenci
oprogramowania czy programisci tresci wirtualnego ksztatcenia.

Oszczedno$¢ Srodkéw i czasu uzyskiwana poprzez wykorzystanie
technologii edukacyjnych (gtéwnie poprzez zmniejszenie kosztéw podrézy,
zmniejszenie zapotrzebowania na nauczycieli i trenerow, krétszy czas
oderwania od pracy oséb uczacych sie).

Lepsze efekty ksztatcenia uzyskane poprzez wykorzystanie technologii
edukacyjnych, mierzone przy pomocy ocen, jak réwniez poprawa
wydajnos$ci pracownikow.

Informacja zwrotna od os6b uczacych sie, uzyskiwana przy wykorzystaniu
ankiet, grup fokusowych czy innych metod.



Projektowanie rozwigzan blended learning

)Y Projektowanie rozwigzan blended learning

Ogéblna
charakterystyka

Ta funkcja dotyczy projektowania catego procesu ksztatcenia, bez wzgledu na
ostateczng decyzje o wiaczeniu do niego elementéw wirtualnego ksztatcenia.
Jest ona konieczna do sprawdzenia czy wirtualne ksztalcenie jest wtasciwie

wykorzystywane.

Tworzenie projektow nowych programéw nauczania, ktére sg skuteczne w
uzyskiwaniu pozadanych efektéw ksztatcenia, wydajne pod wzgledem
wykorzystania czasu, pieniedzy oraz innych zasobdéw organizacji oraz
elastyczne zaréwno dla nauczycieli jak i dla 0séb uczacych sie.

NANEWA Rozliczany za Odpowiedzialny za Przyczynia sie do
Projekty Analizowanie potrzeb (na Rozwijania istniejacych
programow przyktad braki umiejetnosci, w organizacji inicjatyw

nauczania w
danych
dziedzinach, ktére
okazg sie skuteczne

nowy produkt, ktérego
uzytkownicy wymagaja
szkolenia) w celu utworzenia
programu nauczania zgodnie z

majacych na celu
poprawe wydajnosci
pracownikoéow, ktére
wykraczaja poza zakres

pod wzgledem Zyczeniem zamawiajgcego rozwigzan
osiggania program. edukacyjnych.
okreslonych Nawigzanie relacji ze Rozwoju strategii
efektéw . . o

_ sponsorami projektu / organizacji
kszta}.cenla, klientami, ukierunkowanej na
copeaie pod w ktérych projektant jest projektowanie
wzgledem . , .

postrzegany jako zaufany programow nauczania.

wykorzystania

czasu, kosztow i

doradca,
a nie jedynie przyjmujacy

wysitku oraz e

elastyczne pod

wzgledem ich Utrzymywanie kontaktow i
wykonania, a takze dobrych relacji z ekspertami
ktére beda mogly i nauczycielami.

by¢ wdroZone przy  Projektowanie programéw,
uwzglednieniu ktére we wtasciwy sposéb
ograniczen wykorzystujg technologie



czasowych, edukacyjne, ale nie sg od nich
budzetowych i catkowicie zalezne.

innych natozonych
przez organizacje.

Informowanie

o projektach oséb
odpowiedzialnych za
tworzenie

i wykonanie programow, na
przyktad programistow tresci
e-learningowych, czy tutorow
on-line.

Monitorowanie
i udoskonalanie programow.

VA GERER Analiza potrzeb edukacyjnych pod katem ogdélnych potrzeb biznesowych oraz
specyficznych form wymaganego ksztatcenia.

Analiza charakterystyki docelowego odbiorcy.

Analiza praktycznych ograniczen i mozliwo$ci, takie jak budzet, czas,
udogodnienia, sprzet, narzedzia programistyczne, dostep do Internetu, liczba
dostepnych tutoréw online, facylitatoréw klasy wirtualnej*, programistow
tresci, etc.

Okre$lenie struktury programu w odniesieniu do materiatu oraz celow
nauczania, ktére majg zosta¢ osiggniete przy realizacji kazdego elementu
programu.

Wybdr skutecznych metod (dziatan edukacyjnych) dla kazdego kluczowego
etapu/elementu programu.

Wybér srodkow edukacyjnych, w celu efektywnego wykorzystania kazdej z
tych metod, na przyktad okreslenie, co powinno zosta¢ przekazane w drodze
kontaktu bezposredniego, a co za posrednictwem Internetu.

Sl er Ta funkcja moze byé wykonywana przez pracownika badZz zewnetrznego
wykonawce. Bedzie on musial w znacznym stopniu utrzymywac kontakt z
innymi interesariuszami, w tym z osobami, ktére nastepnie zaprogramuja i
dostarczg program.

W0 = Zakres, w jakim podstawowa potrzeba jest zrealizowana
wskazniki

efektywnosci
(KPI) Terminowo$¢ rozwigzania

Koszt w przeliczeniu na osobe uczacg sie

Efekty ksztatcenia

Informacja zwrotna od osoby uczacej sie

* facylitator klasy wirtualnej to osoba prowadzgca zajecia w klasie wirtualnej (on-line, w czasie rzeczywistym)



Rozwijanie tresci wirtualnego ksztatcenia (profil specjalistyczny)

Jiiliwls Rozwijanie tres$ci wirtualnego ksztatcenia (profil specjalistyczny)

0.)hien Ta funkcja dotyczy projektowania i/lub programowania tre$ci wirtualnego
diEieliaagsngiel ksztatcenia we wszystkich ich formach - tutoriale, symulacje, gry, zadania
podlegajace ocenie, filmy, podcasty, przewodniki rozwigzywania problemow
oraz proste materiaty pomocnicze. Realizuje skomplikowane projekty, ktore
wymagajg umiejetnosci, posiadanych zwykle jedynie przez cztonkéw
wielodyscyplinarnych zespotéw, w tym przez specjalistow kreatywnych
i technicznych oraz przez specjalistow z zakresu treSci internetowych.
Funkcja ta oznacza zwykle prace w pelnym wymiarze godzin.

Tworzenie tres$ci wirtualnego ksztatcenia, ktore spetniajg okreslone potrzeby
nauczania przy uwzglednieniu cech populacji docelowej i wszelkich
ograniczen technicznych, budzetowych i czasowych.

A=A Rozliczany za Odpowiedzialny za Przyczynia sie do
Jakos¢ Prowadzenie wszelkich Projektowania
opracowanych niezbednych dodatkowych badan programoéw
tresci pod i analiz. informatycznych.
w.zgle;dem’ic.h Szczegbtowe projektowanie Projektowanie
uzytec,zr?(.)sa, _ iprogramowanie przy grafiki,

.trafnosc1 ! p.recyzll uwzglednieniu parametrow opracowanie

fcln przedfnlc.)tu, ogo6lnego programu, zwykle materiatéw audio-
zakre.s W jakim W porozumieniu z innymi wizualnych,
angaziya one specjalistami. tworzenie tre$ci w

osoby uczace sie,
standardy jakosci
ich wytworzenia

Szczegbtowa dokumentacje zaleznoSci od

projektu struktury zespotu I

: podziatu zadan.
oraz ich Zapisywanie tresci stownych.

techniczna

rzetelno$¢ (w

jakim stopniusa ~ Wspotpraca z innymi

one wolne specjalistami, takimi jak

btedéw) projektanci graficzni, animatorzy,
ilustratorzy, inzynierowie
oprogramowania, specjalisci

Przygotowanie konspektéw.




audio i video, testerzy, etc. w celu
zapewnienia utworzenia tresci
zgodnie z projektem i skryptem.

Utrzymywanie bliskich
kontaktéw z uczgcymi sie w celu
dostarczenia im wtasciwych
tresci.

Uzyskiwanie zgody sponsoréw
projektu (tych, ktérzy prosili

o program i ktorzy, by¢ moze,
dokonaja za niego zaptaty)

i ekspertéw z danej dziedziny.

ezl Kierowanie procesem tworzenia treSci w ramach projektu.
Projektowanie tresci.

Zapisywanie tresci.

Przygotowanie interakgc;ji i testy elementow.

Pozyskiwanie materiatéw audio-wizualnych.
Nadzorowanie tworzenia tresci.

Testy i udoskonalanie tresci.

Sk Ta funkcja jest realizowana w ramach koordynowania zespotu specjalistéw,
wilaczajac w to projektantow blended learningu, sponsoréw projektu,
specjalistéw przedmiotowych oraz osoby uczace sie. Funkcja moze istnie¢
w  specjalistycznych dziatach wiekszych organizacji albo w matych,
niezaleznych firmach zajmujacych sie tworzeniem tresci internetowych.

il i= Utrzymanie budzetu.
wskazniki

efektywnosci
(KPI) Poziom satysfakcji sponsora/klienta.

Praca zgodna z harmonogramem.

Informacja zwrotna od 0s6b uczacych sie.




Rozwijanie tresci wirtualnego ksztatcenia (profil niespecjalistyczny)

Uil Rozwijanie tresci wirtualnego ksztatcenia (profil niespecjalistyczny)

0160l Ta funkcja jest wykonywana przez nauczyciela/trenera, ktory projektuje
WiElElaaa el i/lub opracowuje prostsze formy treSci  ksztalcenia, takie jak materialy
pomocnicze, slajdy, zadania podlegajace ocenie, screencasty, filmowe
nagrania wywiadéw, podcasty, etc. Funkcja stanowi zwykle tylko jeden
aspekt ogolnej funkcji zwigzanej z nauczaniem. W niektérych przypadkach
funkcja ta moze byc¢ realizowana przez specjaliste przedmiotowego nie
zwigzanego zawodowo z nauczaniem.

Ta funkcja rézni sie od specjalistycznej funkcji w zakresie rozwijania tresci
wirtualnego ksztatcenia, poniewaz zwykle polega na opracowaniu tresci
jedynie wspomagajacych nauczanie i szkolenie. Wystepuje na przyktad u
nauczyciela czy trenera, ktéry tworzy slajdy lub inne materialty pomocnicze,
wykorzystujac je na swoich zajeciach. Inaczej jest w przypadku petnego,
specjalistycznego tworzenia treSci dla celow ogo6lnych, majgcych
uniwersalne zastosowanie w réznych przedmiotach.

Tworzenie tresci wirtualnego ksztatcenia, speiniajagce wymogi nauczania
przy uwzglednieniu cech populacji docelowej i wszelkich ograniczen
technicznych, budzetowych i czasowych.

ANE WA Rozliczany za  Odpowiedzialny za Przyczyniajqcy sie do

Jakos¢ Prowadzenie wszelkich Projektowania
opracowanych niezbednych dodatkowych programow
tresci. badan i analiz. informatycznych.

Szczegotowe projektowanie
i programowanie przy
uwzglednieniu parametrow
ogoblnego programu.

Zapisywanie tresci stownych.
Przygotowanie konspektow.

Pozyskiwanie badz
opracowywanie tresci
graficznych i audio-
wizualnych, z mozliwoscia



skorzystania z pomocy
zewnetrznych specjalistow.

Budowanie tresci przy
wykorzystaniu réznorodnych
narzedzi.

Uzyskiwanie zgody stron
trzecich (specjalistow
przedmiotowych,
projektantéw programoéw,
menedzerdéw, etc.) gdy jest to
wymagane.

G iEvEGEhIES Projektowanie tresci.

Zapisywanie tresci.

Przygotowanie interakgc;ji i testy elementow.
Pozyskiwanie materiatéw audio-wizualnych.
Tworzenie tresci.

Testy i udoskonalanie tresci.

SELuGr Ta  funkcja jest czeScia szerszych  obowigzkéw  wynikajacych
z Zajmowania stanowiska zwigzanego nauczaniem, trenowaniem, badz tez
stanowiska eksperta w danej dziedzinie. Wiekszos¢ pracy jest wykonywana
samodzielnie lub we wspoétpracy z kolegami/osobami na réwnorzednym
stanowisku, ale moze oznacza¢ korzystanie z pomocy specjalistow
technicznych lub kreatywnych.

(lnnl Efekty ksztatcenia.

sslanly Informacja zwrotna od oséb uczacych sie.

efektywnosci
(KPI)




Prowadzenie zaje¢ w wirtualnej klasie

Funkcja

Ogdlna
charakterystyka

Rezultaty

Prowadzenie zaje¢ w wirtualnej klasie

Ta funkcja dotyczy projektowania i prowadzenia w czasie rzeczywistym
sesji online (czasem nazywanych ,webinariami”) z wykorzystaniem
programéw do konferencji internetowych. Zajecia takie sg internetowym
odpowiednikiem zaje¢ prowadzonych w prawdziwych salach lekcyjnych czy
aulach wyktadowych i moga przybiera¢ forme wyktadéw, seminaridw,
warsztatéw, coachingu lub innych form edukacji. Ta funkcja stanowi zwykle
cze$¢ szerzej rozumianych obowigzkéw zwigzanych z nauczaniem.

Prowadzenie zaje¢ w klasie wirtualnej moze takze naleze¢ do obowigzkéw
tutora online, ktéry ponosi ogélng odpowiedzialno$¢ za nadzorowanie
i realizacje catego programu nauczania online.

Projektowanie i prowadzenie zaje¢ online, o skuteczno$ci co najmniej
réwnej skuteczno$ci zaje¢ prowadzonych w zwyktej klasie. Zajecia takie
maja przynosi¢ oszczedno$¢ czasu i redukcje kosztéw, a takze wieksza
elastycznos¢ wynikajagca z braku Kkonieczno$ci dotarcia uczniéw
w konkretne miejsce prowadzenia zajec.

Rozliczany za Odpowiedzialny za Przyczynia sie do

Skuteczno$¢ Prowadzenie wszelkich Projektowania
prowadzonych niezbednych dodatkowych badan programéw
zajec i analiz. informatycznych.
poswiadczong
efektami
ksztatcenia

i informacja
zwrotng od
0s6b uczacych
sie.

Projektowanie szczeg6towej
struktury i tresci zaje¢ online
prowadzonych w czasie
rzeczywistym.

Wspétpracowanie z kolegami,
ktérzy takze beda zaangazowani
w prowadzenie zajec.

Pozyskiwanie badZ programowanie
wszelkich tresci audio-wizualnych,
z mozliwos$cia skorzystania

z pomocy zewnetrznych
specjalistow.
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Glowne zadania

Srodowisko

Kluczowe
wskazniki

efektywnosci
(KPI)

Komunikowanie sie z uczniami
przed zajeciami i po nich.

Prowadzenie zajec.

Analiza i ocena zajec.

Dokonywanie wszelkich analiz i badan w zwigzku z przedmiotem,
wymaganiami nauczania, charakterystyka uczestnikéw i praktycznymi
ograniczeniami.

Projektowanie zajec.

Wspotpraca z  kolegami, ktérzy takze beda zaangazowani
w prowadzenie zajec.

Pozyskiwanie badZ programowanie wszelkich tresci audio-wizualne,
z mozliwos$cig skorzystania z pomocy zewnetrznych specjalistow.
Prowadzenie zajec.

Analiza i ocena jako$ci zajec.

Nauczyciel wirtualny w wiekszosci przypadkéw bedzie mial takze
doswiadczenie w prowadzeniu tradycyjnych zaje¢. Dlatego tez zajecia
w klasie wirtualnej beda dla niego tylko jedynym ze sposobéw prowadzenia
zaje¢. W tych organizacjach, w ktorych projekty tworzone s3 na szczeblu
centralnym, nauczyciele wirtualni moga odpowiada¢ jedynie za
przeprowadzenie zaje¢. Nauczyciel wirtualny moze wykonywaé swoje
obowigzki z dowolnego miejsca, w tym takze z wiasnego domu.

Efekty ksztatcenia.

Informacja zwrotna od 0s6b uczacych sie.
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Tutoring online
WG EN Tutoring online

016)hER Ta funkcja odpowiada za wykonanie rozszerzonych kurséw w formie e- lub
WiElElao e a4l blended learningu oraz wspiera uczniéw w nim uczestniczacych.

Moze takze wspomagac osoby uczace sie nieformalnie w miejscu pracy, poza
zakresem edukacji formalnej, czesto poprzez udostepnianie tresci.

Funkcja online tutoringu czesto ma swoéj wktad w projektowanie ¢wiczen i ocene
zadan online w ramach programu dla pojedynczych oséb oraz grup.

Nalezy zauwazy¢, ze jeden z obowigzkéw tutoringu online moze obejmowac
réwniez prowadzenie zaje¢ w klasie wirtualnej. Jednakze nie kazdy facylitator
klasy wirtualnej jest jednoczes$nie tutorem online.

Zapewnienie uczniom niezbednego wsparcia w celu uzyskania przez nich
satysfakcjonujacych wynikow w oparciu zar6wno o programy nauczania online
jak i o programy mieszane. Moze to obejmowac¢ prowadzenie zaje¢, coaching,
doradztwo, wyjasnienie zadan, ocenianie formalnie przedtozonych prac,
przechowywanie, organizowanie badZ udostepnianie tresci i pomoc w osigganiu
wiekszej efektywnos$ci w nauce.

Monitorowanie, wptywanie, a takze, jesli to konieczne, sprawowanie kontroli
nad zachowaniem uczniow podczas realizacji programéw. Zapewnianie, tam
gdzie okaze sie to zasadne, merytoryczng sp6jnos¢ programow.

Ponadto, w niektérych sytuacjach, wsparcie i umozliwianie zdobywania wiedzy
wykraczajacej poza zakres programu.

REANEWA Rozliczany za Odpowiedzialny za Przyczynia sie do

Satysfakcjonujgce Projektowanie lub ulepszanie Projektowania
efekty ¢wiczen i zadan online dla programu.
ksztalcenia pojedynczych oséb i grup. Rozwijania tresci

zarowno Moderowanie ¢wiczen przy wirtualnego ksztatcenia.
W oparciu wykorzystaniu foréw, stron wiki, Projektowania ¢wiczen
) it e Ty blogow i podobnych i zadan online.

online jak spoteczno$ciowych narzedzi
1w oparciu edukacyjnych.

0 programy
mieszane.

Budowania programéw

w wirtualnym

zachowania uczniow online.
Ocenianie zadan.

Dostarczanie uczniom informacji
zwrotnej.

Prowadzenie zaje¢ w czasie
rzeczywistym w Kklasie
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Glowne zadania

Srodowisko

Kluczowe
wskazniki
efektywnosci (KPI)

wirtualnej gdy sa one

uwzglednione w programie

(patrz: oddzielna funkcja

prowadzenia zaje¢ w wirtualnej

klasie).

Wspieranie uczniéw, ktérzy maja

trudnosci.

Monitorowanie i ulepszanie

harmonogramoéw realizacji

programoéw.

Przechowywanie, organizowanie

badz udostepnianie tresci.
Przyczynianie sie do tworzenia programéw w wirtualnym $rodowisku
nauczania.
Projektowanie i doskonalenie ¢wiczen i zadan pojedynczych oséb i grup.
Moderowanie ¢wiczen przy wykorzystaniu foréw, stron wiki, blogow
i podobnych spotecznosciowych narzedzi edukacyjnych.
Monitorowanie i reagowanie na zachowania uczniéw online.
Ocenianie wykonanie zadan.
Dostarczanie uczniom informacji zwrotnej.
Prowadzenia zaje¢ w czasie rzeczywistym w klasie wirtualnej, gdy sa one
uwzglednione w programie (patrz: oddzielna funkcja prowadzenia zajec
w wirtualnej klasie).
Wsparcie ucznidéw, ktérzy maja trudnosci.
Monitorowanie i doskonalenie harmonogramoéw realizacji programow.
Przechowywanie, organizowanie badZ udostepnianie tresci dla ucznidow, ktorzy
uczestnicza w programach. Moze to przybra¢ forme polecenia konkretnych
ksigzek, stron internetowych, filméw i spotecznosci internetowych.

Osoba wykonujgca ta funkcje moze takze mie¢ dosSwiadczenie w realizacji
podobnych programéw w tradycyjnym Srodowisku opartym o  kontakt
bezposredni z uczniem.

W wielu przypadkach osoby wykonujace tg funkcje nie bedg musiaty odgrywac
znaczacej roli w projektowaniu programéw, w ktoérych uczestnicza w
charakterze tutora.

Wielu z nich bedzie takze odpowiadac za prowadzenie zaje¢ w klasie wirtualne;j.

Moga by¢ oni takze odpowiedzialni za projektowanie i rozwijanie tresci
wirtualnego nauczania (patrz: funkcja rozwijania tre$ci wirtualnego nauczania).

Ta funkcja moze by¢ wykonywana z dowolnego miejsca, w tym takze
z wlasnego domu.

Efekty ksztatcenia.

Informacja zwrotna od 0s6b uczacych sie.

13



K Eves

e-Jobs Observatory jest platform wspotpracy na rzecz promowania
doskonatosci w e-Zawodach, e-Umiejetnosciach 1 e-Kompetencjach

www.e-jobs-observatory.eu
contact(@e-jobs-observatory.eu

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu
LUczenie sie przez cate zycie”.

Partnerzy:

DEKRA Akademie (Niemcy)

EMF - The Forum of e-Excellence (Wielka Brytania)
Euproma (Niemcy)

FASTRAK (Wielka Brytania)

HOU - Hellenic Open University (Grecja)

MPS - Maison de la Promotion Sociale (Francja)
WUE - Wroclaw University of Economics (Polska)

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu
,Uczenie sie przez cate zycie”. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja Europejska ani Narodowa Agencja

Lifelong nie ponosza odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposéb
- Learning wykorzystania zawartych w niej informacji.
Programme
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