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eCult

Profil1 vlog

Projekt eCultSkills Transfer of Innovation je sofinanciran s strani Evropske komisije.

Vsebina te publikacije je izkljuéno odgovornost avtorja in v nobenem primeru ne predstavlja stalis¢ Evropske komisije.



Pricujoc¢i dokument prikazuje znanje, vescine in kompetenceki so potrebne pri petih trenutno zelo
razSirjenih profilih vlog za eCult Skills funkcije. Profili so bili izpopolnjeni predvsem z uposStevanjem potreb
majhnih in srednje velikih podjetij ter kulturnega sektorja na evropski ravni. Pripravili so jih strokovnjaki
med postopkom identifikacije IKT profilov vlog, ob podrobni analizi potreb trga dela.

Dokument vsebuje profile vlog za naslednje eCult Poklicne vioge:

e  Kulturni IKT svetovalec

e  Kulturni IKT vodic

e Upravljalec digitalnih kulturnih dobrin

e Razvijalec interaktivnih kulturnih izkusenj
e Upravljalec spletnih kulturnih skupnosti

Namen profilov vlog za funkcije posameznih sektorjev je predstaviti trenutne, na povprasevanju temeljece
kompetence v obliki, ki omogoca preprosto razumevanje in uporabo.

Metodologija, ki jo uporablja e-Jobs Observatory® (www.e-jobs-observatory.eu) je namenjena zagotavljanju
profilov vlog za funkcije posameznih sektorjev, ki so bili ustvarjeni in predstavljeni v skladu z Okvirjem e-
kompetentnosti — Evropskim refrenénim okvirjem, ki ga je v okviru evropskih organizacij za
standardizacijorazvila delovna skupina za podrocje IKT ves¢in —European Standardisation organisations’
Working Group on ICT Skills (CEN Working Group on ICT Skills)?.

Vsak profil vloge je razdeljen na dva sklopa:

1. Opisvloge

Ta vsebuje tabelo po spodnjem vzorcu (vpisi v kurzivi so razlage za postavke navedene v levem
stolpcu):

Naziv Ime posamezne vioge.

Znan tudi pod nazivi Alternativna poimenovanja vlog, ki se lahko pojavijo na trgu.

Relevantni poklici Poklici, za katere je ta vioga relevantna.

Povzetek profila Nakazuje osrednji namen te vloge.

Poslanstvo Opisuje poslanstvo vloge.

Cilji: Zadolzen za /Odgovoren Orise aktivnosti in z njimi povezane rezultate, za katere je
za/Prispeva k vloga odgovorna/zadolzena/prispeva k njihovi izpolnitvi.

Pri¢ujoéi sklop profilov je bil razvit v okviru projekta Green IT Node (GRIN-CH), sofinanciranem s strani Evropske
komisije, ki nadgrajuje metodologije razvite v preteklih projektih ter tako prispeva k razvoju observatorija e-Jobs
Observatory, mreZe nosilcev interesov, ki cilja na pribliZzevanje trga v smeri usposabljanja za e-poklice.

’Delovna skupinaCEN Working Group on ICT Skillsobravnava primanjkljaje, vrzeli in neusklajenosti na podrogju e-
vescin ter digitalni razkorak, ki vpliva na rast produktivnosti, konkurenénost, inovativnost, zaposlovanje in socialno
povezanost v Evropi. Skupina podpira zaposlitveno strategijo na podrocju IKT, zlasti povecanje visoko kvalificirane IKT
delovne sile in promocijo digitalnihvescin pri vseh zaposlenih.




Glavne naloge Navede glavne naloge, ki se izvajajo v okviru te vloge.

Okolje Kratek opis delovnega okolja vioge.

KKU-ji Kazalniki, ki omogocajo merjenje rezultatov vioge.

2. Profil vloge

Ta sklop je sestavljen iz dveh podrazdelkov (Povzetek profila, Podrobnosti proflia), vsak vsebuje svojo
tabelo.

Povzetek profila je strukturiran v stirih dimenzijah in odraza kompetencne nivoje, izpeljane iz Evropskega
okvirja e-kompetentnosti (e-CF)3ter navaja seznam dodatnih ves¢in, vkljuéno z »mehkimi ve$&inami«:

Evropski okvir e-kompetentnosti razlikuje med 4 dimenzijami:

Dimenzija 1:0draza pet podro¢ij e-kompetentnosti, izpeljanih iz procesov IKT poslovanja: NACRTOVANJE —
GRADNJA — DELOVANJE — OMOGOCANJE — UPRAVLIJANJE.

Dimenzija 2: definira sklop e-kompetenc za vsako podrocje (skupno 36 kompetenc).
V naslednjem stolpcu je definirana relativna pomembnost e-kompetenc (***= bistvena, **= dodatna, *= je
dobro imeti) za vsak posamezen profil vioge.

Dimenzija 3: navaja stopnje znanja za vsako e-kompetenco. Pri stopnjah so navedene izjave tipicno
pricakovanih dosezkov in sposobnosti, povezanih s kvalifikacijami. Te izhajajo iz Evropskegakvalifikacijskega

okvirja*. Stopnje so v razponu od Stopnje 1 do Stopnje 5 in so povezane z EQF stopnjami 3 do 8. S tem
Zelimo zagotoviti bolj konkreten opis vsake izmed e-kompetenc, ki sestavljajo profil vioge.

Dimenzija 4:vsebuje dodatne vescine, vkljuéno z »mehkimi vescinemi«, ki kvalificirajo e-kompetence
dimenzije 2. Te dodatne vescine so razvrs¢ene v tri kategorije: tehnicne, vedenjske, vodstvene vescine.

Vska e-kompetenca je povezana z eno ali ve¢ dodatnimi ve$¢inami.S krizci so oznacene dodatne vescine, ki
ustrezajo posamezni e-kompetenci, kar kaze na to, da je vsako e-kompetenco mozno v celoti razviti le, ¢e jo
spremljajo dodatne vescine.

Format tabele drugega podrazdelka (Podrobnosti profila) je naslednji:

Dimenzija 2:
e-
kompetenca:
naziv +
genericniopis
Dimenzija 3: | Stopnja 1 |

3Evropski okvir e-kompetentnosti (e-CF) je referenini okuvir, ki navaja 36 IKT kompetenc za usposobljenost in
vodstvenih kompetenc, klasificiranih glede na ustrezno IKT poslovno podrogje, ki jih razumejo in uporabljajo IKT
podjetja, javni sektor ter izobrazevalni in socialni partnerji po vsej Evropi.

4Evropskikvalifikacijski okvirje skupnievropski referenéni sistem, ki med seboj povezuje nacionalne kvalifikacijske
sisteme in okvirje razli¢nih drzav.




e- Stopnja 2
kompetencast | Stopnja 3
opnje znanja Stopnja 4
Stopnja 5

Dimenzija 4:
znanje in
vescCine

V Podrobnostih profila se nahaja ve¢ podatkovnih polj. Vsako podatkovno polje se osredoto¢a na eno samo
e-kompetenco, kot je to prikazano v posameznem Profilu vlioge. Strukturirano je v treh dimenzijah: dveh, ki
sta prikazani v Povzetku profila ter dodatni Dimenziji 3.
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Kulturni IKT svetovalec

1 Opis vloge

_ Kulturni IKT svetovalec
m Kulturni IKT ambasador / Kulturni IKT specialist
Analizira potrebe muzejev (ali drugih kulturnih institucij) in

Povzetek profila njihovih publik; definira in specificira zahtevane reSitve ter
ovrednoti izvedene resitve.

Identificirati najustreznejSe resSitve glede na potrebe, zahteve in
financne vire muzejev in njihovih publik; svetovati o tem, kako
Poslanstvo lahko nove tehnologije izboljSajo muzejske zbirke in jih naredijo
bolj privlaéne za vse vrste publik (spletne in tradicionalne);
pritegniti nove publike in zagotoviti njihovo vracanje.

implementacijo
te strategije.

Svetovanje pri
izbiri primernih
produktov in
storitev.

ZadolZen za Odgc;\;oren Prispeva k
Ovrednotenje  Specifikacijo Analizi trgov.
potreb strank. resitev.

Definiranju uporabniskih

Svetovanje o Povezovanje zahtev.

razvoju IKT med IKT

strategije, kibo  ponudniki in Predlogom relevantnih IKT
koristila tako muzejskim produktov/storitev.
muzeju, kot osebjem.

tudi publiki. Nadzoru kakovosti.

Cilji
Razvoj smernic Presoji eti¢nih vprasanj.
za najbolj
ucinkovito
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V povezavi s potrebami muzejev in publik:

e Ovrednotiti potrebe muzejev in publik ter oblikovati
nabor moznosti.

e Povezovati tehnologijo in potrebe muzejev.

e Razumeti pri¢akovanja muzejev in publik.

e Predvidevati uinke tehnoloskih resitev, ki odgovarjajo
potrebam muzejev in publik.

V povezavi s svetovanjem glede IKT strategij in reSitev:
e Svetovati priizvedbi IKT strategije za posamezno
institucijo.
e Nacdrtovati Cas, stroske in kakovost oblikovane in
specificirane resitve, vklju¢no z analizo donosnosti

Glavne nalozb pri uvedbi IKT resitev.

naloge e Ozavescati o inovacijah na podrocju informacijskih
tehnologij in njihovih potencialnih prednostih za
muzej.

e Spodbujati muzeje k sprejemanju novih tehnologij, ki
omogocajo boljsi dostop h kulturni dediscini.

e Ostati informiran o najsodobnejsih ter novih in
nastajajocih tehnologijah in sistemih, in deliti te
informacije z muzeji.

e Svetovati pri izbiri produktov in resitev.

e Svetovati pri pripravi in sklepanju pogodb z dobavitelji.

e Svetovati pri skladnosti standardov in uredb na
podrocju IKT.

e Svetovati pri optimizaciji obstojecih orodij in sistemov.

e Delovati kot posrednik med IKT ponudniki/ponudniki
komercialnih storitev in muzeji.

Deluje kot zunanji svetovalec ali interno znotraj (vecjih) muzejev.
Nahaja se na presecis¢u muzejske vodstvene ekipe, kuratorjev
stalnih ali zacasnih razstav, komunikacijskih in marketinskih ekip
(vklju€no s spletnimi storitvami) ter ekip, ki skrbijo za obiskovalce.

e Odstotek priporocil sprejetih s strani vodstva.

« Sirjenje priporo¢il na strateski, takti¢ni in operativni ravni.

e Odstotek projektov, ki so bili izvedeni pravo¢asno, v okviru

KKU-ji (kljucni kazalniki proracuna, v okviru podrocja uporabe in skladno z

uspesnosti) zahtevami glede kakovosti.

¢ lIzkazano povecano zanimanje s strani publik, v spletnem
(online) in tradicionalnem (offline) smislu muzejev.

e Promocija muzejev kot vzornih primerov ucinkovite rabe
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2 Podrobnosti profila

Dimenzija 1

Podrocje e-
kompetenc
Dimenzija 2

e-kompetenca:
naziv + genericni
opis
Dimenzija 3

e-kompetenca
stopnje znanja
e-1doe-5,
povezane z EQF
stopnjami 3 do 8

Dimenzija 4

Primeri znanja

Pozna/se zaveda/je
seznanjen z

Primeri vescin

Je sposoben

A. NACRTOVANJE

A.1. Usklajevanje informacijskih sistemov (IS) in organizacijskih strategij

Predvidi dolgoroc¢ne zahteve muzejske IKT strategije ter vpliva na izboljSanje ucinkovitosti in
uspesnosti organizacijskega procesa v muzeju. Vodstvu muzeja predlaga strateske odlocitve
glede politike informacijskih sistemov, v skladu s konservacijskimi, izobrazevalnimi, znanstvenimi
in drugimi cilji muzeja.

Stopnja
1

Stopnja
2

Stopnja
3

Stopnja
4

Vodi konstrukcijo in implementacijo dolgorocnih inovativnih IS resitev.

Stopnja | Zagotovi stratesko vodenje IS ter doseZe konsenz in obvezanost s strani vodstvene
5 ekipe muzeja.

K1 koncepti poslovne strategije

K2 trendi in posledice notranjega ali zunanjega razvoja IKT v muzejih
K3 potencial in moZnosti relevantnih organizacijskih modelov

K4 nameni in organizacijski cilji muzeja

K5 vprasanja in posledice v povezavi z modeli oskrbovanja

K6 nove nastajajoce tehnologije

K7 IKT arhitekturni okvirji

K8 optimizacija organizacijskih procesov preko IKT aplikacij

K9 eti¢na vprasanja

K10 potrebe muzejev in publik

S1 analizirati prihodnji razvoj na podrocju izboljSav organizacijskega procesa

S2 dolociti zahteve v procesih povezanih z IKT storitvami

S3 identificirati in analizirati dolgoro¢ne potrebe muzeja/publike

S4 prispevati k razvoju IKT strategije in politike vkljuéno z IKT varnostjo in kakovostjo

S5 prispevati k razvoju muzejske IKT strategije

S6 analizirati izvedljivost v smislu stroSkov in dobicka

S7 pregledati in analizirati ucinke izvedenih postopkov

S8 razumeti vpliv novih tehnologij na poslovanje muzeja

S9 razumeti kako lahko nove tehnologije koristijo poslovanju muzeja, ki s tem pridobi dodano
vrednost in konkurenénost

S$10 razumeti IKT ustroj muzejev

S11 razumeti pravno in regulativno okolje ter ga ustrezno upostevati pri muzejski IKT strategiji
S12 izkazati dober ¢ut za medosebne odnose

S13 razloziti, podkrepiti, argumentirati, upraviciti

S14 voditi ekipo

S15 reSevati konflikte
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Podrocje e-
kompetenc
Dimenzija 2

e-kompetenca:
naziv + genericni
opis

Dimenzija 3
e-kompetenca
stopnje znanja

e-1doe-5,

povezane z EQF
stopnjami 3 do 8

Dimenzija 4

Primeri znanja

Pozna/se zaveda/je
seznanjen z

Primeri vescin

Je sposoben

Dimenzija 1

Podrocje e-
kompetenc
Dimenzija 2

e-kompetenca:
naziv + genericni
opis
Dimenzija 3

e-kompetenca

stopnje znanja
e-1do e-5,

povezane z EQF
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A. NACRTOVANJE

A.2. Upravljanje ravni storitev

Svetuje o doloditvi, potrjevanju in uporabnosti pogodb o izvajanju storitev (angl. SLA) ter
podpornih pogodb za storitve, ponujene ob implementaciji muzejske IKT strategije. Spremlja
pogajanja o ucinkovitosti storitev ob uposStevanju potreb in zmoznosti zainteresiranih strani
(publik, kolegov, predstavnikov izobraZzevalnih institucij, strokovnjakov na podrocju kulturne
dediscine, donatorjev, nosilcev odloditev itd.) in muzeja.

Stopnja
1

Stopnja
2

Stopnja
3

Zagotovi vsebino pogodbe o izvajanju storitev (SLA).

Stopnja | Se pogaja o reviziji pogodb o izvajanju storitev, v skladu s splosnimi cilji. Zagotovi
4 doseganje nacrtovanih rezultatov.

Stopnja
5

K1 Dokumentacija pogodb o izvajanju storitev (SLA)

K2 Kako primerjati in interpretirati podatke o poslovanju

K3 Elementi, ki tvorijo postavke pogodb o izvajanju storitev (SLA)
K4 Kako delujejo infrastrukture zagotavljanja storitev

K5 Vpliv neustreznih storitev na organizacijsko delovanje muzeja
K6 IKT standardi varnosti

K7 IKT standardi kakovosti

S1 Analizirati podatke o zagotavljanju storitev
S2 Oceniti kakovost zagotavljanja storitev v odnosu do pogodb o izvajanju storitev (SLA)

S3 Dogovoriti se za realne ciljne skupine na ravni storitve
S4 Uporabiti ustrezne tehnike kakovostnega vodenja

S5 Predvideti in zmanjsati potencialne motnje zagotavljanja storitev
S6 Biti natancen in pozoren na podrobnosti

A. NACRTOVANJE

A.3. Razvijanje poslovnih nacrtov

Svetuje o oblikovanju in strukturi reSitev v podporo muzejski IKT strategiji, vklju¢no z
identificiranjem alternativnih pristopov ter predlogi o donosnosti nalozb. Presoja o moznostih in
ustreznosti modelov oskrbovanja. Predstavi analizo stroskov in koristi ter argumente v podporo
izbrani strategiji. Zagotovi skladnost sploSne muzejske strategije in njegove tehnoloske strategije.

Stopnja
1

Stopnja
2

Stopnja
3
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stopnjami 3 do 8

Dimenzija 4
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Dimenzija 1

Podrodje e-
kompetenc
Dimenzija 2
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opis

Dimenzija 3

e-kompetenca
stopnje znanja
e-1doe-5,
povezane z EQF
stopnjami 3 do 8
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Stopnja | Vodi proces ustvarjanja strategije informacijskih sistemov, ki ustreza zahtevam muzeja
4 in muzejskega osebja ter potrebam publike/uporabnikov, in ki vkljuéuje tveganja in
priloznosti. Predlaga spremembe v strategiji IS, da lahko vkljuci ustrezne preventivne
in pogojne ukrepe.

Stopnja | Uporablja stratesko razmisljanje in organizacijsko-vodstvene sposobnosti, da lahko
5 izkoristi vse moznosti informacijskih tehnologij ter tako doseze cilje, ki si jih je zastavil
muze;j.

K1 Elementi in kljuéne tocke poslovnega nacrtovanja

K2 Velikost in potrebe publik danes in v prihodnosti

K3 Konkuren¢nost in tehnika SWOT analize (za posamezne lastnosti proizvodov ter zunanje
okolje)

K4 Nacini ustvarjanja vrednosti

K5 Elementi rentabilnosti

K6 Vprasanja in posledice v povezavi z modeli oskrbovanja

K7 Finanéno nacrtovanje in dinamika

K8 Nove nastajajoce tehnologije

K9 Tehnike ocenjevanja tveganja in priloZnosti

S1 Identificirati bistvene elemente pri ponudbi vrednosti za posamezne produkte ali resitve

S2 Definirati ustrezne nacine ustvarjanja vrednosti

S3 Narediti natan¢no SWOT analizo

S4 lzdelati kratkoroc¢na in dolgorocna porocila o ucinkovitosti (npr. stanje financ, rentabilnost,
raba in ustvarjanje vrednosti)

S5 Identificirati klju¢ne tocke nacrta

S6 Razloziti (podkrepiti, argumentirati, upraviciti)

S7 Voditi ekipo

S8 Resevati konflikte

S9 Izkazati dober ¢ut za medosebne odnose

A. NACRTOVANJE

A.4. Naértovanje proizvodov / storitev

Analizira in definira koncne cilje. Oceni stroskovno ucinkovitost, tocke tveganja, priloznosti,
prednosti in slabosti, s kriticnim pristopom, ki temelji na tem, kako sam muzej interpretira svojo
pripravljenost na uporabo IKT. Ustvarja strukturirane nacrte; doloci ¢asovnice in kljuéne tocke ter
zagotovi optimizacijo dejavnosti in virov. Predlaga zahteve po spremembah. Definira obseg
izvedenih storitev ter zagotovi pregled dodatnih dokumentacijskih zahtev. lzrecno doloci
ustrezno ravnanje s produkti, vkljuéno s pravnimi vprasanji v skladu s trenutnimi predpisi.

Stopnja
1

Stopnja | Pri dokumentaciji standardnih in osnovnih elementov produkta deluje sistematicno.
2

Stopnja | Pri ustvarjanju in vzdrzevanju kompleksnih dokumentov uporablja strokovno znanje.
3

Stopnja | Vodiin prevzema odgovornost pri razvoju in vzdrZevanju splosnih nacrtov.
q

Stopnja
5

7|Page



Dimenzija 4
Primeri znanja

Pozna/se zaveda/je
seznanjen z

Primeri vescin

Je sposoben

Dimenzija 1

Podrocje e-
kompetenc
Dimenzija 2

e-kompetenca:
naziv + genericni
opis
Dimenzija 3

e-kompetenca
stopnje znanja
e-1doe-5,
povezane z EQF
stopnjami 3 do 8

Dimenzija 4

Primeri znanja

Pozna/se zaveda/je
seznanjen z
Primeri vescin

Je sposoben

K14

@ LItSKils

K1 Ucinkoviti okvirji in metodologija za nacrtovanje upravljanja
K2 Tipicni kljucni kazalniki uspesnosti (KPI)

K3 Osnovne metode sprejemanja odlocitev

K4 Nacela in regulativa na podrocju intelektualne lastnine

K5 Strukturirane metodologije vodenja projektov

K6 Metode optimizacije

K7 Nove nastajajoce tehnologije

S1 Identificirati vse potencialne ciljne skupine za produkt ali storitev

S2 Pripraviti kakovostne nacrte

S3 Zagotoviti in pripraviti ustrezne informacije za nosilce odlocitev

S4 Predlagati zahteve po spremembah

S5 Obvladati celoten proces razvoja produkta ali storitve (vkljuéno s formalnim procesom zahtev
po spremembah)

S6 Biti natancen in pozoren na podrobnosti

S7 Voditi ekipo

S8 lIzkazati dober ¢ut za medosebne odnose

A. NACRTOVANJE

A.7. Spremljanje tehnoloskih trendov

Preucuje najnovejsi IKT tehnoloski ter s tem pridobi razumevanje razvijajocih se tehnologij, ki bi
jih lahko uporabili v muzejih. Ustvarja inovativne resitve za integracijo novih tehnologij v
obstojece produkte, aplikacije ali storitve, ali za oblikovanje novih resitev.

Stopnja
1

Stopnja
2

Stopnja
3

Stopnja | Izkoris¢a Siroko strokovno znanje s podrocja novih in nastajajocih tehnologij, ki ga
4 lahko uporabijo muzeji, v kombinaciji s poglobljenim razumevanjem muzejskih ciljev,
ter tako oblikuje in artikulira reSitve za prihodnost. Zagotavlja strokovno svetovanje
vodstvu in osebju muzeja in tako podpira njihovo sprejemanje odlocitev.

Stopnja | OrisSe moZnosti strateskih odlocitev ter si zamisli in artikulira prihodnje IKT resitve na
5 podrocju k publiki usmerjenih procesov, ki podpirajo muzejske cilje; usmerja muzej pri
gradnji in uporabi teh resitev.

K1 Nastajajoce tehnologije in z njimi povezani nacini uporabe

K2 Potrebe muzejev in publik

K3 Najpomembnejsi viri informacij (npr. Revije, konference in dogodki, bilteni, vodilna mnenja,
spletni forumi itd.)

K4 Programski pristopi s podrocja uporabnega raziskovanja

S1 Nadzorovati vire informacij in vztrajno slediti najobetavnejsim

S2 Identificirati ponudnike najobetavnejsih resitev; oceniti, upraviciti in predlagati najustreznejse
S3 Identificirati prednosti in izboljSave, ki jih prinasa uporaba nastajajocih tehnologij za muzej

S5 Povezati potrebe muzeja in uporabniske potrebe z obstojecimi produkti
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Dimenzija 1

Podrocje e-
kompetenc
Dimenzija 2

e-kompetenca:
naziv + genericni
opis
Dimenzija 3

e-kompetenca
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A. NACRTOVANJE

A.8. Trajnostni razvoj

Oceni vpliv IKT tehnologij, ki so bile uporabljene pri implementaciji muzejske IKT strategije v
smislu ekoloske odgovornosti, vkljuéno s porabo energije. Svetuje razlicnim muzejskim ekipam o
trajnostnih alternativah, ki so v skladu z muzejskimi cilji. Svetuje o politiki nakupovanja in prodaje
IKT, ki izpolnjuje ekolosko odgovornost.

Stopnja
1

Stopnja
2

Stopnja | Promovira ozavesScenost, izobrazevanje in zavezanost pri vpeljevanju trajnostnega
3 razvoja ter uporabi potrebna orodja pri izvajanju takSnega pristopa.

Stopnja | Definira cilje in strategijo trajnostnega razvoja IS v skladu s trajnostno politiko muzeja.
q

Stopnja
5

K1 Metrika in indikatorji povezani s trajnostnim razvojem
K2 Druzbena odgovornost podjetja (CSR) in glavnih nosilcev interesa znotraj infrastrukture IS
(informacijskih sistemov)

S1 Nadzorovati in meriti porabo IKT energije

S2 Upostevati projektna priporocila za podporo najnovejsim strategijam trajnostnega razvoja

S3 Obvladati predpise, omejitve in mednarodne standarde povezane s trajnostno naravnanostjo
na podrodju IKT

S4 Izkazati dober ¢ut za medosebne odnose

S5 Razloziti (podkrepiti, argumentirati, upraviciti)

A. NACRTOVANJE

A.9. Inovativnost

Oblikuje ustvarjalne resitve pri zagotavljanju novih konceptov, idej, produktov ali storitev, ki
lahko doprinesejo k vrednosti muzeja in izboljSajo izkusnjo publike. Uporablja inovativno in
odprto razmisljanje ter prepozna prednost uporabe tehnoloSkega napredka pri odgovarjanju na
potrebe muzeja, njegovih publik in druzbe kot celote.

Stopnja
1

Stopnja
2

Stopnja
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z EQF stopnjami 3 do ]

Stopnja | Uporablja neodvisno razmisljanje in tehnolosko ozavescenost pri integraciji
4 raznovrstnih konceptov na podrocju zagotavljanja edinstvenih resitev.

Stopnja | Predlaga spremembe v muzejski IKT strategiji, kot rezultat informacij, pridobljenih s
5 pomocjo evalvacij in primerjalnih Studij. lzzove status quo in zagotovi stratesko

vodenje pri vpeljavi novih / revolucionarnih konceptov.

K1 Obstojece in nastajajoCe tehnologije in trzne aplikacije

K2 Poslovne, druzbene in / ali raziskovalne navade, trendi in potrebe
K3 Tehnike inovativnih procesov

K4 Potrebe muzejev in publik

S1 Identificirati prednosti in izboljSave, ki jih prinasajo nastajajoce tehnologije za muzej
S2 Ustvariti validacijo koncepta

S3 Razmisljati izven ustaljenih okvirjev

S4 |dentificirati ustrezne vire

S5 Uporabiti / prenesti inovativne tehnoloske resitve v muzeje

S6 Razloziti (podkrepiti, argumentirati, upraviciti)

S7 Povezati potrebe muzeja in uporabniske potrebe z obstojecimi produkti

C. DELOVANIJE

C.2. Podpora spremembam

Implementira in zagotovi smernice za razvoj dolocene IKT resSitve, ki odgovarja potrebam muzeja
in publike. Svetuje o nadzoru in ¢asovni razporeditvi modifikacij programske ali strojne opreme
ter s tem prepreci vecje Stevilo nadgradenj, ki bi lahko povzrodile nepredvidljive rezultate.
Svetuje o tem, kako minimalizirati motnje v zagotavljanju storitev, ki so posledica vpeljanih
sprememb, ter deluje v skladu z vnaprej doloCenimi pogodbami o izvajanju storitev (SLA).
Zagotovi upostevanje in skladnost s postopki informacijske varnosti.

Stopnja
1

Stopnja | V casu vpeljevanja sprememb deluje sistematicno ter tako odgovarja na dnevne
2 operativne potrebe in se nanje odziva, izogibajo¢ se motnjam v zagotavljanju storitev
ter vzdrzujoc skladnost s pogodbami SLA in zahtevami informacijske varnosti.

Stopnja | Svetuje o zagotavljanju celovitega delovanja sistema tako, da nadzoruje uporabo
3 funkcionalnih nadgradenj, dodatkov k programski ali strojni opremi ter vzdrZevalnih
dejavnosti, ter pri tem uposteva omejitve budzeta.

Stopnja
4

Stopnja
5

K1 Funkcionalne specifikacije informacijskega sistema
K2 Obstojeca tehni¢na arhitektura IKT aplikacij

K3 Integracija poslovnih procesov in njihova odvisnost od IKT aplikacij
K4 Orodja in tehnike upravljanja s spremembami
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K5 Najboljse prakse in standardi na podrocju upravljanja varnosti informacij
K6 Metodologija evalvacij, oblikovanja in implementacije

S1 Deliti tehni¢ne in funkcionalne specifikacije z IKT ekipami zadolZenimi za vzdrZevanje in razvoj
IKT resitev

S2 Skrbeti za komunikacijo z IKT ekipami zadolZenimi za vzdrZevanje in razvoj resitev
informacijskega sistema

S3 Predvideti vsa potrebna dejanja za zmanjsanje vpliva sprememb (dokumentacija,
usposabljanja, novi procesi, ...)

S4 Biti natancen in pozoren na podrobnosti

S5 Izkazati dober ¢ut za medosebne odnose

D. OMOGOCANIJE

D.1. Razvoj strategije informacijske varnosti

Svetuje o razvoju formalne organizacijske strategije, obsega njene uporabe in kulture delovanja,
z namenom vzdrZevanja varnosti in zascite informacij pred zunanjimi in notranjimi groznjami.
Zagotovi podlago za Upravljanje informacijske varnosti, vklju¢no z identifikacijo vlog in
odgovornostjo. Uporablja jasno dolo¢ene standarde pri oblikovanju ciljev na podrocju celovitega
delovanja informacijskih sistemov, njihove razpolozljivosti ter zasebnosti podatkov.

Stopnja
1

Stopnja
2

Stopnja
3

Stopnja | Izkoristi poglobljeno strokovno znanje ter spodbuja uporabo zunanjih standardov in
4 najboljsih praks.

Stopnja | Zagotovi stratesko vodenje z namenom vgrajevanja informacijske varnosti v kulturo
5 delovanja muzeja.

K1 Potencial in moZnosti relevantnih standardov in najboljsih praks

K2 Vpliv pravnih zahtev na varnost informacij

K3 Informacijska strategija muzeja

K4 Potencialne groznje varnosti

K5 Strategija mobilnosti

K6 Razlicni modeli storitev (SaaS, PaaS, laaS) ter operativho prevajanje (npr. racunalnistvo v
oblaku)

S1 Razviti in kriti¢no analizirati muzejsko strategijo informacijske varnosti

S2 Definirati, predstaviti in promovirati politiko informacijske varnosti, ki naj jo potrdi vodstvo
muzeja

S3 Upostevati relevantne standarde, najboljSe prakse in pravne zahteve na podroéju varnosti
informacij

S4 Predvideti ustrezne spremembe na podro¢ju muzejske strategije varstva podatkov in
oblikovati nove nacrte

S5 Predlagati ucinkovite krizne ukrepe
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; S6 Razloziti (podkrepiti, argumentirati, upraviciti)
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D. OMOGOCANIJE

D.2. Razvoj kakovostnih strategij na podrocju IKT

Definira, izboljSa in dodela formalno strategijo z namenom zadostiti pricakovanjem publike ter
izboljsati organizacijsko ucinkovitost muzeja (ravnovesje med stroski in tveganji). Identificira
kriticne procese, ki vplivajo na zagotavljanje storitev in uéinkovitost produktov ter jih uporabi pri
definiranju kakovostnega sistema upravljanja IKT. Uporablja jasno dolocene standarde pri
oblikovanju ciljev na podroc¢jih upravljanja storitev ter kakovosti produktov in postopkov.
Identificira odgovornosti na podrocju kakovostnega upravljanja IKT.

Stopnja
1

Stopnja
2

Stopnja
3

Stopnja | Izkoristi poglobljeno strokovno znanje z namenom spodbuditi in avtorizirati uporabo
4 zunanjih standardov in najboljsih praks.

Stopnja | Zagotovi stratesko vodenje z namenom vgrajevanja IKT kakovosti (tj. metrike in
5 nenehnih izboljsav) v kulturo delovanja muzeja.

K1 Kljuéne tocke industrije informacijskih tehnologij, npr. COBIT, ITIL, CMMI, ISO in njihov vpliv
na upravljanje informacijskih sistemov v muzejih

K2 Informacijska strategija muzeja

K3 Razlicni modeli storitev (SaaS, PaaS, laaS) ter operativho prevajanje (npr. racunalnistvo v
oblaku)

K4 IKT standardi kakovosti

K6 Potencial in moZnosti relevantnih standardov in najboljsih praks

K7 Dobre prakse (metodologije) in standardi pri analizi tveganja

K4 Potrebe muzejev in publik

K5 Kako meriti in uporabljati vire pri upostevanju potreb muzejev in obiskovalcev

K6 Raziskovalne metode, benchmarki (primerjalne studije) in merilne metode

S1 Definirati IKT politiko kakovosti ter s tem izpolniti muzejske standarde ucinkovitosti ter
zadovoljiti potrebe strank

S2 Identificirati kakovostno metriko

S3 Upostevati relevantne standarde in najboljSe prakse za vzdrZevanje kakovosti informacij

S4 Povezati potrebe muzeja in uporabniske potrebe z obstojecimi produkti

S5 Analizirati vpliva funkcionalnih tehniénih sprememb na potrebe muzeja in publike

S6 Biti natancen in pozoren na podrobnosti

D. OMOGOCANIJE

D.3. Zagotavljanje izobraZevanja in usposabljanja
Definira in implementira politiko IKT izobraZevanja z namenom odgovoriti na potrebe in
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pomanjkljivosti na podrocju organizacijskih vescin. Strukturira, organizira in ¢asovno nacrtuje
programe usposabljanja, ki so namenjeni omenjenim ves¢inam ter ocenjuje kakovost
izobraZzevanja s pomocjo procesa pridobivanja povratnih informacij; implementira nenehne
izboljsave. lzdela izobrazevalne nacrte ter s tem sledi spremembam v povprasevaniju.

Stopnja | Dela z uveljavljenim, internim muzejskim strokovnjakom ter tako izvede analizo

1 obstojecih u¢nih vescin, identificira pomanjkljivosti in nacrtuje ukrepe za njihovo
zmanjsanje.

Stopnja | Organizira identifikacijo izobraZevalnih potreb; zbere muzejske zahteve; identificira,

2 izbere in pripravi urnik izobraZevalnih dejavnosti.

Stopnja | Deluje ustvarjalno pri analizi pomanjkljivosti vescin. lzvede sistemati¢no analizo (po

3 posameznih polozajih) vescin, ki bodo potrebne za podporo muzejske IKT strategije.

Uporabi sistemati¢en postopek za identificiranje obstojece ravni veséin pri vseh
trenutnih ali potencialnih prihodnjih nosilcih teh polozajev. Podrobno razdela
specificne zahteve in identificira potencialne vire za zagotavljanje izobraZevanja. Ima
specialisti¢cno znanje o muzejskih publikah; vzpostavi mehanizem povratnih informacij,
s katerim oceni dodano vrednost alternativnih izobrazevalnih programov.

Stopnja | Identificira tiste vescine, ki naj bi jih v idealnem primeru posedovali notranji sodelavci
4 muzeja in tiste, za katere naj bi najeli zunanje izvajalce. Raziskuje in primerja
alternativne nacine za premostitev pomanjkanja vescin ter naroci resitve po meri, kjer
je to potrebno.

Stopnja
5

K1 Ustrezni pedagoski pristopi in metode zagotavljanja izobrazevanja, npr. ucilnica, spletna
ucilnica, besedilo, DVD

K2 Konkurenénost trga na podrocju ponudbe izobrazevanja

K3 Metodologija analize izobraZevalnih potreb

K4 Metodologija analize potreb kompetenc in vescin

K5 Tehnike opolnomocenja

K6 Potrebe muzejskega osebja in publik

K7 Kako meriti in uporabljati vire pri upostevanju potreb muzejev in publik

K8 Raziskovalne metode, benchmarki (primerjalne studije) in merilne metode

S1 Organizirati usposabljanje in izobraZevanje in zadostiti potrebam muzejskega osebja in
publike

S2 Identificirati in povecati uporabo virov potrebnih za izvajanje stroskovno ucinkovitega nacrta
S3 Promovirati in trZiti zagotavljanje usposabljanja in izobrazevanja

S4 Analizirati povratne informacije in jih uporabiti pri zagotavljanju trajnih storitev na podrocju
izobraZevanja in usposabljanja

S5 Oblikovati programe izobrazevanja in usposabljanja za potrebe muzejskega osebja in
izobrazevalne IKT potrebe publike

S6 Ukvarjanje s potrebami zaposlenih v smislu trajnega poklicnega razvoja

S7 Povezati potrebe muzeja in uporabniske potrebe z obstojecimi produkti

D. OMOGOCANIJE

D.4. Nakupovanje
Svetuje o postopkih oddajanja narocil v skladu z muzejsko IKT strategijo, vkljuéno z uporabo
naslednjih pod-postopkov: specifikacija zahtev, identifikacija dobavitelja, analiza predlogov,
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ocena energetske ucinkovitosti in okoljske skladnosti produktov, dobaviteljev in njihovih
postopkov, pogajanje o pogodbah, izbira dobavitelja in sklepanje pogodb. Zagotovi, da je celoten
postopek nakupa ustrezen ter da muzej z njim pridobi na poslovni vrednosti v skladu s pravnimi
in predpisnimi zahtevami.

Stopnja
1

Stopnja | Razume in uporabi ustrezne principe pri postopkih naro¢anja. lzda narocilo na podlagi
2 obstoje¢ih pogodb z dobavitelji. Zagotovi pravilno izvajanje narocil, vkljuéno s
potrditvijo kon¢nih rezultatov in korelacijo naslednjih placil.

Stopnja | Izkoristi Siroko strokovno znanje pri izvajanju nakupovalnega postopka ter zagotavlja
3 pozitivhe poslovne odnose z dobavitelji. Svetuje pri izbiri dobaviteljev, produktov in
storitev tako, da ovrednoti ucinkovitost, stroske, ¢asovno razporeditev in kakovost.
Izvede obseZne primerjalne analize ter tako doloci kateri sistemi, orodja in oprema so
se v primerljivih muzejih izkazali za uspesne. Svetuje pri sklepanju pogodb ter deluje v
skladu z organizacijsko politiko.

Stopnja | Vodi izvajanje muzejske nakupovalne politike ter zagotovi priporocila za izboljSanje
4 tega procesa. Uporabi izkusnje in strokovno znanje s podrocja politike narocanja ter
na ta nacin svetuje pri kon¢nih nakupovalnih odloditvah.

Stopnja
5

K1 Tipi¢na dolocila in pogoji v nakupnih pogodbah

K2 Lastna nakupovalna politika muzeja

K3 Finanéni modeli npr. strukture popustov

K4 Trenutni trg relevantnih proizvodov ali storitev

K5 Vprasanja in posledice storitev zunanjega izvajanja

K6 Razlicni modeli storitev (SaaS, PaaS, laaS) ter operativno prevajanje (npr. racunalnistvo v
oblaku)

K7 Potrebe muzejev in publike

K8 Tehnike analiziranja potreb muzejev in publike

K9 Raziskovalne metode, benchmarki in merilne metode

S1 Interpretirati specifikacije proizvodov in storitev

S2 Pogajati se o pogojih sodelovanja in cenah

S3 Analizirati prejete predloge in ponudbe

S4 Svetovati na podrocju nakupovalnega prorac¢una

S5 Uvajati izboljSave v nakupovalnem procesu

S6 Analiza energetske ucinkovitosti in okoljskih vprasanj dolocenega predloga

S7 Potrditi da so nakupni procesi v skladu s pravnimi dolocili vklju¢no s pravicami intelektualne
lastnine

S8 Povezati potrebe muzeja in uporabniske potrebe z obstojecimi proizvodi

S9 Biti natancen in pozoren na podrobnosti

D. OMOGOCANIJE
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D.10. Upravljanje z informacijami in znanjem

Svetuje pri upravljanju strukturiranih in nestrukturiranih informacij, ki izhajajo iz muzejske IKT
strategije ter uposSteva politiko distribucije informacij. Ustvari informacijsko strukturo z
namenom izkoris¢anja in optimizacije informacij. Razume ustrezna orodja, ki so namenjena
uporabi pri ustvarjanju, povzemanju, vzdrzevanju, obnavljanju in Sirjenju znanja ter s tem
unov¢itvi informacijskih dobrin.

Stopnja
1

Stopnja
2

Stopnja
3

Stopnja
4

Integrira ustrezne informacijske strukture v muzejsko virtualno okolje.

Stopnja | Povezuje informacije in znanje ter tako ustvari vrednost v muzejskem poslovanju.
5 Uporabi inovativne resitve na podlagi pridobljenih informacij.

K1 Metode za analizo informacijskih in poslovnih procesov

K2 IKT naprave in orodja, primerna za shranjevanje in priklic podatkov

K3 Izzivi povezani z velikostjo podatkovnih sklopov (npr. masovni podatki)
K4 Izzivi povezani z nestrukturiranimi podatki (npr. analitika podatkov)

S1 Nabirati znanje iz notranjih in zunanjih virov ter ga uskladiti z informacijskimi potrebami
S2 Formalizirati zahteve publike

S3 Premisljeno prevesti muzejsko poslovno politiko v strukturiran sklop informacij

S4 Omogociti razpoloZljivost informacij

S5 Zagotoviti spoStovanje pravic intelektualne lastnine in zasebnosti

S6 Zajeti, shraniti, analizirati podatkovne sklope ki so kompleksni, veliki, nestrukturirani in
razlicnih formatov

S7 Uporabiti metode podatkovnega rudarjenja

S8 Razloziti (podkrepiti, argumentirati, upraviciti)

S9 Biti natancen in pozoren na podrobnosti

S10 Biti inovativen, ustvarjalen

D. OMOGOCANIJE

D.11. Identifikacija potreb

Aktivno prisluhne klju¢nim nosilcem interesa, npr. otrokom, lokalni publiki, turistom, nosilcem
odlocitev, predstavnikom izobraZevalnih institucij, strokovnjakom s podrocja kulturne dediscine,
muzejskemu osebju itd. — z namenom artikulacije in identifikacije njihovih potreb. Nadzira odnos
z vsemi nosilci interesov ter tako zagotovi skladnost reSitve s poslovnimi zahtevami. Predlaga
razlicne resitve (npr. naredi-ali-kupi (angl. make-or-buy)) tako, da izvede kontekstualno analizo v
podporo k uporabniku usmerjenega oblikovanja sistema. Svetuje muzeju o primerni izbiri reSitve.
Deluje kot zagovornik, ki aktivno sodeluje pri implementaciji ali konfiguracijskem procesu izbrane
resitve.

Stopnja
1

Stopnja
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2

Stopnja
3

Vzpostavi zanesljive odnose s klju¢nimi nosilci interesov, npr. otroci, lokalno publiko,
turisti, nosilci odlocitev, predstavniki izobrazevalnih institucij, strokovnjaki s podrocja
kulturne dedisc¢ine, muzejskim osebjem, ter jim pomaga natancno opredeliti njihove
potrebe.

Stopnja
4

Izkoristi Siroko strokovno znanje kljucnih nosilcev interesa ter jim ponudi mozne
reSitve glede na njihove potrebe.

Stopnja
5

Zagotovi vodenje v podporo strateskim odlocitvam vodstvene ekipe. Klju¢nim
nosilcem interesa pomaga pri oblikovanju novih IKT resitev, spodbuja partnerstva ter
ustvarja ponudbe vrednosti.

K1 Nastajajoce tehnologije in z njimi povezane trzne aplikacije
K2 Muzejske potrebe

K3 Potrebe klju¢nih nosilcev interesa

K4 Organizacijski procesi in strukture

K5 Tehnike analize potrosniskih potreb

K6 Komunikacijske tehnike

K7 Tehnike »pripovedovanja zgodb«

S1 Analizirati in formalizirati poslovne procese
S2 Analizirati potrosniske zahteve
S3 Predstaviti stroske in koristi IKT resitve
S4 Povezati potrebe kljuénih nosilcev interesa z obstojecimi proizvodi
S5 Analizirati vpliv funkcionalnih/tehni¢nih sprememb na klju¢ne nosilce interesa

E. VODENIJE

E.1. Razvoj napovedi

Interpretira potrebe muzeja in publik in ovrednoti trZno sprejemanje kulturno prilagojenih IKT
produktov ali storitev. Uporabi relevantno metriko ter s tem zagotovi pravilno sprejemanje
odlocitev v podporo razvoju, implementaciji in marketingu muzejske IKT strategije.

Stopnja
1

Stopnja
2

Stopnja
3

Izkoristi vescine za zagotavljanje kratkorocnih napovedi s pomocjo informacij,
pridobljenih od publike in ocene muzejskih IKT sposobnosti.

Stopnja
4

Pri zagotavljanju dolgoroc¢nih napovedi deluje s Siroko odgovornostjo. Razume
globalni trg ter identificira in ocenjuje relevantne informacije iz SirSega poslovnega,
politinega in druzbenega konteksta.

Stopnja
5

K1 Velikost in relevantne fluktuacije trga

K2 Dostopnost trga glede na trenutne razmere (npr. vladna politika nastajajoce tehnologije
druzbeni in kulturni trendi itd.)

K3 Razsirjeno delovanje oskrbovalne verige

K4 Tehnike analize masovnih podatkov (podatkovno rudarjenje)
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K5 Metode za analizo informacijskih in poslovnih procesov

K6 Integracija organizacijskih procesov in njihova odvisnost od IKT aplikacij
S7 Nove nastajajoce tehnologije

S8 Potrebe muzejev in publike

S9 Tehnike analize potreb muzejev in publike

S1 Uporabiti tehniko “kaj ¢e” za izdelavo realnih napovedi

S2 lzdelati napoved prodaje z ozirom na trenutni delez na trgu

S3 Primerjati napovedi prodaje in proizvodnje na novo lansiranih IKT orodij in reSitev ter
analizirati potencialna neskladja

S4 Interpretirati podatke zunanjih raziskav in analizirati podatke

S5 Identificirati poslovne prednosti in izboljSave ki jih prinasa uporaba nastajajocih tehnologij za
muzej

S6 Analiza prihodnjega razvoja na podrocju poslovnih procesov in uporabe tehnologije

S7 Analiza izvedljivosti v smislu stroSkov in dobicka

S8 Povezati potrebe muzeja in publike z obstojecimi proizvodi na trgu

E. VODENIJE

E.3. Obvladovanje tveganja

Svetuje pri implementaciji obvladovanja tveganja v informacijskih sistemih s pomocjo jasno
dolocene politike in postopkov obvladovanja tveganja. Oceni tveganje za muzejske operacije.
Dokumentira potencialna tveganja in varnostne nacrte.

Stopnja
1

Stopnja | Razume principe obvladovanja tveganja ter raziskuje IKT resitve, ki lahko zmanjsajo
2 identificirana tveganja.

Stopnja | Svetuje o ustreznih ukrepih, potrebnih za zagotavljanje varnosti in obravnavanje
3 izpostavljenosti tveganju. Oceni, upravlja in zagotavlja potrditev izjem.

Stopnja | Vodi in zagotavlja smernice pri razvoju politike obvladovanja tveganja tako, da
4 uposteva vse mozne omejitve, vkljuéno s tehni¢nimi, ekonomskimi in gospodarskimi
vprasanji. Razporeja naloge.

Stopnja
5

K1 lzvedba analize tveganja ob upostevanju vrednot in interesov podjetja
K2 Donosnost nalozbe v primerjavi z izogibanjem tveganju

K3 Dobre prakse (metodologije) in standardi pri analizi tveganja

K4 Tehnike ocenjevanja tveganja in priloZnosti

K5 Metodologije ocenjevanja, oblikovanja in implementacije

S1 Razviti nacért obvladovanja tveganja ter ga uporabiti za identifikacijo ustreznih preventivnih
dejanj

S2 Porocati o rezultatih analize tveganja in procesih obvladovanja tveganja v muzeju

S3 Oblikovati in dokumentirati procese za analizo in obvladovanje tveganja

S4 Uporabiti ukrepe za zmanjsevanje Skode in ravnanje v kriznih situacijah
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E. VODENIJE

E.4. Upravljanje z odnosi

Vzpostavi in vzdrZuje pozitivne odnose med nosilci interesov (notranjimi ali zunanjimi) ter pri
tem uporablja in deluje skladno z organizacijskimi procesi. Vzdrzuje redno komunikacijo z
muzejem, zaposlenimi in dobavitelji tehnologije ter obravnava njihove potrebe z empatijo do
njihovega okolja, pri tem vzdriuje komunikacijo na ravni oskrbovalne verige. Zagotovi
razumevanje in obravnavo potreb, skrbi ali pritozb nosilcev interesa v skladu z muzejsko IKT
strategijo.

Stopnja
1

Stopnja
2

Stopnja | Odgovarja za lastna dejanja in dejanja drugih pri vodenju omejenega Stevila nosilcev
3 interesa.

Stopnja | Omogoca investiranje v nove in obstojeCe odnose. Vodi oblikovanje izvedljivega
4 postopka za vzdrzevanje pozitivnih poslovnih odnosov.

Stopnja
5

K1 Muzejski procesi, vkljuéno s sprejemanjem odlocitev, proracuni in strukturo vodstva
K2 Cilji muzeja in drugih nosilcev interesa

K3 Kako meriti in uporabljati vire ter s tem ugoditi zahtevam nosilcev interesa

K4 lzzivi in tveganja v muzeju

K5 Potrebe muzejev, osebja in ponudnikov tehnologij

K6 Medosebne vescine

S1 Izkazati empatijo do potreb muzejskega osebja

S2 Identificirati potencialne priloZnosti, ki bodo koristne tako za muzej kot za uporabnike/publiko
S3 Oblikovati realna pri¢akovanja in delovati v smeri vzajemnega zaupanja

S4 Nadzorovati tekoce obveznosti in zagotoviti njihovo izpolnitev

S5 Sporocati dobre in slabe novice in se tako izogniti presenecenjem

S6 Zadostiti potrebam muzejev, osebja in ponudnikov tehnologije

S7 Komunicirati (tudi v tujih jezikih, ¢e je to potrebno)

S8 Razloziti (podkrepiti, argumentirati, upraviciti)

E. VODENIJE

E.5. IzboljSave procesov

Meri ucinkovitost obstojecih IKT procesov (Ce ti obstajajo). Raziskuje in izdela primerjalne Studije
oblikovanja IKT procesov s pomocjo razlicnih virov. Sledi sistemati¢ni metodologiji pri
ocenjevanju, oblikovanju in implementaciji sprememb procesov ali tehnologije ter stremi k
merljivi obliki poslovne koristi. Oceni potencialne Skodljive posledice procesnih sprememb.

Stopnja
1
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Stopnja

2

Stopnja | Izkoristi strokovno znanje za raziskovanje obstojecih IKT procesov in resitev z

3 namenom definiranja moZnih inovacij. Zagotovi priporocila na podlagi utemeljenih
argumentov.

Stopnja | Vodi in svetuje pri implementaciji inovacij in izboljSav, ki bodo prispevale h

4 konkurencnosti ali u¢inkovitosti. Vodilnim delavcem demonstrira poslovne prednosti,

ki jih prinasajo potencialne spremembe.

Stopnja
5

K1 Raziskovalne metode, benchmarki (primerjalne studije) in merilne metode

K2 Metodologije evalvacije, oblikovanja in implementacije

K3 Obstojeci notranji procesi

K4 Bistveni elementi razvoja IKT in njihov potencialni vpliv na procese

K5 Optimizacija virov in zmanjSevanje odpada

K7 Integracija muzejskih organizacijskih procesov in njihova odvisnost od IKT aplikacij

S1 Sestaviti, dokumentirati in katalogizirati osnovne postopke in procese

S2 Predlagati procesne spremembe za omogocanje in racionalizacijo izboljSav

S3 Implementirati spremembe procesov

S4 l|dentificirati organizacijske prednosti in izboljSave, ki jih prinasa uporaba nastajajocih
tehnologij za muzej

S5 Biti inovativen, kreativen

S6 Razloziti (podkrepiti, argumentirati, upraviciti)

E. VODENIJE

E.6. Kakovostno vodenje IKT

Svetuje pri implementaciji kakovostne IKT politike z namenom vzdrZevanja in izboljSanja
muzejskih storitev. Nacrtuje in definira pokazatelje z namenom nadziranja kakovosti ob
upostevanju IKT strategije. Pregleduje kakovostne ukrepe ter priporoca izboljsave; s tem vpliva
na nenehno izboljSevanje kakovosti.

Stopnja

1

Stopnja | Nadzira in poroca o uporabi muzejske kakovostne IKT politike.

2

Stopnja | Ovrednoti pokazatelje in procese kakovostnega vodenja na podlagi muzejske

3 kakovostne IKT politike ter predlaga sanacijske ukrepe.

Stopnja | Oceni in ovrednoti stopnjo, do katere so bili izpolnjeni kriteriji kakovosti ter vodi

4 implementacijo politike kakovosti. Zagotovi medfunkcijsko vodenje ter tako vzpostavi

in preseze standarde kakovosti.

Stopnja
5

K1 Katere metode, orodja in postopke uporabljamo v muzeju in kje naj jih uporabljamo
K2 Revizijski pristop interne kakovosti informacijskih sistemov

K3 Regulativa in standardi energetske ucinkovitosti in e-odpada

K4 IKT standardi kakovosti
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K5 Arhitektura podjetnosti muzeja in notranji standardi

K6 Spletne tehnologije, spletni oblaki in mobilne tehnologije ter okoljske zahteve
K7 Tehnike in standardi za uporabo pri namestitvi

K8 Potencial in priloZnosti relevantnih standardov in dobrih praks

S1 llustrirati uporabo metod, orodij in postopkov pri izvajanju muzejske kakovostne politike

S2 Oceniti in analizirati posamezne korake v procesu ter s tem identificirati prednosti in slabosti
S3 Asistirati lastnikom procesa pri izbiri in uporabi ukrepov za evalvacijo ucinkovitosti in
uspesnosti procesa v sploSnem

S4 Nadzorovati, razumeti in delovati v skladu s pokazatelji kakovosti

S5 Izvajati revizije kakovosti

S6 Biti eticen

E. VODENIJE

E.7. Upravljanje sprememb poslovanja

Ovrednoti vpliv novih digitalnih reSitev v muzejih. Definira zahteve in koli¢insko dolodi
organizacijske prednosti za muzej. Svetuje vodstvu pri namestitvi sprememb ter pri tem
uposSteva strukturna in kulturna vprasanja. Vzdrzuje kontinuiran organizacijski proces skozi
celoten cas vpeljave sprememb in ob tem nadzira njihove vplive ter ukrepa z morebitnimi
sanacijskimi ukrepi in pristopom izboljsav.

Stopnja
1

Stopnja
2

Stopnja | Ovrednoti zahteve po spremembah ter uporabi strokovne vescine za identifikacijo
3 moznih metod in standardov, ki bi jih lahko uporabili.

Stopnja | Vodi nacrtovanje, upravljanje in implementacijo bistvenih IKT sprememb.
q

Stopnja
5

Prodorno vpliva na vpeljavo organizacijskih sprememb.

K1 Digitalne strategije

K2 Vpliv sprememb poslovanja na muzej in ¢loveske vire

K3 Vpliv sprememb poslovanja na pravna vprasanja

K4 Integracija poslovnih procesov in njihova odvisnost od IKT aplikacij
S5 Poslovna strategija in procesi v muzeju

S6 Metode za analizo informacijskih in poslovnih procesov

S7 Metodologije ocenjevanja, oblikovanja in implementacije

S1 Analiza stroskov in dobi¢ka muzejskih organizacijskih sprememb

S2 Izbrati ustrezne IKT reSitve na podlagi analize tveganj, koristi in sploSnega vpliva

S3 Sestaviti in dokumentirati nacrt za izvedbo izboljSav procesov

S4 Uporabiti standarde in orodja projektnega vodenja

S5 Identificirati organizacijske prednosti in izboljSave ki jih prinasa uporaba nastajajocih
tehnologij

S6 Analizirati prihodnji razvoj na podrocéju organizacijskih procesov in uporabe tehnologije

S7 Pregledati in analizirati ucinke izvedenih postopkov

S8 Razloziti (podkrepiti, argumentirati, upraviciti)
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Kulturni IKT vodic

1 Opis vloge

m Kulturni vodic (usposobljen za IKT)

Znan tudi pod
nazivom

Interdisciplinarni tolmac kulturne dedis¢ine usposobljen za IKT

- Umetnostni zgodovinar *

- Kurator *

- Tolmac kulturne dedisc¢ine *

- Turisti¢ni vodic*

- Razvijalec kulturnih izkusenj

- Razvijalec multimedijskih vsebin **

Relevantni - Pedagoski poklici, povezani s podrocji umetnosti, kulture, zgodovine in

poklici multimedije*

- Muzejsko osebije (skrbniki), ki so jih usposobili specialisti, da delujejo
kot posredniki med muzejskimi zbirkami, uporabljenimi tehnologijami
in publiko.

*z dodatnim relevantnim poznavanjem IKT
** z dodatnim relevantnim poznavanjem muzeologije

Brezhibno pozna vsebine, ki jih interpretira publiki / obiskovalcem in je odli¢no

Povzetek seznanjen-a s tehnologijo (IKT), ki je uporabljena kot nov / inovativen nacin

predstavljanja umetniskih del, razstav ali kakrSnekoli druge oblike kulturne

profila

dediscine.

Temeljno poslanstvo kulturnega IKT vodica je predstavitev vsebin kulturne
dediscine s pomocjo IKT orodij, z namenom izboljSanja izkuSnje obcinstva.
Posebna odlika IKT kulturnega vodi¢a je razumevanje interaktivnosti IKT
Poslanstvo naprav ali resitev, ki so namenjene temu, da pritegnejo publiko v smislu
njihove transformacije iz pasivnih v aktivne udeleZence prav s pomocjo IKT
raziskovalnih procesov, ki jih pri tem uporablja vodic¢-ka.

ZadolZen za Odgovoren za Prispeva k
Zadovoljstvo Uc¢inkovita in kompetentna Predlogom za
publike v smislu interpretacija ob uporabi nadgradnjo tehnologije.
uporabe tehnologije.

tehnologije in

izkugnje kulturne Celovita raba tehnologije.
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zbirke. Razumljiva navodila

uporabnikom / publiki.
Dokumentiranje

povratnih Pravilna in varna uporaba
informacij tehnologije.
uporabnikov.

Spodbujanje
uporabnikov /
publike k uporabi
IKT za doseganje
boljse
interdisciplinarne
izkusnje pri
razumevanju in
ucenju o kulturni
dediscini.

e Promovirati znanje in razumevanje kulturna dedis¢ina s pomocjo IKT.

e Promovirati globlje razumevanje kulturne raznolikosti in
medkulturnega dialoga s pomocjo IKT.

e Definirati ciljne skupine (otroci, lokalni obiskovalci, turisti, predstavniki
izobrazevalnih institucij, strokovnjaki s podrocja kulturne dediscine,
VIP itd.) za razlicne tipe interakcije.

e Identificirati ciljne obiskovalce na podlagi njihove stopnje poznavanja
IKT.

e RazloZiti / predstaviti IKT-omogocéeno podporno okolje v muzejih.

Kulturni IKT vodi¢ deluje v muzejih in drugih institucijah kulturne dediscine.
Obicajno je del ekipe, skupaj z IKT specialisti in strokovnjaki za kulturno
dediscino, muzeologi, kuratorji, umetnostnimi zgodovinarji ter pedagogi.

Kulturni IKT vodi¢ je lahko posebej izurjen ¢lan muzejskega osebja, ki je svoje

znanje in ves¢ine nadgradil do te mere, da razume uporabljene tehnologije in
priloznosti, ki jih te ponujajo pri interakciji z ob¢instvom.

¢ Stevilo novih obiskovalcev, ki so pripravljeni izkusiti novo doZivetje in
Cas, ki so ga prebili z orodji (kvantitativho merilo).

e Stopnja interesa/vznemirjenja (kvalitativno merilo).

e Pozitiven vpliv na nosilce interesa s podrocja kulturne dediscine, ki je
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rezultat inovativne izkusnje in/ali t. i. »edutainment«
(izobraZzevanje+zabava) konceptov za obiskovalce.
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2 Podrobnosti profila

Dimenzija 1

Podrocje e-
kompetenc
Dimenzija 2

e-kompetenca:
naziv + genericni
opis

Dimenzija 3
e-kompetenca
stopnje znanja

e-1doe-5,

povezane z EQF
stopnjami 3 do 8

Dimenzija 4

Primeri znanja

Pozna/se zaveda/je
seznanjen z
Primeri vescin

Je sposoben

Dimenzija 1

Podrocje e-
kompetenc
Dimenzija 2

e-kompetenca:
naziv + genericni
opis

C. DELOVANIJE

C.1. Podpora uporabnikom

Odgovarja na uporabniSke zahteve in vprasanja v zvezi z IKT orodji/aplikacijami, ki so uporabljene
pri omogocanju dostopnosti kulturnih dobrin publiki v obliki fiziénih in/ali virtualnih razstav, v
kolikor te zahtevajo razlago in vodenje. Dokumentira relevantne povratne informacije publike.
Zagotavlja razreSitev ali eskalacijo dogodkov. Razume kako nadzirati rezultate resitev ter
posledi¢no zadovoljstvo publike.

Stopnja
1

Stopnja | Sistematicno interpretira uporabniSke tezave in identificira reSitve ter mozne stranske
2 ucinke, ob posvetovanju z IKT strokovnjaki in muzejskim osebjem. Uporabi izkusnje pri
reSevanju uporabniskih teZav ter raziskuje bazo podatkov v iskanju potencialnih
reSitev. Prednostno reSuje kompleksne ali nerazreSene dogodke. Dokumentira in sledi
vprasanjem (tezavam) od pojavitve do zakljucka.

Stopnja | Stopa v interakcijo z uporabniki. ReSuje manjse teZzave ter pri tem sledi predpisanim
3 postopkom.

Stopnja
4

Stopnja
5

K1 Najpomembnejse IKT uporabniske aplikacije v muzejih
K2 Struktura podatkovnih baz in organizacija vsebine

K3 Viri informacij za potencialne resitve

K4 Dobre medosebne vescine

S1 Uc¢inkovito izpraSevati uporabnike in razbrati simptome njihovih tezav

S2 Analiza simptomov za identifikacijo SirSega podrocja uporabniskih napak in tehnic¢nih tezav
S3 Uporabiti podporna orodja za sistemati¢no sledenje virom napak ali tehni¢nim napakam
S4 Jasno komunicirati s konénimi uporabniki in jim zagotoviti navodila za reSevanje tezav

S5 Dokumentirati in kodirati teZzave za izboljSano delovanje spletnih podpornih orodij

S6 Komunicirati (po moznosti tudi v tujih jezikih)
S7 Razloziti (podkrepiti, argumentirati, upraviciti)

D. OMOGOCANIJE

D.11. Identifikacija potreb

Aktivno prisluhne publiki ter artikulira in jasno izrazi njihove potrebe. Predlaga razli¢ne reSitve,
prilagojene identificiranim uporabniskim potrebam. Svetuje vodstvu muzeja pri izbiri ustreznih
reSitev.
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Stopnja
1

Stopnja
2

Stopnja
3

Vzpostavi zanesljiv odnos s publiko in obiskovalcem pomaga, da jasno izrazijo svoje
potrebe.

Stopnja
q

Uporabi svoje znanje o potrebah publike pri predlogih moznih resitev oziroma
prilagoditev orodij/aplikacij/storitev.

Stopnja
5

K1 tehnologije in z njimi povezane relevantne aplikacije (nacini uporabe)
K2 muzejski cilji

K3 potrebe in pricakovanja publike

K4 procesi in strukture v muzejih

K5 tehnike analiziranja potreb publike

K6 komunikacijske tehnike

K7 tehnike »pripovedovanja zgodb«

S1 analizirati zahteve publike

S2 povezati potrebe publike z obstojecimi IKT aplikacijami

S3 analizirati vpliv funkcijskih/tehnié¢nih sprememb na publiko

S4 identificirati prednosti in izboljsave, ki jih prinasa uporaba nastajajocih tehnologij za muzej na
podlagi uporabniskih izkusenj
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1 Opis viloge

Znan tudi pod
nazivoma

Relevantni
poklici

Povzetek
profila

virtualnem prostoru.

Poslanstvo

Zadolzen za

Organizacija digitalnih
kulturnih zbirk, po
selekciji in klasifikaciji, kar
omogoca odkrivanje,
dostop in uporabo zbirk.

Ohranjanje digitalnih
kulturnih dobrin v skladu z
mednarodnimi standardi
(sprememba formata,
emulacija
strojne/programske
opreme).

Upravljalec digitalnih kulturnih dobrin

Upravljalec digitalnih dobrin, digitalni kurator

Kulturna informatika / Kulturni IKT menedzer

Odgovoren za

Ovrednotenje koncnega
formata digitalnih dobrin.

Dokumentacija
upravljanja z digitalnimi
dobrinami.

Izbrana oblika
metapodatkov
(deskriptivna,
administrativna,
strukturna ali tehni¢na) —
pomensko upravljanje
digitalnih dobrin.

digitalne muzejske zbirke, ob upostevanju vodstvenega nacrta.

Prispeva k

Analiza
uporabnosti

Se ukvarja s ohranjanjem, upravljanjem in koris¢enjem (vklju¢no z
monetizacijo) po naravi digitalnih ali digitaliziranih kulturnih vsebin v
muzeju ali drugi kulturni instituciji (v nadaljevanju: muzej), v fizicnem ali

Lotiti se oblikovanja, administracije in kori$¢enja (vklju¢no z monetizacijo)

(spletna stran,

aplikacija).

Optimizacija
iskalnikov.

Primerjalne
Studije
konkurence.
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Koris¢enje (vklju¢no z
monetizacijo) in
zagotavljanje dostopa do
digitalnih vsebin/objektov v
smislu funkcionalnosti,
tehnic¢ne izvedljivosti in
zanesljivosti (metode
dostopa, preverjanja,
zdruiljivosti) ter
monetizacije.

Trajnost in operativnost
digitalnih dobrin —
operacijsko vzdrzevanje
digitalnih dobrin.

Svetovanje muzejskemu

Varovanje in §itenje vodstvu o izboljsavah.

muzejske digitalne zbirke
(avtorske pravice, vsebina z
vodnim Zigom,
kriptografija).

e Sproti razvijati, upravljati in izboljSevati muzejske nacrte digitalne
prezervacije, upravljanja in koriS¢enja za vse digitalne ali
digitalizirane kulturne vsebine/objekte (tj. digitalne dobrine).

e Razvijati, upravljati in optimizirati muzejsko digitalno zbirko.

e Poznati nacionalne/mednarodne konvencije ali/in pravne okvirje za

Glavne naloge zascCito digitalne kulturne lastnine.

e Sodelovati z muzejskim osebjem pri omogocanju njihovega dela z
digitalnimi kulturnimi dobrinami.

e Znotraj muzeja razviti trdno osnovo na podrocju teorij, metod in
konceptov upravljanja z digitalnimi kulturnimi dobrinami.

e Ostati informiran na podrocju novih tehnologij in razvoja IKT.

Sodeluje z dobavitelji (ponudniki) tehnologije ter, znotraj muzeja, z:
e vodstvom,
e oddelki fizicnega shranjevanja,
e oddelki komunikacije.

e Raznovrstnost in obseg zbirke digitalnih dobrin.
e Stevilo in pogostost uporabe digitalnih dobrin s strani publike.
e Kakovost muzejske digitalne izkusnje, ki jo nudi obiskovalcem.

KKU-ji (kljuéni
kazalniki
uspesnosti)
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2 Podrobnosti profila

Dimenzija 1

Podrocje e-
kompetenc
Dimenzija 2

e-kompetenca:
naziv + genericni
opis

Dimenzija 3
e-kompetenca
stopnje znanja

e-1do e-5,

povezane z EQF
stopnjami 3 do 8

Dimenzija 4

Primeri znanja

Pozna/se zaveda/je
seznanjen z
Primeri vescin

Je sposoben

Dimenzija 1

Podrocje e-
kompetenc
Dimenzija 2

e-kompetenca:
naziv + genericni
opis

A. NACRTOVANJE

A.3. Razvoj nacrta za upravljanje z digitalnimi dobrinami

Ukvarja se z oblikovanjem in strukturo nacrta za upravljanje z digitalnimi dobrinami, vklju¢no z
identifikacijo alternativnih pristopov in predlogov v zvezi z donosnostjo nalozb. UpoSteva mozne
in uporabne modele izvajanja. Predstavi analizo stroSkov in dobicka, skupaj z utemeljenimi
argumenti v podporo izbranemu nacrtu. Zagotovi skladnost z muzejsko poslovno in tehnolosko
strategijo. O nacrtu obvesti muzejske kuratorje/vodstvo.

Stopnj

al

Stopnj

a2

Stopnj | Uporabi strokovno znanje pri izdelavi analize trznega okolja itd.

a3

Stopnj | Vodi ustvarjanje strategije upravljanja z digitalnimi dobrinami, ki ustreza zahtevam

a4 muzeja in njegovega osebja, kakor tudi potrebam publike.

Stopnj | Uporabi stratesko razmisljanje in organizacijsko-vodstvene sposobnosti, da lahko

a5 izkoristi zmoznosti IT (informacijskih tehnologij) pri izboljSevanju ohranjanja,
upravljanja in koriScenja digitalnih dobrin.

K1 Elementi in klju¢ne tocke za naértovanje upravljanja z digitalnimi dobrinami
K2 Velikost in potrebe trga danes in v prihodnosti

K3 Elementi rentabilnosti

K4 Vprasanja in posledice modelov izvajanja

K5 Nove nastajajoce tehnologije

S1 Identifikacija bistvenih elementov pri predlogih za vrednost proizvoda ali resitve

S2 lIzdelati kratkorocna in dolgoro¢na porocila o ucinkovitosti

S3 Identificirati osrednje klju¢ne tocke nacrta

S4 Analiza vpliva funkcionalnih tehni¢nih sprememb na uporabnike

S5 Identificirati prednosti in izboljSave, ki jih prinasa uporaba nastajajocih tehnologij za muze;j
S6 Komunicirati (tudi v tujih jezikih, ce je to potrebno)

S7 RazloZiti (podkrepiti, argumentirati, upraviciti)

S8 voditi ekipo

S9 izkazati dober ¢ut za medosebne odnose

A. NACRTOVANJE

A.4. Naértovanje produktov / storitev

Analizira in definira obstojece in ciljno stanje nacrta za upravljanje z digitalnimi dobrinami. Oceni
stroskovno ucinkovitost, tocke tveganja, priloznosti, prednosti in slabosti, s kriti¢cnim pristopom.
Ustvarja strukturirane nacrte; vzpostavi Casovnice in prelomne (kljuéne) tocke, pri ¢emer
zagotavlja optimizacijo dejavnosti in virov. UposSteva spremembe zahtev. Definira kakovost
dostavljenega ter zagotovi pregled dodatnih dokumentacijskih zahtev v zvezi z nac¢rtom za
upravljanje z digitalnimi dobrinami. Natancno opredeli pravilno ravnanje s produkti, vklju¢no s
pravnimi vprasanji, v skladu s trenutno veljavnimi predpisi.
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Dimenzija 3

e-kompetenca
stopnje znanja
e-1do e-5,
povezane z EQF
stopnjami 3 do 8

Dimenzija 4
Primeri znanja
Pozna/se zaveda/je
seznanjen z

Primeri vescin

Je sposoben

Dimenzija 1

Podrocje e-
kompetenc
Dimenzija 2

e-kompetenca:
naziv + genericni
opis

Dimenzija 3

e-kompetenca
stopnje znanja
e-1do e-5,
povezane z EQF
stopnjami 3 do 8
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Stopnj
al

Stopnj | Se sistematicno loteva dokumentiranja standardnih in preprostih elementov v povezavi
a2 z orodji za upravljanje digitalnih dobrin.

Stopnj | Uporablja strokovno znanje pri ustvarjanju in vzdrzevanju kompleksnih dokumentov.
a3

Stopnj
ad

Vodi in je odgovoren za razvoj in vzdrzevanje sploSnih nacrtov.

Stopnj
a5

K1 Najpogostejsi kljuéni kazalniki uspesnosti

K2 Osnovne metode sprejemanja odlocitev

K3 Agilne tehnike

K4 Strukturirane metodologije vodenja projektov
K5 Metode optimizacije

K6 Nove nastajajoce tehnologije

S1 Identificirati vse potencialne ciljne skupine za produkt ali storitev

S2 Definirati izvedbeni naért upravljanja z digitalnimi dobrinami; identificirati klju¢ne uporabnike
in pripraviti ustrezno dokumentacijo

S3 Pripraviti kakovostne nacrte na podrocju digitalnih dobrin

S4 Zagotoviti in pripraviti ustrezne informacije za potrebe nosilcev odlocitev

S5 Obvladati proces spremembe zahtev

S6 Obvladati celoten proces razvoja produkta ali storitve (vklju¢no s formalnim procesom
spremembe zahtev)

S7 Biti natancen in pozoren na podrobnosti

A. NACRTOVANJE

A.7. Nadzor tehnoloskih trendov

Raziskuje in spremlja najnovejsi tehnoloski razvoj na podrocju IKT znotraj svojega podrocja
kompetenc ter s tem doseZe razumevanje razvijajocih se tehnologij, ki bi jih lahko uporabili pri
upravljanju z digitalnimi dobrinami v muzejih. Ustvarja inovativne resitve za integracijo novih
tehnologij v obstojece produkte, aplikacije ali storitve ali pri ustvarjanju novih resitev v smeri
podpore nacrta za upravljanje z digitalnimi dobrinami. Zna identificirati povezave med
nastajajoCimi tehnologijami in muzejskim osebjem ter zahtevami publike, v skladu z nacrtom za
upravljanje z digitalnimi dobrinami.

Stopnj
al

Stopnj
a2

Stopnj
a3

Stopnj | Izkoristi Siroko strokovno znanje s podrodja novih in nastajajocih tehnologij, v
ad kombinaciji s poglobljenim razumevanjem muzejskih potreb, ter tako oblikuje in
artikulira resitve, ki lahko v prihodnosti omogocijo odkrivanje, dostop do in uporabo
muzejske zbirke. Zagotavlja strokovno svetovanje vodstvu muzeja in tako podpira
njihovo stratesko sprejemanje odlocitev, v okviru svojega obmocja kompetenc.

Stopnj
a5
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Dimenzija 4
Primeri znanja

Pozna/se zaveda/je
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K1 Nastajajoce tehnologije in z njimi povezani nacini uporabe

K2 potrebe muzejev, publik in trgov

K3 Najpomembnejsi viri informacij (npr. revije, konference in dogodki, bilteni, vodilna mnenja,
spletni forumi itd.)

K4 Programski pristopi s podrocja uporabnega raziskovanja

S1 Nadzorovati vire informacij in vztrajno slediti najobetavnejsim

S2 ldentificirati dobavitelje in ponudnike najobetavnejsih resitev; ovrednotiti, upraviciti in
predlagati najustreznejse

S3 Identificirati poslovne prednosti in izboljsave, ki jih prinasa uporaba nastajajocih tehnologij

S4 Biti inovativen, kreativen

S5 Povezati potrebe muzeja in uporabniske potrebe z obstojecimi produkti

S6 Analiza vpliva funkcionalnih / tehni¢nih sprememb na uporabnike

S7 ldentificirati prednosti in izboljSave, ki jih prinasa uporaba nastajajocih tehnologij za muze;j

A. NACRTOVANJE

A.9. Inovativnost
Oblikuje kreativne resitve pri zagotavljanju novih konceptov, idej, produktov ali storitev, ki bi
lahko delovale v podporo nacrtu za upravljanje z digitalnimi dobrinami. Na inovativen in odprt
nacin razmislja o uporabi tehnoloskega napredka pri odzivanju na potrebe posla/druzbe, ali v
raziskovalni smeri.

Stopnj
al

Stopnj
a2

Stopnj
a3

Stopnj | Uporablja neodvisno razmisljanje in tehnolosko ozaveséenost pri
a4 raznovrstnih konceptov na podrocju zagotavljanja edinstvenih resitev.

integraciji

Stopnj
a5

K1 Obstojece in nastajajoce tehnologije in trzne aplikacije

K2 Poslovne, druzbene in / ali raziskovalne navade, trendi in potrebe
K3 Tehnike inovativnih procesov

K4 Potrebe muzejev, publik in uporabnikov

K5 Najboljse prakse

S1 Identificirati poslovne prednosti in izboljSave ki jih prinasa uporaba nastajajocih tehnologij
S2 Ustvariti validacijo koncepta

S3 Razmisljati izven ustaljenih okvirjev

S4 Identificirati ustrezne vire

S5 Biti inovativen, kreativen

S6 Razloziti (podkrepiti, argumentirati, upraviciti)

S7 Povezati potrebe muzeja in uporabniske potrebe z obstojecimi produkti

S8 Analiza vpliva funkcionalnih / tehni¢nih sprememb na uporabnike
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B. PRODUKCIA

B.5. Ustvarjanje dokumentacije

lzdela dokumente, ki opisujejo produkte, storitve, orodja ali aplikacije uporabljene pri
upravljanju z digitalnimi dobrinami, vedno v skladu z ustreznimi dokumentacijskimi zahtevami.
Izbere primeren slog in medije predstavitvenih materialov. Ustvari predloge za sistem za
upravljanje z dokumentacijo. Zagotovi, da so funkcije in lastnosti dokumentirane na primeren
nacin. Zagotovi, da so obstojeci dokumenti veljavni in posodobljeni.

Stopnj | Uporablja standarde pri definiranju strukture dokumentov.
al
Stopnj | Dolo¢i dokumentacijske zahteve ob upostevanju namena in okolja, na katerega se

a2 dokument nanasa.

Stopnj | Prilagodi stopnjo podrobnosti glede na namen dokumentacije in ciljno skupino.
a3

Stopnj
ad

Stopnj
a5

K1 orodja za produkcijo, urejanje in distribucijo profesionalnih dokumentov

K2 Orodja za ustvarjanje multimedijskih predstavitev

K3 Razli¢ni tehni¢ni dokumenti potrebni za oblikovanje, razvoj in izvedbo produktov, aplikacij in
storitev

K4 Nadzor razlicic pri produkciji dokumentacije

S1 Poznati in uéinkovito uporabiti poslovne standarde pri izdelavi publikacij

S2 Pripraviti model skupnih publikacij

S3 Organizirati in nadzorovati delovni postopek upravljanja z vsebinami

S4 Posodabljati publikacije ustrezno z razvojem resitev skozi celoten Zivljenjski cikel produkta ali
storitve

S5 Biti natancen in pozoren na podrobnosti

C. DELOVANIJE

C.3. lzvajanje storitev

Zagotovi izvajanje storitev v skladu z uveljavljenimi pogodbami o izvajanju storitev (SLA). Se
posluzuje proaktivnih dejanj pri zagotavljanju stabilnih in varnih aplikacij za upravljanje z
digitalnimi dobrinami, v izogib potencialnim motnjam v zagotavljanju storitev ter z ozirom na
zmogljivostni nacrt in informacijsko varnost. Posodablja knjiznico operativnih dokumentov ter
beleZi vse izpade ali motnje storitev. VzdrZuje orodja za nadzor in upravljanje (tj. skripte,
postopke). Vzdrzuje infrastrukturo upravljanja z digitalnimi dobrinami. lzvaja proaktivne ukrepe.

Stopnj

al

Stopnj

a2

Stopnj | Pripravi urnik operativnih nalog. Upravlja s stroski in budZetom, glede na interne

a3 postopke in zunanje omejitve. Identificira optimalno Stevilo ljudi, ki so potrebni za
operativno vodenje infrastrukture upravljanja z digitalnimi dobrinami.
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Stopnj
a4

Stopnj
a5

K1 Kako interpretirati zahteve pri aplikaciji za upravljanje z digitalnimi dobrinam

K2 Najboljse prakse in standardi pri aplikacijah upravljanja z digitalnimi dobrinami

K3 Kako nadzirati aplikacije upravljanja z digitalnimi dobrinami

K4 Kako spremljati delovanje aplikacije upravljanja z digitalnimi dobrinami in identificirati napake
K5 najboljse prakse in standardi pri upravljanju z infrastrukturo digitalnih dobrin

K6 Spletne tehnologije, spletni oblaki in mobilne tehnologije

S1 Implementirati procese, ki v organizaciji sestavljajo strategijo upravljanja z digitalnimi
dobrinami

S2 lIzpolniti in dopolniti dokumentacijo uporabljeno pri storitvah in aplikacijah upravljanja z
digitalnimi dobrinami

S3 Analiza zagotavljanja storitev aplikacij upravljanja z digitalnimi dobrinami in porocanje
nadrejenim

S4 Nacrtovati in upostevati zahteve po delovni sili in delovni obremenitvi ter s tem zagotoviti
ucinkovito in donosno izvajanje storitev

C. DELOVANIJE

C.4. ReSevanje tezav

Uporablja sistem znanja, ki temelji na ponovitvi najpogostejsih napak. Razresuje ali prednostno
obravnava teZave v povezavi z uporabo aplikacij in orodij za upravljanje z digitalnimi dobrinami,
po posvetovanju in ob podpori strokovnjakov, kadar je to potrebno.

Stopnj

al

Stopnj | Identificira in klasificira tip tezav oziroma motenj storitev. Belezi motnje in jih razvrsti

a2 po simptomih in nacinu razresitve.

Stopnj | Uporablja strokovno znanje in poglobljeno razumevanje aplikacij in orodij za

a3 upravljanje z digitalnimi dobrinami, kot tudi procesa resevanja tezav, za identifikacijo
napak, ki jih skusa odpraviti z minimalnimi prekinitvami, po posvetovanju s sodelavci in,
kadar je to potrebno, ob podpori strokovnjakov. Sprejema razumne odlocitve v
custveno nabitih okoljih ter se odlo¢a za primerna dejanja, ki bodo imela najmanj
posledic za muzej. Hitro identificira problematicne segmente in izbira alternative, kot
so popravki, nadomestitve ali rekonfiguracija.

Stopnj

a4

Stopnj

a5

8|Page




Dimenzija 4
Primeri znanja
Pozna/se zaveda/je
seznanjen z
Primeri vescin

Je sposoben

Dimenzija 1

Podrocje e-
kompetenc
Dimenzija 2

e-kompetenca:
naziv + genericni
opis

Dimenzija 3
e-kompetenca
stopnje znanja

e-1do e-5,

povezane z EQF
stopnjami 3 do 8

Dimenzija 4

Primeri znanja

Pozna/se zaveda/je
seznanjen z

Primeri vescin

K14

@ UItSKils

K1 Splosna IKT infrastruktura in klju¢ni elementi v muzeju

K2 Postopki porocanja v muzeju

K3 Kriti¢ni postopki za prednostno reSevanje tezav v muzeju

K4 Uporabnost in razpoloZljivost diagnosti¢nih orodij

K5 Povezava med elementi sistemske infrastrukture in vpliv neuspeha na muzejske procese

K6 Metodologije evalvacije, oblikovanja in implementacije

K7 Povezovati predlagane reSitve z muzejskim proraCunom, namenjenim upravljanju z digitalnimi
dobrinami

S1 Nadzorovati napredek posameznih nalog skozi njihov celoten proces in ucinkovito
komunicirati

S2 Identificirati potencialne kritiéne napake komponent in izvesti ustrezna dejanja za zmanjsanje
njihovega vpliva

S3 Izvajati revizije obvladovanja tveganja in delovati v smeri najmanjse izpostavljenosti

S4 Razporediti ustrezna sredstva za vzdrzevalne dejavnosti ob upostevanju stroskov in tveganja
S5 Komunicirati na vseh nivojih in zagotoviti ustrezno interno in eksterno razporeditev virov ter
zmanjsati prekinitve

S6 Biti natancen in pozoren na podrobnosti

D. OMOGOCANIE

D.4. Nakupovanje

Uporablja konsistenten postopek pridobivanja produktov in storitev, ki bi lahko izboljsale
upravljanje z digitalnimi dobrinami, vklju¢no z naslednjimi pod-postopki: specifikacija zahtev,
identifikacija dobavitelja, analiza predlogov, ocena energetske ucinkovitosti in okoljske skladnosti
produktov, dobaviteljev in njihovih postopkov, pogajanje o pogodbah, izbira dobavitelja in
sklepanje pogodb. Zagotovi, da je celoten postopek nakupa ustrezen ter da muzej z njim pridobi
na poslovni vrednosti v skladu s pravnimi in predpisnimi zahtevami.

Stopnj
al

Stopnj | Razume in uporabi ustrezne principe pri postopkih narocanja. Izda narocilo na podlagi
a2 obstojecih pogodb z dobavitelji. Zagotovi pravilno izvajanje narocil, vklju¢no s
potrditvijo konénih rezultatov in korelacijo naslednjih placil.

Stopnj | Izkoristi strokovno znanje pri izvajanju nakupovalnega postopka ter zagotavlja
a3 pozitivne poslovne odnose z dobavitelji. Izbere dobavitelje, produkte in storitve tako,
da ovrednoti ucinkovitost, stroske, c¢asovno razporeditev in kakovost. Odlo¢a o
sklepanju pogodb ter deluje v skladu s politiko organizacije.

Stopnj
ad

Stopnj
a5

K1 Tipi¢na dolocila in pogoji v nakupnih pogodbah

K2 Lastna nakupovalna politika muzeja

K3 Finan¢ni modeli npr. strukture popustov

K4 Trenutni trg relevantnih proizvodov ali storitev

K5 Vprasanja in posledice storitev zunanjega izvajanja

K6 Potrebe muzejev in publike

K7 Tehnike analiziranja potreb publike

K8 Raziskovalne metode, benchmarki (primerjalne studije) in merilne metode
K9 Muzejski prorac¢un, namenjen upravljanju z digitalnimi dobrinami

S1 Interpretirati specifikacije produktov / storitev
S2 Pogajati se o pogojih sodelovanja in cenah
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S3 Analizirati prejete predloge / ponudbe

S4 Upravljati z nakupovalnim proracunom

S5 Uvajati izboljSave v nakupovalnem procesu

S6 Povezati potrebe muzeja in publike s produkti na trgu
S7 Biti natancen in pozoren na podrobnosti

D. OMOGOCANIE

D.10. Upravljanje z informacijami in znanjem

Identificira in upravlja s strukturiranimi in nestrukturiranimi digitalnimi dobrinami ter upoSteva
politiko povezano z zagotavljanjem dostopa. Razume ustrezna orodija, ki jih je potrebno uporabiti
pri organizaciji, prezervaciji in zagotavljanju dostopa do digitalnih kulturnih dobrin, z namenom,
da jih ¢im bolje izkoristi in omogoci njihovo odkrivanje, dostop in uporabo.

Stopnj
al

Stopnj
a2

Stopnj | Analizira procese upravljanja z digitalnimi dobrinami ter z njimi povezane zahteve ter
a3 zagotovi najustreznejso strukturo digitalnih dobrin.

Stopnj | Integrira ustrezno strukturo digitalnih dobrin v muzejsko okolje.

a4

Stopnj | Povezuje digitalne dobrine in znanje ter tako ustvari vrednost v muzejskem poslovanju.
a5 Uporabi inovativne resitve na podlagi pridobljenih informacij.

K1 metode za analizo procesov upravljanja z dobrinami

K2 Uporabnost IKT naprav in orodij za shranjevanje in priklic podatkov
K3 lzzivi povezani z velikostjo podatkovnih sklopov

K4 1zzivi povezani z nestrukturiranimi podatki

K8 Potrebe muzejev in publike

S1 Nabirati znanje iz notranjih in zunanjih virov ter informacijske potrebe

S2 Formalizirati zahteve obiskovalcev

S3 Premisljeno prevesti muzejsko zbirko v strukturiran sklop informacij

S4 Omogoditi dostopnost digitalnih dobrin

S5 Zagotoviti spoStovanje pravic intelektualne lastnine in zasebnosti

S6 Zajeti, shraniti in analizirati podatkovne sklope, ki so kompleksni in veliki, nestrukturirani in
razlicnih formatov

S7 Uporabiti metode podatkovnega rudarjenja

S8 Povezati potrebe muzejev in publike z digitalnimi dobrinami

S9 Biti natancen in pozoren na podrobnosti

D. OMOGOCANIE

D.11. Identifikacija potreb

Aktivno prisluhne notranjim / zunanjim uporabnikom ter artikulira in natancno opredeli njihove
potrebe. Nadzira odnos z vsemi nosilci interesov ter tako zagotovi, da upravljanje z digitalnimi
dobrinami poteka v skladu z muzejskimi zahtevami. Predlaga razlicne resitve (npr. naredi-ali-kupi
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(angl. make-or-buy)) tako, da izvede kontekstualno analizo v podporo k uporabniku usmerjenega
oblikovanja sistema. Svetuje muzeju o primerni izbiri reSitve. Deluje kot zagovornik, ki aktivno
sodeluje pri implementaciji ali konfiguracijskem procesu izbrane resitve.

Dimenzija 3 Stopnj
al

e-kompetenca Stopn;j
stopnje znanja a2

e-1doe-5, Stopnj | Vzpostavi zanesljive odnose z uporabniki ter jim pomaga natan¢no opredeliti njihove
povezane z EQF a3 potrebe.

stopnjami 3 do 8 Stopnj | Izkoristi Siroko strokovno poznavanje uporabniskih potreb ter glede na njih ponudi
a4 mozne resitve. Uporabniku strokovno svetuje s predlaganjem resitev in dobaviteljev.

Stopnj
a5

Dimenzija 4 K1 Nastajajoce tehnologije in z njimi povezani nacini uporabe
K2 Potrebe muzejev
Primeri znanja K3 Uporabniske potrebe
K4 Procesi in strukture v muzejih
(YT LV VA K5 Tehnike analize uporabniskih potreb
seznanjen z K6 Komunikacijske tehnike
K7 Tehnike »pripovedovanja zgodb«

Primeri veScin S1 Analizirati in formalizirati procese upravljanja s digitalnimi dobrinami
S2 Analizirati uporabniske zahteve

Je sposoben S3 Predstaviti stroske in koristi upravljanja z digitalnimi dobrinami

S4 Povezati uporabniske potrebe z obstoje¢imi proizvodi

S5 Analizirati vpliv funkcionalnih/tehni¢nih sprememb na uporabnika

Dimenzija 1 E. VODENJE (UPRAVLIANIJE)

Podrocje e-

kompetenc
Dimenzija 2 E.1. Razvoj napovedi
Interpretira potrebe muzejskega osebja in publike ter ovrednoti trzno sprejemanje prilagojenih
e-kompetenca: produktov ali storitev upravljanja z digitalnimi dobrinami. Oceni potencial muzeja, da izpolni
naziv + genericni produkcijske in kakovostne zahteve v prihodnosti. Uporabi relevantno metriko ter s tem zagotovi
opis pravilno sprejemanje odlocitev v podporo organizaciji, prezervaciji in koris¢enju muzejskih

digitalnih dobrin.

Dimenzija 3 Stopnj
al

e-kompetenca Stopn;j
stopnje znanja a2

e-1do e-5, Stopnj | Izkoristi vesScCine za zagotavljanje kratkorocnih napovedi s pomocjo informacij,
povezane z EQF a3 pridobljenih od publike in ocene muzejskih IKT zmoZnosti.

stopnjami 3 do 8 Stopnj | Pri zagotavljanju dolgorocnih napovedi deluje s Siroko odgovornostjo. Razume globalni
ad trg ter identificira in ocenjuje relevantne informacije iz SirSega poslovnega, politicnega
in druzbenega konteksta.

Stopnj
a5
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K1 Velikost in relevantne fluktuacije trga

K2 Dostopnost trga glede na trenutne razmere (npr. vladna politika nastajajoce tehnologije
druzbeni in kulturni trendi itd.)

K3 Razsirjeno delovanje oskrbovalne verige

K4 Tehnike analize masovnih podatkov (podatkovno rudarjenje)

K5 Metode za analizo informacijskih procesov in procesov upravljanja z digitalnimi dobrinami

K6 Nove nastajajoce tehnologije

K7 Potrebe muzejev in publike

K8 Tehnike analize potreb muzejev in publike

K9 Prora¢un muzeja, namenjen razvoju upravljanja z digitalnimi dobrinami

S1 Uporabiti tehniko “kaj ¢e” za izdelavo realnih napovedi

S2 Izdelati napoved prodaje z ozirom na trenutni delez na trgu

S3 Interpretirati podatke zunanjih raziskav in analizirati podatke

S4 Identificirati poslovne prednosti in izboljSave ki jih prinasa uporaba nastajajocih tehnologij za
muzej

S5 Analiza prihodnjega razvoja na podrocju poslovnih procesov in uporabe tehnologije

S6 Analiza izvedljivosti v smislu stroskov in dobicka

S7 Povezati potrebe muzeja in publike z obstojec¢imi proizvodi na trgu

E. VODENJE (UPRAVLJANIE)

E.3. Obvladovanje tveganja

Vzpostavi obvladovanje tveganja v celotnem sistemu upravljanja z digitalnimi dobrinami s
pomocjo izdelane politike in postopkov obvladovanja tveganja. Oceni tveganje za muzejsko
poslovanje, vklju¢no s spletnimi in mobilnimi viri. Dokumentira potencialna tveganja in
varnostne nacrte.

Stopnj
al

Stopnj | Razume principe obvladovanja tveganja ter preucuje reSitve, ki lahko zmanjsajo
a2 identificirana tveganja.

Stopnj | Odloca o ustreznih ukrepih, potrebnih za zagotavljanje varnosti in obravnavanje
a3 izpostavljenosti tveganju. Oceni, upravlja in zagotavlja potrditev izjem; revidira
postopke in delovno okolje.

Stopnj
ad

Stopnj
a5

K1 Izvedba analize tveganja ob upostevanju vrednot in interesov podjetja
K2 Donosnost nalozbe v primerjavi z izogibanjem tveganju
K3 Dobre prakse (metodologije) in standardi pri analizi tveganja
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S1 Razviti nacrt obvladovanja tveganja, primeren za upravljanje z digitalnimi dobrinami ter
identificirati ustrezna preventivna dejanja

S2 Porocati o rezultatih analize tveganja in procesih obvladovanja tveganja v muzeju, ce so ti
relevantni za podrocje upravljanja z digitalnimi dobrinami

S3 Oblikovati in dokumentirati procese za analizo in obvladovanje tveganja pri upravljanju z
digitalnimi dobrinami

S4 Uporabiti ukrepe za zmanjsevanje Skode in ravnanje v kriznih situacijah

S5 ReSevati konflikte

E. VODENJE (UPRAVLJANIE)

E.4. Upravljanje z odnosi

Vzpostavi in vzdrZuje pozitivnhe odnose med nosilci interesov (notranjimi ali zunanjimi) ter pri
tem uporablja in deluje skladno z organizacijskimi procesi. Vzdrzuje redno komunikacijo z
muzejem, zaposlenimi in dobavitelji tehnologije ter obravnava njihove potrebe z empatijo do
njihovega okolja, pri tem vzdrZuje komunikacijo na ravni oskrbovalne verige. Zagotovi
razumevanje in obravnavo uporabniskih potreb, skrbi ali pritozb, v skladu s politiko upravljanja z
digitalnimi dobrinami.

Stopnj
al

Stopnj
a2

Stopnj | Odgovarja za lastna dejanja in dejanja drugih pri vodenju omejenega Stevila nosilcev
a3 interesa.

Stopnj
ad

Stopnj
a5

K1 Muzejski procesi, vklju¢no s sprejemanjem odlocitev, proracuni in strukturo vodstva

K2 Cilji muzeja in drugih nosilcev interesa, ¢e so ti relevantni za podrocje upravljanja z digitalnimi
dobrinami

K3 Kako meriti in uporabljati vire ter s tem ugoditi zahtevam nosilcev interesa

K4 l1zzivi in tveganja v muzeju, Ce so ti relevantni za podrocje upravljanja z digitalnimi dobrinami
K5 Potrebe muzejev in ponudnikov (dobaviteljev) tehnologij

K6 Medosebne vescine

S1 Izkazati empatijo do potreb muzejskega osebja

S2 Identificirati potencialne priloZnosti, ki bodo koristne tako za muzej kot za uporabnike/publiko
S3 Oblikovati realna pri¢akovanja in delovati v smeri vzajemnega zaupanja

S4 Nadzorovati tekoce obveznosti in zagotoviti njihovo izpolnitev

S5 Sporocati dobre in slabe novice in se tako izogniti presenecenjem

S6 Zadostiti potrebam muzejev, osebja in ponudnikov tehnologije

S7 Komunicirati (tudi v tujih jezikih, ce je to potrebno)

S8 Razloziti (podkrepiti, argumentirati, upraviciti)

E. VODENJE (UPRAVLJANIE)
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E.6. Kakovostno vodenje upravljanja z digitalnimi dobrinami

Svetuje pri implementaciji politike kakovosti na podrocju upravljanja z digitalnimi dobrinami, z
namenom vzdrZevanja in izboljSanja muzejskih storitev v povezavi z omenjenim podrocjem.
Nacrtuje in definira pokazatelje z namenom nadziranja kakovosti ob upostevanju kuratorske
strategije in strategije upravljanja z digitalnimi dobrinami. Revidira kakovostne ukrepe ter
priporoca izboljSave; s tem vpliva na nenehno izboljSevanje kakovosti.

Stopnj
al

Stopnj | Nadzira in poroc¢a o izvajanju politike kakovosti na podrocju upravljanja z digitalnimi
a2 dobrinami.

Stopnj | Ovrednoti pokazatelje in procese kakovostnega vodenja na podlagi politike kakovosti

a3 na podrod¢ju upravljanja z digitalnimi dobrinami ter predlaga sanacijske ukrepe.

Stopnj | Oceni in ovrednoti stopnjo, do katere so bili izpolnjeni kriteriji kakovosti ter vodi

ad implementacijo (izvajanje) politike kakovosti v povezavi z upravljanjem digitalnih
dobrin. Zagotovi medfunkcijsko vodenje ter tako vzpostavi in preseze standarde
kakovosti.

Stopnj

a5

K1 Katere metode, orodja in postopke uporabljamo v muzeju in kje naj jih uporabljamo
K2 Revizijski pristop interne kakovosti sistema za upravljanje z digitalnimi dobrinami

K3 Standardi kakovosti pri upravljanju z digitalnimi dobrinami

K4 Spletne tehnologije, spletni oblaki in mobilne tehnologije

K5 Tehnike in standardi za uporabo pri uporabi digitalnih dobrin

K6 Potencial in priloZnosti relevantnih standardov in dobrih praks

S1 llustrirati uporabo metod, orodij in postopkov pri izvajanju muzejske kakovostne politike na
podrocju upravljanja z digitalnimi dobrinami

S2 Oceniti in analizirati posamezne korake v procesu ter s tem identificirati prednosti in slabosti
S3 Asistirati lastnikom procesa pri izbiri in uporabi ukrepov za evalvacijo ucinkovitosti in
uspesnosti procesa v splosSnem

S4 Nadzorovati, razumeti in delovati v skladu s pokazatelji kakovosti

S5 lzvajati revizije kakovosti

S6 Biti eticen
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Razvijalec interaktivnih kulturnih izkusenj

1 Opis vioge

Znan tudi pod

nazivom

EEE ]
poklici

Povzetek
profila

Poslanstvo

Razvijalec interaktivnih kulturnih izkusen;j

Oblikovalec interaktivnih razstav

Razvijalec kulturne informatike, Oblikovalec na podrocju digitalnih
kulturnih produktov, Nacrtovalec digitalnih razstav

Oblikuje, razvija in izvaja inovativne in interaktivne izkusnje, ki vkljucujejo
digitalne vsebine, prek fiziénih in virtualnih vmesnikov in kanalov.

Prispevati k razstavi z oblikovanjem, razvijanjem in implementacijo
interaktivnih in multimedijskih instalacij, katerih rezultat je resni¢no
doZivetje za vse vrste obcinstev in ki sluZijo uspesnemu posredovanju
sporocila razstave.

ZadolZen za Odgovoren za Prispeva k
Razvoj interaktivne Opis IKT zahtev za Oblikovanje razstave
in multimedijske vsako aplikacijo. skupaj s kuratorji in
izkusnje ter z njo izobrazevalnim
povezanih IKT Zagotavljanje povezav oddelkom.
zahtev, ki so med in situ
relevantne za instalacijami in online Raziskave publike.
vsebino razstave. orodji.
Oblikovanje Razvoj orodij za
scenarijev za dostop, primernih za

interaktivne izkusnje  vse tipe obiskovalceyv,
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pri razstavah. vklju€no s tistimi s
posebnimi potrebami.

Razvoj interaktivnih

smernic s pomocjo

evalvacije in analize
vplivov.

e Razviti interaktivne instalacije in orodja, ki so relevantna za
vsebino muzeja/razstav in katerih rezultat je resni¢no doZivetje pri
vseh tipih obdlinstev.

e Omogociti povezovanje med razliénimi muzejskimi ekipami:

Glavne naloge kuratoriji, IKT, izobrazevalnim kadrom, marketingom,
komunikacijo.

e Ostati informiran na podrocju novih tehnoloskih resitev.

e Zagotoviti, da interaktivne instalacije in orodja dobro ustrezajo
potrebam vseh tipov publik.

Sodeluje s kuratorji razstav in izobrazevalnim kadrom, s ciljem, da odkrije
interaktivni potencial razstav. Sodeluje z IKT ekipo, in sicer kot posrednik
med oblikovalci razstav, IKT, izobraZzevalnim kadrom, marketingom in
komunikacijo.

e Raznovrstnost relevantnih sredstev/oblik podpore/instalacij,
uporabljenih za povezovanje publik z vsebino razstave.

e Stevil¢nost in pogostost obiska muzejske publike (promet).

e Ovrednotenje muzejske izkusnje (kvalitativna in kvantitativna
analiza).

KKU-ji (kljucni
kazalniki

uspesnosti)
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2 Podrobnosti profila

Dimenzija 1

Podrocje e-
kompetenc
Dimenzija 2

e-kompetenca:
naziv + genericni
opis

Dimenzija 3

e-kompetenca
stopnje znanja
e-1do e-5,
povezane z EQF
stopnjami 3 do 8

Dimenzija 4

Primeri znanja

Pozna/se zaveda/je
seznanjen z

Primeri vescin

Je sposoben

A. NACRTOVANIJE

A.3. Razvoj poslovnega nacrta

Ukvarja se z oblikovanjem in strukturo poslovnega nacrta, povezanega z razvojem interaktivne
multimedijske instalacije/orodja/aplikacije, ki je skladna z muzejsko IKT strategijo, vklju¢no z
identificiranjem alternativnih pristopov ter predlogi o donosnosti nalozb. Presoja o moznostih in
ustreznosti modelov oskrbovanja (izvajanja). Predstavi analizo stroskov in koristi ter utemeljene
argumente v podporo izbranemu nacrtu. Zagotovi skladnost s splosno in IKT muzejsko strategijo.
O nacrtu obvesti razlicne muzejske ekipe ter pri tem uposSteva politicne, financne in
organizacijske interese.

Stopnja
1

Stopnja
2

Stopnja | Uporabi strokovno znanje pri izdelavi analize trznega okolja itd.

3

Stopnja | Vodi ustvarjanje nacrta v povezavi z razvojem interaktivne multimedijske instalacije ali
4 orodja, ki ustreza zahtevam muzeja in njegovega osebja, kakor tudi potrebam publike.

Stopnja
5

K1 Elementi in kljuéne toCke nacrta v povezavi z razvojem interaktivnega multimedijskega
orodja/aplikacije

K2 Velikost in potrebe publike danes in v prihodnosti

K3 Konkurencnost in tehnika SWOT analize (za posamezne lastnosti proizvodov ter zunanje
okolje)

K4 Nacini ustvarjanja vrednosti

K5 Elementi rentabilnosti

K6 Vprasanja in posledice v povezavi z modeli oskrbovanja

K7 Nove nastajajoce tehnologije

K8 Tehnike ocenjevanja tveganja in priloZnosti

S1 Identificirati bistvene elemente pri ponudbi vrednosti za posamezne produkte ali resitve
S2 Definirati ustrezne nacine ustvarjanja vrednosti

S3 Narediti natanéno SWOT analizo

S4 lzdelati kratkorocna in dolgoro¢na porocila o ucinkovitosti

S5 Identificirati kljuéne tocke nacrta

S6 Analiza vpliva funkcionalnih / tehni¢nih sprememb na publiko

S7 ldentificirati prednosti in izboljsave, ki jih prinasa uporaba nastajajocih tehnologij za muzej
S8 Komunicirati (tudi v tujih jezikih, ¢e je to potrebno)

S9 Razloziti (podkrepiti, argumentirati, upraviciti)

S$10 Voditi ekipo

S11 Izkazati dober ¢ut za medosebne odnose
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A. NACRTOVANIJE

A.4. Naértovanje produktov / storitev

Analizira in definira obstojeCe in ciljno stanje nadrta v povezavi z razvojem interaktivnega
multimedijskega orodja/aplikacije. Oceni tocke tveganja, priloZnosti, prednosti in slabosti, s
kriticnim pristopom. Ustvarja strukturirane nacrte; vzpostavi ¢asovnice in prelomne (klju¢ne)
tocke, pri ¢emer zagotavlja optimizacijo dejavnosti in virov. UpoSteva spremembe zahtev.
Definira kakovost dostavljenega ter zagotovi pregled dodatnih dokumentacijskih zahtev v zvezi z
nacrtom za razvoj interaktivnega multimedijskega orodja/aplikacije. Natan¢no opredeli pravilno
ravnanje s produkti, vkljuéno s pravnimi vprasaniji, v skladu s trenutno veljavnimi predpisi.

Stopnja
1

Stopnja | Se sistematicno loteva dokumentiranja standardnih
2 interaktivne multimedijske instalacije ali orodja.

in preprostih elementov

Stopnja
3

Stopnja
q

Vodi in je odgovoren za razvoj in vzdrZevanje splosnih nacrtov.

Stopnja
5

K1 Najpogostejsi kljucni kazalniki uspesnosti

K2 Osnovne metode sprejemanja odlocitev

K3 Agilne tehnike

K4 Strukturirane metodologije vodenja projektov
K5 Metode optimizacije

K6 Nove nastajajoce tehnologije

S1 Identificirati vse potencialne ciljne skupine za produkt ali storitev

S2 Definirati komunikacijski nacrt; identificirati klju¢ne uporabnike in pripraviti ustrezno
dokumentacijo

S3 Pripraviti kakovostne nacrte

S4 Zagotoviti in pripraviti ustrezne informacije za potrebe nosilcev odlocCitev

S5 Obvladati proces spremembe zahtev

S6 Obvladati celoten proces razvoja produkta ali storitve (vklju¢no s formalnim procesom
spremembe zahtev)

S7 Biti natancen in pozoren na podrobnosti

S8 Voditi ekipo
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A. NACRTOVANIJE

A.6. Oblikovanje aplikacij

Analizira, natan¢no opredeli, posodobi in ponudi na razpolago model za uvedbo aplikacij, v
skladu s politiko IS (informacijskih sistemov) ter muzejskimi potrebami in potrebami publike.
Izbere primerne tehnicne opcije za oblikovanje aplikacije, pri ¢emer optimizira ravnovesje med
stroski in kakovostjo. Oblikuje strukture podatkov in izdela modele sistemskih struktur glede na
rezultate analiz, z uporabo jezikov modeliranja. Zagotovi, da se pri vseh vidikih upoStevajo
interoperabilnost, uporabnost in varnost. Identificira skupni referencni okvir, v katerem potrdi
oblikovane modele z reprezentativnimi uporabniki, na podlagi razvojnih modelov (npr. iterativni
pristop).

Stopnja
1

Prispeva k oblikovanju in splo$ni funkcionalni opredelitvi vmesnikov.

Stopnja
2

Organizira sploSno nacrtovanje oblikovanja aplikacije.

Stopnja | Odgovarja za lastna dejanja in dejanja drugih ter zagotovi, da je aplikacija pravilno
3 integrirana znotraj kompleksnega okolja ter da je skladna s potrebami publike.

Stopnja
q

Stopnja
5

K1 Modeliranje zahtev in tehnike analiziranja potreb

K2 Metode razvoja programske opreme in njihov namen
K3 Metrika povezana z razvojem aplikacij

K4 Principi oblikovanja uporabniskih vmesnikov

K5 Jeziki za formalizacijo funkcionalne specifikacije

K6 Obstojece aplikacije in z njimi povezana arhitektura
K7 DBMS, podatkovna skladisca, DSS itd.

K8 Mobilne tehnologije

K9 Tehnike simulacije grozZenj

K10 Potrebe muzejev in publik

S1 Identificirati publiko

S2 Zbrati, formalizirati in overiti funkcionalne in nefunkcionalne zahteve

S3 Uporabiti ocenjevalne modele in podatke za evalvacijo stroSkov v zvezi z Zivljenjsko dobo
programske opreme

S4 Oceniti uporabo prototipov in s tem podpreti validacijo zahtev

S5 Oblikovati, organizirati in nadzorovati splosni nacrt za oblikovanje aplikacij

S6 Oblikovati funkcionalno specifikacijo zacensi pri definiranih zahtevah

S7 Oceniti primernost razlicnih metod razvijanja aplikacij glede na trenutno situacijo
S8 Sistematic¢no in redno komunicirati z obCinstvom ter razli¢nimi muzejskimi ekipami
S9 Zagotoviti, da dizajn vsebuje ustrezno krmiljenje in funkcionalnost

$10 Analizirati vpliv funkcionalnih / tehni¢nih sprememb na publiko

S11 Biti natancen in pozoren na podrobnosti
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A. NACRTOVANIJE

A.7. Nadzor tehnoloskih trendov

Raziskuje in spremlja najnovejsi tehnoloski razvoj na podrocju IKT znotraj svojega podrocja
kompetenc ter s tem doseZe razumevanje razvijajoCih se tehnologij, ki bi jih lahko uporabili v
muzejih. Ustvarja inovativne resitve za integracijo novih tehnologij v obstojece produkte,
aplikacije ali storitve ali pri ustvarjanju novih resitev. Zna identificirati povezave med
nastajajoCimi tehnologijami ter zahtevami publike in muzejskega osebja, v skladu z nacrtom za
upravljanje z digitalnimi dobrinami.

Stopnja
1

Stopnja
2

Stopnja
3

Stopnja | Izkoristi Siroko strokovno znanje s podrocja novih in nastajajoCih tehnologij, v
4 kombinaciji s poglobljenim razumevanjem muzejskih potreb, ter tako oblikuje in
artikulira resitve, ki lahko v prihodnosti prispevajo k vedji stopnji interakcije z
obclinstvom. Zagotavlja strokovno svetovanje vodstvu muzeja in tako podpira njihovo
stratesko sprejemanje odlocitev, v okviru svojega obmocja kompetenc.

Stopnja
5

K1 Nastajajoce tehnologije in z njimi povezani nacini uporabe

K2 Pripravljenost publike na interakcijo z novimi tehnologijami

K3 Najpomembnejsi viri informacij (npr. revije, konference in dogodki, bilteni, vodilna mnenja,
spletni forumi itd.)

K5 Najboljse prakse

K6 Potrebe publike

S1 Nadzorovati vire informacij in vztrajno slediti najobetavnejSim

S2 lIdentificirati dobavitelje in ponudnike najobetavnejSih resitev; ovrednotiti, upraviciti in
predlagati najustreznejse

S3 Identificirati poslovne prednosti in izboljsave, ki jih prinasa uporaba nastajajocih tehnologij

S4 Biti inovativen, kreativen

S5 Povezati potrebe muzeja in uporabniske potrebe z obstojecimi produkti

S6 Analizirati vpliv funkcionalnih / tehni¢nih sprememb na uporabnike

S7 ldentificirati prednosti in izboljsave, ki jih prinasa uporaba nastajajocih tehnologij za muzej
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A. NACRTOVANIJE

A.9. Inovativnost

Oblikuje kreativne resitve pri zagotavljanju novih konceptov, idej, produktov ali storitev, ki bi
lahko obogatile interakcijo s publiko. Na inovativen in odprt nacin razmislja o uporabi
tehnoloskega napredka pri odzivanju na potrebe muzeja oziroma druzbe.

Stopnja
1

Stopnja
2

Stopnja
3

Stopnja | Uporablja neodvisno razmisljanje in tehnolosko ozavescenost pri
4 raznovrstnih konceptov na podrocju zagotavljanja edinstvenih resitev.

integraciji

Stopnja | lzzove status quo in zagotovi stratesko vodenje pri vpeljavi novih / revolucionarnih
5 konceptov.

K1 Obstojece in nastajajoCe tehnologije in trzne aplikacije
K2 Novi poslovni, muzejski in druzbeni trendi

K3 Tehnike in postopki pri inovacijah

K4 Potrebe muzejev in publik

S1 Identificirati prednosti in izboljSave, ki jih prinasa uporaba nastajajocih tehnologij za muzej
S2 Ustvariti validacijo koncepta

S3 Razmisljati izven ustaljenih okvirjev

S4 Identificirati ustrezne vire

S5 Uporabiti / prenesti inovativne tehnoloske resitve v muzeje

S6 Razloziti (podkrepiti, argumentirati, upraviciti)

S7 Povezati potrebe muzeja in uporabniske potrebe z obstojecimi produkti

S8 Analizirati vpliv funkcionalnih / tehni¢nih sprememb na uporabnike

B. PRODUKCUA

B.1. Razvoj aplikacij

Interpretira oblikovanje aplikacije tako, da razvije primerne aplikacije v skladu s potrebami
publike. Prilagodi obstojece resitve. Kodira, odpravlja napake, testira in dokumentira ter poroca
o posameznih fazah razvoja produkta. Izbere primerne tehni¢ne moznosti za razvoj. Optimizira,
ucinkovitost, stroske in kakovost. Rezultate potrdi s pomocjo predstavnikov publike; integrira
celostne resitve.

Stopnja | Deluje v okviru smernic ter razvija, testira in dokumentira aplikacije, katerih rezultat je

1 resnicno doZivetje pri vseh tipih publik.
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e-kompetenca Stopnja | Sistemati¢no razvija in potrjuje aplikacije.
stopnje znanja 2

e-ldoe-5, Stopnja | Ustvarjalno pristopa k razvoju aplikacij in izbiri primernih tehni¢nih moznosti.
povezane z EQF 3 Optimizira razvoj, vzdrzevanje in ucinkovitost aplikacije tako, da uporablja oblikovne
stopnjami 3 do 8 vzorce in veckrat uporabi resitve, ki so se izkazale za uspesne.
Stopnja
q
Stopnja
5
Dimenzija 4 K1 Ustrezna programska oprema / moduli
K2 Komponente, orodja in arhitektura strojne opreme
Primeri znanja K3 Funkcionalno in tehni¢no oblikovanje
K4 Najsodobnejse tehnologije
(LY VATR VL T/ KS Programski jeziki

seznanjen z K6 Modeli porabe energije pri strojni in / ali programski opremi

K8 Operacijski sistemi in platforme programske opreme
K9 Integrirano razvojno okolje (IDE)
K10 Hiter razvoj aplikacij (RAD)
K11 Vprasanja intelektualne lastnine
K12 Tehnologija in jeziki modeliranja
K13 Jeziki za opisovanje vmesnikov (IDL)
K14 Varnost
Primeri vescin S1 RazloZiti in porocati o poteku razvoja / oblikovanja muzejskemu osebju, zlasti tistim, ki bodo
te informacije prenesli obiskovalcem
Je sposoben S2 lzvajati in oceniti rezultate testiranja v odnosu do specifikacije produkta
S3 Uporabiti ustrezno programsko in/ali strojno opremo
S4 Razviti uporabniske vmesnike, komponente poslovne programske opreme in komponente
vgrajene strojne opreme
S5 Obvladati in zagotoviti visoko raven povezanosti in kakovosti
S6 Uporabiti podatkovne modele
S7 lzvajati in oceniti testiranje v ciljnem okolju
S8 Sodelovati z razvojno ekipo in oblikovalci aplikacij
S9 Biti natancen in pozoren na podrobnosti
S$10 Delati v ekipi

Dimenzija 1 B. PRODUKCIJA (GRADNJA)

Podrocje e-

kompetenc

Dimenzija 2 B.2. Integracija komponent

Integrira komponente strojne opreme, programske opreme ali podsistemske komponente v

e-kompetenca: obstojec ali nov sistem. Deluje v skladu z uveljavljanimi postopki, kot sta upravljanje konfiguracij

naziv + genericni in vzdrZzevanje paketov (programske opreme). Uposteva zdruZljivost obstojecih in novih modulov
opis ter tako zagotovi celovitost delovanja sistema, sistemsko interoperabilnost in varnost informacij.

Verificira in testira zmogljivost in u¢inkovitost sistemov ter dokumentacijo uspesne integracije.
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Stopnja

1

Stopnja | Sistemati¢no identificira zdruzljivost specifikacij programske in strojne opreme.

2 Dokumentira vse aktivnosti v ¢asu namestitve ter beleZi odstopanja in sanacijske
ukrepe.

Stopnja | Odgovarja za lastna dejanja in dejanja drugih v procesu integracije. Deluje skladno z

3 ustreznimi standardi in postopki sprememb nadzora ter s tem vzdriuje celovito
delovanje splosne sistemske funkcionalnosti in zanesljivosti.

Stopnja | Izkoris¢a Siroko strokovno znanje pri celotnem procesu integracije, vkljuéno z

4 vzpostavitvijo internih standardov prakse. Nadzoruje in dodeli vire pri programih
integracije.

Stopnja

5

K1 Stare, obstojece in nove komponente strojne / programske opreme in modulov

K2 Vpliv, ki ga ima integracija sistema na obstojeCo organizacijo / sistem

K3 Vmesniske tehnike med moduli, sistemi in komponentami

K4 Tehnike testiranja integriranosti

K5 Razvojna orodja (npr. razvojno okolje, upravljanje, dostop do izvorne kode / nadzor revizije)
K6 Tehnike oblikovanja najboljsih praks

S1 Meriti u€inkovitost sistema pred, med in po integraciji sistema

S2 Dokumentirati in beleZiti dejavnosti, teZzave in z njimi povezane ukrepe

S3 Povezati potrebe publike z obstojecimi produkti

S4 Potrditi, da zmogljivost in u€inkovitost integriranih sistemov ustrezata specifikacijam

S5 Zavarovati / narediti varnostne kopije podatkov ter s tem omogociti nemoteno integracijo
sistema

S6 Biti natancen in pozoren na podrobnosti

S7 Delati v ekipi

S8 Brezhibno implementirati nove komponente brez oviranja vsakodnevnih aktivnosti in
poslovanja muzeja

B. PRODUKCIJA (GRADNJA)

B.3. Testiranje

lzdela in izvede sistematicne postopke testiranja za interaktivne in multimedijske
instalacije/orodja/aplikacije ali preverjanje zahtev po uporabnosti pri obdinstvu; tako doseze
skladnost s specifikacijami oblikovanja. Zagotovi, da slednje delujejo po nacrtu. Zagotovi
upostevanje internih, eksternih, nacionalnih in mednarodnih standardov; vklju¢no z
zdravstvenimi in varnostnimi standardi, uporabnostjo, ucinkovitostjo, zanesljivostjo ali
zdruZljivostjo in ekoloskimi standardi (tj. nizka poraba energije). Sestavi dokumente in porocila za
dokazovanje certifikacijskih zahtev.

Stopnja

1

Stopnja | Organizira testne programe in izdela scenarije, s katerimi lahko izvede stresne teste
2 potencialno ranljivih tock. BeleZi in poro¢a o rezultatih ter predstavi analizo
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rezultatov.

Stopnja | Izkoristi strokovno znanje za nadziranje kompleksnih programov testiranja. Poskrbi, da

3 so testi in rezultati dokumentirani in tako zagotovi informacije naslednjim
uporabnikom teh procesov, torej oblikovalcem, uporabnikom in vzdrzevalcem. Je
odgovoren za skladnost s testnimi postopki, vklju¢no z dokumentiranimi in sledljivimi
revizijskimi postopki.

Stopnja

q

Stopnja

5

K1 Tehnike, infrastruktura in orodja za uporabo v procesu testiranja

K2 Zivljenjski cikel procesa testiranja

K3 Razli¢ne vrste testov (funkcijski, integracijski, u€inkovitostni, uporabnostni, stresni testi itd.)
K4 Nacionalni in mednarodni standardi za dolo¢anje kakovostnih kriterijev testiranja

K5 Spletne tehnologije, spletni oblaki in mobilne tehnologije ter okoljske zahteve

S1 Ustvariti in upravljati nacrt testiranja

S2 Upravljati in ovrednotiti proces testiranja

S3 Oblikovati teste interaktivnih in multimedijskih instalacij/orodij/aplikacij

S4 Pripraviti in izvesti teste interaktivnih in multimedijskih instalacij/orodij/aplikacij
S5 Porocati in dokumentirati testiranja in rezultate

S6 Biti natancen in pozoren na podrobnosti

S7 Delati v ekipi

B. PRODUKCIJA (GRADNJA)

B.4. Izvajanje resitev

Sledec vnaprej dolocenim splosnim standardom prakse izvaja nacrtovane potrebne intervencije
pri implementaciji resitev, katerih rezultat bo resni¢no interaktivno dozivetje, ter omogoca
prenos sporocila specificne muzejske razstave/zbirke, vklju¢no z namestitvijo, nadgradnjo ali
razgradnjo. Konfigurira strojno in programsko opremo ali omreZja, da bi zagotovil
interoperabilnost sistemskih komponent, ter odpravi napake ali nezdruZljivosti, ki iz njih izhajajo.
Ce je potrebno, se posvetuje z dodatnimi specialisti, kot so npr. tretji ponudniki omreznih
storitev. Uporabnikom formalno preda popolnoma delujoce resitve ter izpolni dokumentacijo z
belezenjem vseh relevantnih informacij, vklju¢no z naslovniki opreme, konfiguracijo in podatki o
ucinkovitosti.

Stopnja | Odstranjuje ali namesca komponente v okviru smernic ter v skladu s podrobnejSimi
1 navodili.
Stopnja | Pri gradnji ali dekonstrukciji sistemskih elementov deluje sistemati¢no. Identificira

2 nedelujo¢e komponente ter ugotovi vzroke za nedelovanje. Nudi podporo man;j
izkusenim sodelavcem.

Stopnja | Odgovarja za svoja dejanja in dejanja drugih pri zagotavljanju resitev ter z nosilci
3 interesa vzdrzuje jasno komunikacijo. lzkoris¢a strokovno znanje pri vplivanju na
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oblikovanje resitev tako, da svetuje in podaja smernice.

Stopnja
q
Stopnja
5
Dimenzija 4 K1 Tehnike analize ucinkovitosti
K2 Tehnike povezane z reSevanjem tezav (delovanje, ucinkovitost, zdruZzljivost)
Primeri znanja K3 Paketiranje programske opreme ter metode in tehnike distribucije
K4 Vplivi namestitev na obstojeco arhitekturo
(LY VATR LU T/ K5 Tehnologije in standardi za uporabo pri namestitvi
seznanjen z K6 Spletne tehnologije, spletni oblaki in mobilne tehnologije ter okoljske zahteve
Primeri vescin S1 Organizirati potek dela ob namestitvi in dejavnosti ob lansiranju proizvoda
S2 Organizirati in nacrtovati BetaTest dejavnosti, preverjati ustreznost resitve v njenem konénem
Je sposoben operativnem okolju
S3 Konfigurirati komponente na vseh nivojih in s tem zagotoviti sploSno interoperabilnost
S4 |dentificirati in uporabiti strokovno znanje potrebno za resevanje tezav interoperabilnosti
S5 Organizirati in nadzorovati zacetno zagotavljanje podpornih storitev, vkljuéno z
usposabljanjem uporabnika v fazi zagona sistema
S6 Organizirati populacijo podatkovnih baz in nadzorovati migracije podatkov
S7 Sodelovati pri modifikaciji zunanje kode (kode tretje osebe); podpirati in vzdrZevati
modificirano programsko opremo
S8 Biti natancen in pozoren na podrobnosti
S9 Delati v ekipi

Dimenzija 1 B. PRODUKCIJA (GRADNJA)

Podrocje e-

kompetenc
Dimenzija 2 B.5. Ustvarjanje dokumentacije
lzdela dokumente, ki opisujejo interaktivne instalacije/orodja/aplikacije, vedno v skladu z
e-kompetenca: ustreznimi dokumentacijskimi zahtevami. lzbere primeren slog in medije predstavitvenih
naziv + genericni materialov. Ustvari predloge za sistem za upravljanje z dokumentacijo. Zagotovi, da so funkcije in
opis lastnosti dokumentirane na primeren nacin. Zagotovi, da so obstojeci dokumenti veljavni in
posodobljeni.
Dimenzija 3 Stopnja | Uporablja standarde pri definiranju strukture dokumentov.
1
e-kompetenca Stopnja | Dolo¢i dokumentacijske zahteve ob upostevanju namena in okolja, na katerega se
stopnje znanja 2 dokument nanasa.

e-1doe-5, Stopnja | Prilagodi stopnjo podrobnosti glede na namen dokumentacije in ciljno skupino.
povezane z EQF 3

stopnjami 3 do 8

Stopnja
q
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Stopnja
5

K1 orodja za produkcijo, urejanje in distribucijo profesionalnih dokumentov

K2 Orodja za ustvarjanje multimedijskih predstavitev

K3 Razli¢ni tehni¢ni dokumenti potrebni za oblikovanje, razvoj in izvedbo produktov, aplikacij in
storitev

K4 Nadzor razli¢ic pri produkciji dokumentacije

K5 Muzejske IKT tehnologije

S1 Poznati in ucinkovito uporabiti poslovne standarde pri izdelavi publikacij

S2 Pripraviti model skupnih publikacij

S3 Organizirati in nadzorovati delovni postopek upravljanja z vsebinami

S4 Posodabljati publikacije ustrezno z razvojem resitev skozi celoten Zivljenjski cikel produkta ali
storitve

S5 Biti natancen in pozoren na podrobnosti

C. DELOVANIE

C.1. Podpora uporabnikom

Odgovarja na uporabniske zahteve in vprasanja v zvezi z instalacijami/orodji/aplikacijami ter
belezi relevantne informacije. Zagotavlja razreSitev tezav in optimizira ucinkovitost sistema v
skladu z vnaprej dolo¢enimi pogodbami o izvajanju storitev (SLA). Razume kako nadzirati
rezultate resitev ter posledi¢no zadovoljstvo publike.

Stopnja | Stopa v interakcijo z uporabniki. ReSuje zaplete po ustaljenih predpisanih postopkih.
1

Stopnja | Sistematicno interpretira uporabniske tezave in identificira resitve ter mozne stranske
2 ucinke, po potrebi se posvetuje s strokovnjaki. Uporabi izkuSnje pri resSevanju
uporabniskih tezav ter raziskuje bazo podatkov v iskanju potencialnih resitev.
Prednostno reSuje kompleksne ali nerazreSene dogodke. Dokumentira in sledi
vpraSanjem (teZzavam) od pojavitve do zakljucka.

Stopnja
3

Stopnja
q

Stopnja
5

K1 Najpomembnejse IKT uporabniske aplikacije

K2 Struktura podatkovnih baz in organizacija vsebine

K3 Postopki reSevanja tezav v podjetju

K4 Metode distribucije programske opreme in postopki za prenos aplikacij in datotek; uporabne
metodologije za popravke programske opreme

K5 Viri informacij za potencialne resitve

K6 Dobre medosebne vescine
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Je sposoben
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S1 Ucinkovito izpraSevati uporabnike in razbrati simptome njihovih tezav

S2 Analiza simptomov za identifikacijo SirSega podrocja uporabniskih napak in tehni¢nih tezav
S3 Uporabiti podporna orodja za sistemati¢no sledenje virom napak ali tehni¢nim napakam
S4 Jasno komunicirati s kon¢nimi uporabniki in jim zagotoviti navodila za reSevanje tezav

S5 Dokumentirati in kodirati tezave za izboljSano delovanje spletnih podpornih orodij

S6 Biti natanéen in pozoren na podrobnosti

S6 Komunicirati (po moznosti tudi v tujih jezikih)

S7 Razloziti (podkrepiti, argumentirati, upraviciti)

Dimenzija 1

Podrocje e-
kompetenc
Dimenzija 2

e-kompetenca:
naziv + genericni
opis

Dimenzija 3

e-kompetenca
stopnje znanja
e-1do e-5,
povezane z EQF
stopnjami 3 do 8

Dimenzija 4

Primeri znanja

Pozna/se zaveda/je

seznanjen z

Primeri veséin

Je sposoben

S4 Predvideti

C. DELOVANIE

C.2. Podpora spremembam

Implementira in zagotovi smernice za razvoj dolocene IKT reSitve, ki odgovarja potrebam publike.
Zagotovi ucinkovit nadzor in ¢asovno razporeditev modifikacij programske ali strojne opreme ter
s tem prepreci veéje Stevilo nadgradenj, ki bi lahko povzrodile nepredvidljive rezultate.
Minimalizira motnje v zagotavljanju storitev, ki so posledica vpeljanih sprememb, ter deluje v
skladu z vnaprej doloCenimi pogodbami o izvajanju storitev (SLA). Zagotovi upostevanje in
skladnost s postopki informacijske varnosti.

Stopnja
1

Stopnja | V casu vpeljevanja sprememb deluje sistemati¢no ter tako odgovarja na dnevne
2 operativne potrebe in se nanje odziva, izogibajo¢ se motnjam v zagotavljanju storitev
ter vzdrzujoc skladnost s pogodbami SLA in zahtevami informacijske varnosti.

Stopnja | Svetuje o zagotavljanju celovitega delovanja sistema tako, da nadzoruje uporabo
3 funkcionalnih nadgradenj, dodatkov k programski ali strojni opremi ter vzdrZevalnih
dejavnosti, ter pri tem upoSteva omejitve budzeta.

Stopnja
q

Stopnja
5

K1 Funkcionalne specifikacije informacijskega sistema

K2 Obstojeca tehnic¢na arhitektura IKT aplikacij

K3 Integracija poslovnih procesov in njihova odvisnost od IKT aplikacij

K4 Orodja in tehnike upravljanja s spremembami

K5 Najboljse prakse in standardi na podrocju upravljanja varnosti informacij
K6 Metodologija evalvacij, oblikovanja in implementacije

S1 Deliti tehni¢ne in funkcionalne specifikacije z IKT ekipami zadolZenimi za vzdrZevanje in razvoj
IKT resitev

S2 Skrbeti za komunikacijo z IKT ekipami zadolZenimi za vzdrievanje in razvoj resitev
informacijskega sistema

S3 Analizirati vpliv funkcionalnih / tehni¢nih sprememb na uporabnike

vsa potrebna dejanja za zmanjSanje vpliva sprememb (dokumentacija,
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Dimenzija 1

Podrocje e-
kompetenc
Dimenzija 2

e-kompetenca:
naziv + genericni
opis
Dimenzija 3

e-kompetenca
stopnje znanja
e-1do e-5,
povezane z EQF
stopnjami 3 do 8

Dimenzija 4

Primeri znanja

Pozna/se zaveda/je
seznanjen z

Primeri vescin

Je sposoben
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usposabljanja, novi procesi, ...)
S5 Biti natanéen in pozoren na podrobnosti

C. DELOVANIE

C.4. ReSevanje tezav

Identificira in razreSuje temeljni vzrok tezav. Posluzuje se proaktivnega pristopa k izogibanju ali
identifikaciji temeljnega vzroka teZzav v povezavi z interaktivnimi instalacijami/orodji/aplikacijami.
Uporablja sistem znanja, ki temelji na ponovitvi najpogostejsih napak. Razresuje ali prednostno
obravnava teZave. Optimizira ucinkovitost sistemov ali posameznih sistemskih komponent.

Stopnja

1

Stopnja | Identificira in klasificira tip tezav oziroma motenj storitev. Belezi motnje in jih razvrsti

2 po simptomih in nacinu razresitve.

Stopnja | Uporablja strokovno znanje in poglobljeno razumevanje infrastrukture IKT, kot tudi

3 procesa reSevanja tezav, za identifikacijo napak, ki jih skusa odpraviti z minimalnimi
prekinitvami. Sprejema razumne odlocitve v Custveno nabitih okoljih ter se odloca za
primerna dejanja, ki bodo imela najmanj posledic za muzej. Hitro identificira
problemati¢ne segmente in izbira alternative, kot so popravki, nadomestitve ali
rekonfiguracija.

Stopnja

q

Stopnja

5

K1 Splosna IKT infrastruktura in klju¢ni elementi v muzeju

K2 Postopki poro¢anja v muzeju

K3 Kriticni postopki za prednostno resevanje tezav v muzeju

K4 Uporabnost in razpolozljivost diagnosti¢nih orodij

K5 Povezava med elementi sistemske infrastrukture in vpliv neuspeha na zadevne poslovne
procese

K6 Metodologije evalvacije, oblikovanja in implementacije

S1 Nadzorovati napredek posameznih nalog skozi njihov celoten proces in ucinkovito
komunicirati

S2 Identificirati potencialne kriticne napake komponent in izvesti ustrezna dejanja za zmanjsanje
njihovega vpliva

S3 lzvajati revizije obvladovanja tveganja in delovati v smeri najmanjse izpostavljenosti

S4 Razporediti ustrezna sredstva za vzdrZzevalne dejavnosti ob upostevanju stroskov in tveganja
S5 Komunicirati na vseh nivojih in zagotoviti ustrezno interno in eksterno razporeditev virov ter
zmanjsati prekinitve

S6 Biti natancen in pozoren na podrobnosti
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Dimenzija 1 D. OMOGOCANIJE

Podrocje e-
kompetenc
Dimenzija 2 D.11. Identifikacija potreb
Aktivno prisluhne notranjim / zunanjim klju¢nim nosilcem interesa, npr. muzejskemu osebju in
e-kompetenca: predstavnikom njihove publike ter artikulira in natancéno opredeli njihove potrebe. Nadzira odnos
naziv + genericni z vsemi nosilci interesov ter tako zagotovi, da so resitve v skladu z muzejskimi in uporabniskimi
opis zahtevami. Predlaga razlicne resitve (npr. naredi-ali-kupi (angl. make-or-buy)) tako, da izvede
kontekstualno analizo v podporo k uporabniku usmerjenega oblikovanja sistema. Svetuje
vodstvu muzeja o primerni izbiri reSitve. Deluje kot zagovornik, ki aktivno sodeluje pri
implementaciji ali konfiguracijskem procesu izbrane resitve.
Dimenzija 3 Stopnja 1

e-kompetenca Stopnja 2
stopnje znanja

e-1doe-5, Stopnja 3 Vzpostavi zanesljive odnose s kljuénimi nosilci interesa, muzejskim osebjem

povezane z EQF in predstavniki publike ter jim pomaga natanéno opredeliti njihove potrebe.
stopnjami 3 do 8

Stopnja 4 Izkoristi Siroko strokovno poznavanje pri ponujanju resitev nosilcem interesa,
muzejskemu osebju in predstavnikom publike, glede na njihove potrebe.
Vsem strokovno svetuje s predlaganjem resitev in dobaviteljev.

Stopnja 5

Dimenzija 4 K1 Nastajajoce tehnologije in z njimi povezane trzne aplikacije
K2 Potrebe klju¢nih nosilcev interesa
Primeri znanja K3 Procesi in strukture v muzejih
K4 Tehnike analize uporabniskih potreb
YT VAR /- K5 Komunikacijske tehnike

seznanjen z K6 Tehnike »pripovedovanja zgodb«

Primeri vescin S1 Analizirati in formalizirati procese upravljanja z dobrinami

S2 Analizirati zahteve publike
Je sposoben S3 ovrednotiti interaktivne in multimedijske instalacije/orodja/aplikacije
S4 Povezati potrebe kljucnih nosilcev interesa z obstojecimi proizvodi
S5 Analizirati vpliv funkcionalnih/tehniénih sprememb na klju¢ne nosilce interesa

Dimenzija 1 E. VODENJE (UPRAVLIANJE)

Podrocje e-
kompetenc
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Dimenzija 2
e-kompetenca:

naziv + genericni
opis

Dimenzija 3

e-kompetenca
stopnje znanja
e-1do e-5,
povezane z EQF
stopnjami 3 do 8

Dimenzija 4

Primeri znanja

Pozna/se zaveda/je

seznanjen z

Primeri vescin

Je sposoben

Dimenzija 1

Podrocje e-
kompetenc
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E.1. Razvoj napovedi

Interpretira potrebe muzeja in publike ter ovrednoti njihovo sprejemanje digitalnih
orodij/aplikacij, ki so namenjene ustvarjanju interaktivnih izkusenj. Oceni potencial muzeja, da
izpolni produkcijske in kakovostne zahteve v prihodnosti. Uporabi relevantno metriko ter s tem
zagotovi pravilno sprejemanje odloditev v podporo razvoju digitalnih orodij/aplikacij, ki bodo
pritegnile nova obcinstva.

Stopnja 1

Stopnja 2

Izkoristi vescine za zagotavljanje kratkoro¢nih napovedi s pomocjo
informacij, pridobljenih od publike in ocene muzejskih IKT zmozZnosti.

Stopnja 3

Pri zagotavljanju dolgorocnih napovedi deluje s Siroko odgovornostjo.
Razume globalni trg ter identificira in ocenjuje relevantne informacije iz
SirSega poslovnega, politicnega in druzbenega konteksta.

Stopnja 4

Stopnja 5

K1 Velikost in relevantne fluktuacije trga

K2 Dostopnost trga glede na trenutne razmere (npr. vladna politika nastajajoCe tehnologije
druzbeni in kulturni trendi itd.)

K3 Razsirjeno delovanje oskrbovalne verige

K4 Tehnike analize masovnih podatkov (podatkovno rudarjenje)

K5 Metode za analizo informacij

K6 Nove nastajajoce tehnologije (npr. distribuirani sistemi, virtualizacija, mobilnost, podatkovne
mnotZice)

K7 Potrebe muzejev in uporabniske potrebe

K8 Tehnike analize potreb muzejev in uporabniskih potreb

K9 Proracun muzeja, namenjen razvoju IKT

S1 Uporabiti tehniko “kaj ¢e” za izdelavo realnih napovedi

S2 Interpretirati podatke zunanjih raziskav in analizirati informacije

S3 Identificirati prednosti in izboljSave, ki jih prinasa uporaba nastajajocih tehnologij za muzej
S4 Analiza izvedljivosti v smislu stroskov in dobicka
S5 Povezati potrebe muzeja in publike z
instalacijami/orodji/aplikacijami

razvitimi interaktivnimi in multimedijskimi

E. VODENJE (UPRAVUANIE)

17|Page




Dimenzija 2

e-kompetenca:
naziv + genericni
opis

Dimenzija 3
e-kompetenca
stopnje znanja

e-1do e-5,

povezane z EQF
stopnjami 3 do 8

Dimenzija 4

Primeri znanja

Pozna/se zaveda/je
seznanjen z
Primeri vescin

Je sposoben

Dimenzija 1

Podrocje e-
kompetenc
Dimenzija 2

e-kompetenca:
naziv + genericni
opis
Dimenzija 3

e-kompetenca
stopnje znanja
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E.3. Obvladovanje tveganja

Vzpostavi obvladovanje tveganja v celothem informacijskem sistemu orodij/aplikacij,
namenjenih povecanju interakcije s publiko, z uporabo izdelane politike in postopkov
obvladovanja tveganja. Oceni tveganje za muzejsko poslovanje v povezavi z interaktivnimi in
multimedijskimi instalacijami/orodji/aplikacijami. Dokumentira potencialna tveganja in
varnostne nacrte.

Stopnja
1

Stopnja | Razume in uporablja principe obvladovanja tveganja ter preucuje IKT resitve, ki lahko
2 zmanjs$ajo identificirana tveganja.

Stopnja | Odloc¢a o ustreznih ukrepih, potrebnih za zagotavljanje varnosti in obravnavanje
3 izpostavljenosti tveganju. Oceni, upravlja in zagotavlja potrditev izjem; revidira IKT
postopke in delovno okolje.

Stopnja
q

Stopnja
5

K1 Izvedba analize tveganja ob upostevanju vrednot in interesov podjetja
K2 Donosnost nalozbe v primerjavi z izogibanjem tveganju
K3 Dobre prakse (metodologije) in standardi pri analizi tveganja

S1 Razviti nacrt obvladovanja tveganja ter identificirati ustrezna preventivna dejanja

S2 Porocati in promovirati tiste rezultate analize tveganja in procese obvladovanja tveganja, ki so
uporabni na podrodju interaktivnih in multimedijskih instalacij/orodij/aplikacij

S3 Oblikovati in dokumentirati procese za analizo in obvladovanje tveganja, uporabne pri
interaktivnih in multimedijskih instalacijah/orodjih/aplikacijah

S4 Uporabiti ukrepe za zmanjSevanje skode in ravnanje v kriznih situacijah

S5 Resevati konflikte

E. VODENJE (UPRAVLIANJE)

E.4. Upravljanje z odnosi

Vzpostavi in vzdrzuje pozitivne odnose med nosilci interesov (notranjimi ali zunanjimi) ter pri
tem uporablja in deluje skladno z organizacijskimi procesi. Vzdrzuje redno komunikacijo z
muzejem, publiko in dobavitelji tehnologije, spodbuja interakcijo med razlicnimi muzejskimi
ekipami ter obravnava njihove potrebe z empatijo do njihovega okolja, pri tem skrbi za korektno
komunikacijo. Zagotovi za razumevanje in obravnavo potreb, skrbi ali pritoZb nosilcev interesa v
skladu s splosno organizacijsko politiko.

Stopnja
1

Stopnja
2
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e-1do e-5,
povezane z EQF
stopnjami 3 do 8

Dimenzija 4

Primeri znanja

Pozna/se zaveda/je

seznanjen z
Primeri veséin

Je sposoben

Dimenzija 1

Podrocje e-
kompetenc
Dimenzija 2

e-kompetenca:
naziv + genericni
opis
Dimenzija 3

e-kompetenca
stopnje znanja
e-1do e-5,
povezane z EQF
stopnjami 3 do 8

Dimenzija 4

Primeri znanja
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Stopnja | Odgovarja za lastna dejanja in dejanja drugih pri vodenju omejenega Stevila nosilcev
3 interesa.

Stopnja
q

Stopnja
5

K1 Muzejski procesi, vklju¢no s sprejemanjem odlocitev, proracuni in strukturo vodstva
K2 Cilji muzeja in drugih nosilcev interesa

K3 Kako meriti in uporabljati vire ter s tem ugoditi zahtevam nosilcev interesa

K4 Izzivi in tveganja v muzeju

K5 Potrebe muzejev, publike in ponudnikov (dobaviteljev) tehnologij

K6 Medosebne vescine

S1 Izkazati empatijo do potreb muzeja in publike

S2 Identificirati potencialne priloZnosti, ki bodo koristne tako za muzej kot za uporabnike/publiko
S3 Oblikovati realna pri¢akovanja in delovati v smeri vzajemnega zaupanja

S4 Nadzorovati tekoce obveznosti in zagotoviti njihovo izpolnitev

S5 Sporocati dobre in slabe novice in se tako izogniti preseneenjem

S6 Zadostiti potrebam muzejev in publike

S7 Komunicirati (tudi v tujih jezikih, Ce je to potrebno)

S8 Razloziti (podkrepiti, argumentirati, upraviciti)

E. VODENJE (UPRAVLIANJE)

E.6. Kakovostno vodenje IKT

Svetuje pri implementaciji kakovostne IKT politike z namenom vzdrZevanja in izboljSanja
muzejskih orodij/aplikacij, namenjenih povecanju digitalne interakcije z ob¢instvom. Nacrtuje in
definira pokazatelje z namenom nadziranja kakovosti ob upostevanju IKT strategije. Pregleduje
kakovostne ukrepe ter priporoca izboljSave; s tem vpliva na nenehno izboljSevanje kakovosti.

Stopnja
1

Stopnja | Nadzira in poroca o uporabi muzejske kakovostne politike.

2

Stopnja | Ovrednoti pokazatelje in procese kakovostnega vodenja na podlagi muzejske
3 kakovostne IKT politike ter predlaga sanacijske ukrepe.

Stopnja | Oceni in ovrednoti stopnjo, do katere so bili izpolnjeni kriteriji kakovosti ter vodi
4 implementacijo politike kakovosti v povezavi z orodji/aplikacijami za povecanje
digitalne interakcije z obcinstvom. Zagotovi medfunkcijsko vodenje ter tako vzpostavi
ali preseze standarde kakovosti.

Stopnja
5

K1 IKT standardi kakovosti
K2 Tehnike in standardi za uporabo pri namestitvi
K3 Potencial in priloZnosti relevantnih standardov in dobrih praks
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Pozna/se zaveda/je
seznanjen z

Primeri vescin

Je sposoben
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S1 llustrirati uporabo metod, orodij in postopkov pri izvajanju muzejske kakovostne politike

S2 Oceniti in analizirati posamezne korake v procesu ter s tem identificirati prednosti in slabosti
S3 Asistirati lastnikom procesa pri izbiri in uporabi ukrepov za evalvacijo ucinkovitosti in
uspesnosti procesa v sploShem

S4 Nadzorovati, razumeti in delovati v skladu s pokazatelji kakovosti

S5 lzvajati revizije kakovosti

S6 Biti eticen
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1 Opis vioge

Znan tudi pod
EVAY

Relevantni
poklici

Povzetek
profila

Poslanstvo

m Upravljalec spletnih kulturnih skupnosti

Upravljalec novih medijev, upravljalec digitalnih komunikacij

ZavedajoC se potreb spletnih skupnosti upravljalec spletnih kulturnih
skupnosti ustvarja in upravlja z vkljucevalnimi, privlaénimi, dostopnimi
in sodelovalnimi spletnimi (online) skupnostmi za vse nosilce interesa
(publike, sodelavce, predstavnike izobraZevalnih institucij, strokovnjake
s podroéja kulturne dedis¢ine, donatorje, nosilce odlocitev itd.). V ta
namen oblikuje in implementira smernice za razvoj spletne
komunikacijske strategije muzeja ali druge kulturne institucije (v
nadaljevanju: muzej).

Ustvariti in krepiti obCutek skupnosti med muzejem in z njim povezanimi
nosilci interesa v spletnem okolju, s pomocdjo strateskega
komunikacijskega nacrta, ki izpolnjuje cilje prvega in ustreza potrebam
slednjih.

ZadolZen za Odgovoren za Prispeva k
Upravljaje z vsebinami
vseh spletnih kanalov
(spletna stran, bilteni,

druzabni mediji, forumi,

blogi, Pinterest...)

Preucevanje spletne
skupnosti (ozadje,
motivacija itd.).

Organizacija
dogodkov in drugih
PR dejavnosti (z
namenom izgradnje

Spletna interakcija z fizicne oblike

muzeja. vsemi nosilci interesa skupnosti);
muzeja, v skladu z
Strategija in nacrt muzejskim Zvestoba /
spletne komunikacije. protokolom. vzdrZzevanje
uporabniske
Hitro in ucinkovito Promoviranje skupnosti.

reSevanje vprasanj spletnih aktivnosti
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Glavne
naloge

KKU-ji (kljucni
kazalniki
uspesnosti)
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(tezav) ter odzivanje na vklju¢evanja Splosna
povprasevanje skupnosti. komunikacijska
(mehanizem povratnih strategija in nacrt
informacij za muzej). Analiza povratnih muzeja.
informacij

uporabnikov.

e Oblikovati smernice za muzejsko spletno strategijo.

o Raziskati znacilnosti spletne skupnosti.

e Ustvarjati in dodajati relevantne in urejene vsebine na vseh
spletnih komunikacijskih kanalih muzeja, ki odgovarjajo
zastavljenim ciljem ter potrebam nosilcev interesa.

e Odgovarjati in slediti vsem oblikam spletnega povprasevanja.

e Moderirati forume.

e lzvajati spletno analitiko z namenom ocenjevanja izpolnitve
ciljev.

Obicajno deluje v tandemu s komunikacijsko, marketinsko in PR ekipo.
Veliko €asa preZivi na spletu, kjer potrjuje ucinkovitost sodelovalnih
orodij.

e Zvestoba in zadovoljstvo nosilcev interesa.

e VkljuCevanje skupnosti.

o Statistika/analitika spletne aktivnosti nosilcev interesa.
e Uvrstitev muzejske spletne strani.
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2 Podrobnosti opisa

Dimenzija 1

Podrocje e-
kompetenc
Dimenzija 2

e-kompetenca:
naziv + genericni
opis

Dimenzija 3

e-kompetenca
stopnje znanja
e-1do e-5,
povezane z EQF
stopnjami 3 do 8

Dimenzija 4

Primeri znanja

Pozna/se zaveda/je
seznanjen z

Primeri veséin

Je sposoben

A. NACRTOVANIJE

A.3. Razvoj spletnega komunikacijskega nacrta

Uporablja spletno tehnologijo, zlasti druzabne medije, v korist muzeja. Ukvarja se z oblikovanjem
in strukturo spletnega komunikacijskega nacrta (ki je sestavni del splosnega komunikacijskega
nacrta v muzeju), vklju¢no z identificiranjem alternativnih pristopov ter predlogi o donosnosti
nalozb. Presoja o moZnostih in ustreznosti modelov oskrbovanja (izvajanja). Predstavi analizo
stroskov in koristi ter utemeljene argumente v podporo izbranemu nacrtu. Zagotovi skladnost z
organizacijsko in tehnolosko strategijo. O splethnem komunikacijskem nacrtu obvesti in ga proda
relevantnim nosilcem interesa ter pri tem uposteva financne in organizacijske interese.

Stopnja

1

Stopnja

2

Stopnja | Uporabi strokovno znanje pri izdelavi analize trznega okolja itd.

3

Stopnja | Vodi ustvarjanje nacdrta v povezavi z razvojem spletne komunikacijske strategije, ki

4 ustreza zahtevam muzeja in potrebam publike ter vkljuCuje tveganja in priloZnosti.
Predlaga, kako naj spletni komunikacijski nacrt dopolnjuje splodni komunikacijski
nacrt.

Stopnja
5

K1 Elementi in klju¢ne tocke nacrta v povezavi z razvojem interaktivnega multimedijskega
orodja/aplikacije

K2 Velikost in potrebe publike danes in v prihodnosti

K3 Konkurencnost in tehnika SWOT analize (za razlicne publike)

K4 Nacini ustvarjanja vrednosti

K5 Vprasanja in posledice v povezavi z modeli oskrbovanja

K6 Nove nastajajoce tehnologije

K7 Tehnike ocenjevanja tveganja in priloznosti

S1 Identificirati bistvene elemente pri ponudbi vrednosti za posamezne produkte ali resitve
S2 Narediti natané¢no SWOT analizo

S3 lIzdelati kratkorocna in dolgoro¢na porocila o ucinkovitosti

S4 ldentificirati kljuéne tocke nacrta

S5 Analiza vpliva funkcionalnih / tehniénih sprememb na uporabnike

S6 ldentificirati prednosti in izboljSave, ki jih prinasa uporaba nastajajocih tehnologij za muzej
S7 Izkazati dober ¢ut za medosebne odnose

S8 Razloziti (podkrepiti, argumentirati, upraviciti)

S9 Voditi ekipo
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A. NACRTOVANIJE

A.4. Naértovanje produktov / storitev

Analizira in definira obstojece in ciljno stanje spletnega komunikacijskega nacrta. Oceni
stroskovno ucinkovitost, tocke tveganja, priloznosti, prednosti in slabosti, s kriticnim pristopom.
Ustvarja strukturirane nacrte; vzpostavi Casovnice in prelomne (kljuéne) tocke, pri ¢emer
zagotavlja optimizacijo dejavnosti in virov. UposSteva spremembe zahtev. Definira kakovost
dostavljenega ter zagotovi pregled dodatnih dokumentacijskih zahtev v zvezi s spletnim
komunikacijskim nacrtom. Natancno opredeli pravilno ravnanje s produkti, vklju¢no s pravnimi
vprasanji, v skladu s trenutno veljavnimi predpisi.

Stopnja
1

Stopnja | Se sistemati¢no loteva dokumentiranja standardnih in preprostih elementov spletnih
2 komunikacijskih orodij.

Stopnja
3

Uporablja strokovno znanje pri ustvarjanju in vzdrzevanju kompleksnih dokumentov.

Stopnja | Vodi in je odgovoren za razvoj in vzdrZevanje splosnih nacrtov.

4

Stopnja
5

K1 Najpogostejsi kljucni kazalniki uspesnosti

K2 Osnovne metode sprejemanja odlocitev

K3 Strukturirane metodologije vodenja projektov
K4 Metode optimizacije

K5 Nove nastajajoce tehnologije

S1 Identificirati vse potencialne ciljne skupine za produkt ali storitev

S2 Definirati spletni komunikacijski nacrt; identificirati klju¢ne uporabnike in pripraviti ustrezno
dokumentacijo

S3 Pripraviti kakovostne nacrte

S4 Zagotoviti in pripraviti ustrezne informacije za potrebe nosilcev odlocitev

S5 Obvladati proces spremembe zahtev

S6 Obvladati celoten proces razvoja produkta ali storitve (vklju¢no s formalnim procesom
spremembe zahtev)

S7 Biti natancen in pozoren na podrobnosti

S8 Voditi ekipo

A. NACRTOVANIJE

A.7. Nadzor tehnoloskih trendov
Raziskuje in spremlja najnovejsi tehnoloski razvoj na podrocju IKT znotraj svojega podrocja
kompetenc ter s tem doseZe razumevanje razvijajocCih se tehnologij, ki bi jih lahko uporabili v
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muzejih in jih zna integrirati v spletni komunikacijski nacrt. Ustvarja inovativne resitve za
integracijo novih tehnologij v obstojece produkte, aplikacije ali storitve ali pri ustvarjanju novih
reSitev. Zna identificirati povezave med nastajajo¢imi tehnologijami in potrebami muzeja.

Stopnja
1

Stopnja
2

Stopnja
3

Stopnja | Izkoristi 3iroko strokovno znanje s podro€ja novih in nastajajocih tehnologij, v
4 kombinaciji s poglobljenim razumevanjem muzejskih potreb, ter tako oblikuje in
artikulira resitve, ki lahko v prihodnosti prispevajo k vecji opaznosti muzeja, razvoju
spletne skupnosti ter omogocijo interakcijo med nosilci interesov (glej povzetek
profila). Zagotavlja strokovno svetovanje vodstvu muzeja in tako podpira njihovo
stratesko sprejemanje odlocitev, v okviru svojega obmocja kompetenc.

Stopnja
5

K1 Nastajajoce tehnologije in z njimi povezani nacini uporabe

K2 potrebe muzejev, publik in trgov

K3 Najpomembnejsi viri informacij (npr. revije, konference in dogodki, bilteni, vodilna mnenja,
spletni forumi itd.)

K4 Pravila pogovarjanja (komuniciranja) v spletnih skupnostih

S1 Nadzorovati vire informacij in vztrajno slediti najobetavnejSim

S2 lIdentificirati dobavitelje in ponudnike najobetavnejSih resitev; ovrednotiti, upraviéiti in
predlagati najustreznejse

S3 Identificirati poslovne prednosti in izboljsave, ki jih prinasa uporaba nastajajocih tehnologij

S4 Biti inovativen, kreativen

S5 Povezati potrebe muzeja in publike potrebe z obstojecimi produkti

S6 Analizirati povratne informacije, ciljne skupine in razporeditev po razlicnih segmentih spletnih
komunikacijskih strategij

S7 ldentificirati prednosti in izboljSave, ki jih prinasa uporaba nastajajocih tehnologij za muzej

S8 Prenesti muzejske vsebine v kontekst spletne komunikacij in orodij

A. NACRTOVANIJE

A.9. Inovativnost

Oblikuje kreativne reSitve pri zagotavljanju novih konceptov, idej, produktov ali storitev, ki bi
lahko delovale v podporo spletni komunikacijski strategiji. Na inovativen in odprt nacin razmislja
o uporabi tehnoloskega napredka pri odzivanju na potrebe posla/druzbe, ali v raziskovalni smeri.

Stopnja
1
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Stopnja
2

Stopnja
3

Stopnja | Uporablja neodvisno razmisljanje in tehnolosko ozavescenost pri
4 raznovrstnih konceptov na podrocju zagotavljanja edinstvenih resitev.

integraciji

Stopnja | Izdela priporodila za spremembe sploSnega komunikacijskega nacrta muzeja, ki naj
5 uposteva spletni komunikacijski nacrt. Izzove status quo in zagotovi stratesko vodenje
pri vpeljavi novih / revolucionarnih konceptov.

K1 Obstojece in nastajajoce tehnologije in trzne aplikacije
K2 Novi poslovni, muzejski in druzbeni trendi

K3 Tehnike in postopki pri inovacijah

K4 Potrebe spletnih uporabnikov

S1 Identificirati prednosti in izboljSave, ki jih prinasa uporaba nastajajocih tehnologij za muzej

S2 Ustvariti validacijo koncepta

S3 Razmisljati izven ustaljenih okvirjev

S4 Identificirati ustrezne vire

S5 Biti inovativen, kreativen

S6 Razloziti (podkrepiti, argumentirati, upraviciti)

S7 Povezati potrebe muzeja in uporabniske potrebe z obstojecimi produkti

S8 Analizirati povratne informacije, ciljne skupine in razporeditev po razlicnih segmentih spletnih
komunikacijskih strategij

S9 Poiskati nove nacine kako angazirati javnost za sodelovanje pri spletnih dejavnostih muzeja

B. PRODUKCIJA (GRADNJA)

B.5. Ustvarjanje dokumentacije

Izdela dokumente, ki opisujejo produkte, storitve, orodja ali aplikacije uporabljene pri spletni
komunikaciji, vedno v skladu z ustreznimi dokumentacijskimi zahtevami. Izbere primeren slog in
medije predstavitvenih materialov. Ustvari predloge za sistem za upravljanje z dokumentacijo.
Zagotovi, da so funkcije in lastnosti dokumentirane na primeren nacin. Zagotovi, da so obstojeci
dokumenti veljavni in posodobljeni.

Stopnja | Uporablja standarde pri definiranju strukture dokumentov.
1

Stopnja | Dolo¢i dokumentacijske zahteve ob upostevanju namena in okolja, na katerega se
2 dokument nanasa.

Stopnja | Prilagodi stopnjo podrobnosti glede na namen dokumentacije in ciljno skupino.

3

Stopnja
q
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Stopnja
5
Dimenzija 4 K1 orodja za produkcijo, urejanje in distribucijo profesionalnih dokumentov

K2 Orodja za ustvarjanje multimedijskih predstavitev
Primeri znanja K3 Razli¢ni tehni¢ni dokumenti potrebni za oblikovanje, razvoj in izvedbo produktov, aplikacij in
storitev
YT VAR /-8 K4 Nadzor razlicic pri produkciji dokumentacije

seznanjen z

Primeri vescin S1 Poznati in ucinkovito uporabiti poslovne standarde pri izdelavi publikacij
S2 Pripraviti model skupnih publikacij
Je sposoben S3 Organizirati in nadzorovati delovni postopek upravljanja z vsebinami

S4 Posodabljati publikacije ustrezno z razvojem resitev skozi celoten Zivljenjski cikel produkta ali
storitve
S5 Biti natancen in pozoren na podrobnosti

Dimenzija 1 C. DELOVANIJE

Podrocje e-

kompetenc
Dimenzija 2 C.1. Podpora uporabnikom
Odgovarja na spletne uporabniSke zahteve in vpraSanja ter belezi pomembne informacije.
e-kompetenca: Zagotavlja razresitev tezav in optimizira ucinkovitost sistema v skladu z vnaprej dolocenimi
naziv + genericni pogodbami o izvajanju storitev (SLA). Razume kako nadzirati rezultate reSitev ter posledi¢no
opis zadovoljstvo spletnih uporabnikov.
Dimenzija 3 Stopnja | Je informiran o tehnicnih in vsebinskih vidikih, npr. zna odstraniti nekoga iz mailing
1 liste, pozna vrste vsebin, ki so dostopne v muzejih itd. Stopa v interakcijo s spletnimi
e-kompetenca uporabniki, t. j. se pravo¢asno odziva na njihova vprasanja, redno obves$c¢a o novostih
stopnje znanja itd.. ReSuje zaplete na spletu po ustaljenih predpisanih postopkih.
e-1do e-5, Stopnja | Sistematicno interpretira spletne uporabniske tezave in identificira resitve ter mozne
povezane z EQF 2 stranske ucinke. Uporabi izkusnje pri reSevanju uporabniskih tezav ter raziskuje bazo
stopnjami 3 do 8 podatkov v iskanju potencialnih reSitev. Prednostno reSuje kompleksne ali
nerazreSene dogodke. Dokumentira in sledi vprasanjem (tezavam) od pojavitve do
zakljucka.
Stopnja | Deluje kreativno in izvaja nenehno izboljSevanje storitev.
3
Stopnja
4
Stopnja
5
Dimenzija 4 K1 Najpomembnejse IKT uporabniske aplikacije
K2 Struktura podatkovnih baz in organizacija vsebine
Primeri znanja K3 Postopki reSevanja tezav v podjetju

K4 Viri informacij za potencialne resitve

Pozna/se zaveda/je
seznanjen z
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Primeri vescin S1 Ucinkovito izprasevati uporabnike in razbrati simptome njihovih tezav
S2 Analiza simptomov za identifikacijo SirSega podrocja uporabniskih napak in tehni¢nih tezav
Je sposoben S3 Uporabiti podporna orodja za sistemati¢no sledenje virom napak ali tehni¢nim napakam

S4 Jasno komunicirati s kon¢nimi uporabniki in jim zagotoviti navodila za reSevanje tezav
S5 Dokumentirati in kodirati tezave za izboljSano delovanje spletnih podpornih orodij
S6 Biti natanéen in pozoren na podrobnosti
S6 Komunicirati (po moznosti tudi v tujih jezikih)
S7 Razloziti (podkrepiti, argumentirati, upraviciti)
S9 Izkazati dober ¢ut za medosebne odnose

Dimenzija 1 C. DELOVANIE

Podrocje e-

kompetenc
Dimenzija 2 C.4. ReSevanje tezav
Identificira spletne teZave. PosluZuje se proaktivnega pristopa k izogibanju ali identifikaciji
e-kompetenca: temeljnega vzroka tezav na podrocju IKT. Uporablja sistem znanja, ki temelji na ponovitvi
naziv + genericni najpogostejSih napak. RazreSuje ali prednostno obravnava teZave v zveti s spletnimi
opis komunikacijskimi aplikacijami in orodji, po potrebi se posvetuje s strokovnjaki.
Dimenzija 3 Stopnja
1
e-kompetenca Stopnja | Identificira in klasificira tip spletnih teZzav oziroma motenj storitev. BeleZi motnje in jih
stopnje znanja 2 razvrsti po simptomih in nacinu razresitve.

e-1doe-5, Stopnja | Uporablja strokovno znanje in poglobljeno razumevanje spletnih komunikacijskih
povezanez EQF I aplikacij in orodij, kot tudi procesa resevanja tezav, za identifikacijo napak, ki jih skuga
stopnjami 3 do 8 odpraviti z minimalnimi prekinitvami (po potrebi se posvetuje s strokovnjaki).
Sprejema razumne odlocitve v Custveno nabitih okoljih ter se odloca za primerna
dejanja, ki bodo imela najmanj posledic za muzej. Hitro identificira problemati¢ne
(nedelujoce) komponente.

Stopnja
q
Stopnja
5
Dimenzija 4 K1 Splosna IKT infrastruktura in klju¢ni elementi v muzeju

K2 Postopki porocanja v muzeju

Primeri znanja K3 Kriti¢ni postopki za prednostno resevanje tezav v muzeju

K4 Uporabnost in razpoloZljivost diagnosti¢nih orodij

[ LY VATR LU T/ K5 Povezava med elementi sistemske infrastrukture in vpliv neuspeha na zadevne poslovne

seznanjen z procese
K6 Metodologije evalvacije, oblikovanja in implementacije
Primeri vescin S1 Nadzorovati napredek posameznih nalog skozi njihov celoten proces in ucinkovito
komunicirati
Je sposoben S2 Identificirati potencialne kriticne napake komponent in izvesti ustrezna dejanja za zmanjsanje

njihovega vpliva
S3 lzvajati revizije obvladovanja tveganja in delovati v smeri najmanjse izpostavljenosti
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S4 Razporediti ustrezna sredstva za vzdrZevalne dejavnosti ob upostevanju stroskov in tveganja
S5 Komunicirati na vseh nivojih in zagotoviti ustrezno interno in eksterno razporeditev virov ter
zmanjsati prekinitve

S6 Biti natanéen in pozoren na podrobnosti

D. OMOGOCANJE

D.2. Razvoj kakovostnih strategij

Definira, izboljsa in dodela formalno strategijo z namenom zadostiti pricakovanjem muzeja in
publike ter izboljsati poslovno ucinkovitost muzeja (ravnovesje med stroski in tveganji).
Identificira kriticne procese, ki vplivajo na zagotavljanje in ucinkovitost spletnih komunikacijskih
aplikacij. Uporablja jasno dolocene standarde pri oblikovanju ciljev na podrocjih upravljanja
storitev ter kakovosti produktov in postopkov. Identificira odgovornosti na podrocju
kakovostnega upravljanja s spletnimi komunikacijskimi aplikacijami.

Stopnja
1

Stopnja | Izkoristi poglobljeno strokovno znanje za odkrivanje najboljSih praks med spletnimi
2 komunikacijskimi aplikacijami, orodji in reSitvami, ter jih uporabi. Stremi k
vklju¢evanju kakovosti spletnih komunikacijskih aplikacij (t. j. metrika in nenehne
izboljSave) v splosno kulturo muzeja.

Stopnja
3

Stopnja
q

Stopnja
5

K1 Informacijska strategija muzeja

K2 Potrebe muzejev in publik

K3 Kako meriti in uporabljati vire pri upoStevanju potreb muzejev in obiskovalcev
K4 Raziskovalne metode, benchmarki (primerjalne Studije) in merilne metode

K5 Obstojece in nastajajoce spletne komunikacijske aplikacije in najboljSe prakse

S1 Definirati IKT politiko kakovosti ter s tem izpolniti muzejske standarde ucinkovitosti ter
zadovoljiti potrebe strank

S2 Identificirati kakovostno metriko

S3 Upostevati relevantne standarde in najboljSe prakse za vzdrzevanje kakovosti informacij

S4 Povezati potrebe muzeja in uporabniske potrebe z obstojecimi produkti

S5 Analizirati vpliv funkcionalnih / tehni¢nih sprememb na potrebe muzeja in publike

S6 Biti natancen in pozoren na podrobnosti

D. OMOGOCANJE
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D.11. Identifikacija potreb

Aktivno prisluhne notranjim / zunanjim kljuénim nosilcem interesa ter artikulira in natanc¢no
opredeli njihove potrebe. Nadzira odnos z vsemi nosilci interesov ter tako zagotovi, da so resitve
v skladu z muzejskimi zahtevami. Predlaga razli¢cne resitve tako, da izvede kontekstualno analizo
v podporo k uporabniku usmerjenega spletnega komunikacijskega nacrta. Svetuje muzeju o
primerni izbiri reSitve. Deluje kot zagovornik, ki aktivno sodeluje pri implementaciji ali
konfiguracijskem procesu izbranih komponent nacrta.

Stopnja

1

Stopnja

2

Stopnja | Vzpostavi zanesljive odnose s kljuénimi nosilci interesa ter jim pomaga natancno

3 opredeliti njihove potrebe.

Stopnja | Izkoristi Siroko strokovno poznavanje nosilcev interesa (glej povzetek profila) ter glede

4 na njih ponudi mozne resitve. Nudi strokovno svetovanje s predlaganjem resitev in
dobaviteljev.

Stopnja

5

K1 Nastajajoce tehnologije in z njimi povezani nacini uporabe
K2 komunikacijske potrebe muzejev

K3 Potrebe kljuc¢nih nosilcev interesa

K4 Procesi in strukture v muzejih

K5 Tehnike analize uporabniskih potreb

K6 Komunikacijske tehnike

K7 Tehnike »pripovedovanja zgodb«

S1 Analizirati in formalizirati spletne komunikacijske procese

S2 Analizirati muzejske in uporabniske zahteve

S3 Predstaviti stroske in koristi za ITK resitve

S4 Povezati potrebe klju¢nih nosilcev interesa z obstojecimi proizvodi

S5 Analizirati vpliv funkcionalnih/tehni¢nih sprememb na nosilce interesov

D. OMOGOCANJE

D.12. Digitalni marketing

Razume temeljne principe digitalnega marketinga. Razlikuje med tradicionalnimi in digitalnimi
pristopi. Zna izkoristiti celoten nabor razpoloZljivih kanalov. Oceni ucinkovitost razli¢nih
pristopov ter se posluzuje rigoroznih merilnih tehnik. Nacrtuje koherentno strategijo, ki bo
spodbudila interakcijo s spletno skupnostjo, ob uporabi najucinkovitejsih moZnih sredstev.
Razume varovanje podatkov in zasebnosti pri implementaciji marketinske strategije.

Stopnja
1
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Stopnja | Razume in uporabi taktike digitalnega marketinga pri razvoju integriranega in
2 ucinkovitega digitalnega marketinskega nacrta ob uporabi razlicnih marketinskih
podrocij, kot so iskalniski marketing, display spletno oglasevanje, marketing prek
elektronske poste, marketing druzabnih medijev in mobilni marketing.

Stopnja | Uporablja strokovno znanje in analiticna orodja pri ocenjevanju ucinkovitosti spletnih
3 strani v smislu tehni¢ne ucinkovitosti in hitrosti prenosa podatkov. Ovrednoti stopnjo
vklju€enosti uporabnika z uporabo Siroke palete analiti¢nih porodil. Pozna pravne
posledice uporabljenih pristopov.

Stopnja
q

Stopnja
5

K1 Marketinske strategije

K2 Spletne tehnologije

K3 Iskalniski marketing (PPC)

K4 Optimizacija spletnih strani (SEO)

K5 Mobilni marketing (npr. Pay Per Click)
K6 Marketing druzabnih medijev

K7 Marketing preko elektronske poste
K8 Display spletno oglasevanje

K9 Pravna vprasanja in zahteve

K10 Skrb za spletni ugled

K11 Raziskovalne metode, benchmarki (primerjalne Studije) in merilne metode

S1 Razumeti, kako lahko spletno tehnologijo uporabimo za izboljSanje uporabniske izkusnje
S2 Razumeti uporabnisko usmerjen marketing

S3 Uporabiti in interpretirati spletno analitiko

S4 Razumeti online (spletno) okolje

S5 VzdrZevati neposreden odnos v Zivo s ciljnimi skupinami, ki so koristne za pozitiven spletni
ugled

E. VODENJE (UPRAVUANIE)

E.1. Razvoj napovedi

Interpretira potrebe muzeja in uporabniske potrebe ter ovrednoti trzno sprejemanje kulturnih in
posebej prilagojenih IKT produktov / storitev. Uporabi relevantno metriko ter s tem zagotovi
pravilno sprejemanje odlocitev v podporo razvoju, implementaciji in trzenju muzejske ITK
strategije.

Stopnja
1

Stopnja
2

Stopnja | Izkoristi vesCine za zagotavljanje kratkorocnih napovedi s pomocjo informacij,
3 pridobljenih od publike in ocene muzejskih IKT zmoznosti.
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stopnjami 3 do 8 Stopnja | Pri zagotavljanju dolgorocnih napovedi deluje s Siroko odgovornostjo. Razume
4 globalni trg ter identificira in ocenjuje relevantne informacije iz SirSega poslovnega,
politicnega in druzbenega konteksta.

Stopnja
5
Dimenzija 4 K1 Velikost in relevantne fluktuacije trga
K2 Dostopnost trga glede na trenutne razmere (npr. vladna politika nastajajoCe tehnologije
Primeri znanja druzbeni in kulturni trendi itd.)
K3 Razsirjeno delovanje oskrbovalne verige
(YT VATF LU T/ K4 Tehnike analize masovnih podatkov (podatkovno rudarjenje)
seznanjen z K5 Metode za analizo informacij in spletnih komunikacijskih procesov
K6 Integracija marketinskih procesov in njihova odvisnost od IKT aplikacij
K7 Nove nastajajoce tehnologije (npr. distribuirani sistemi, virtualizacija, mobilnost, podatkovne
mnotZice)
K8 Potrebe muzejev in publike
K9 Tehnike analize potreb muzejev in uporabniskih potreb
K9 Prora¢un muzeja, namenjen razvoju IKT
Primeri vescin S1 Uporabiti tehniko “kaj ¢e” za izdelavo realnih napovedi
S2 lzdelati napoved prodaje z ozirom na trenutni delez na trgu
Je sposoben S3 Interpretirati podatke zunanjih raziskav in analizirati informacije
S4 Identificirati prednosti in izboljSave, ki jih prinasa uporaba nastajajocih tehnologij
S5 Analizirati prihodnji razvoj na podrocju marketinskih procesov in uporabe tehnologije
S6 Analizirati izvedljivost v smislu stroSkov in dobicka
S7 Povezati potrebe muzeja in publike z obstojecimi produkti na trgu

Dimenzija 1 E. VODENJE (UPRAVLJANJE)

Podrocje e-
kompetenc
Dimenzija 2 E.4. Upravljanje z odnosi
Vzdrzuje redno komunikacijo s spletnim obcinstvom, z muzejem, zaposlenimi in dobavitelji
e-kompetenca: tehnologije ter obravnava njihove potrebe z empatijo do njihovega okolja, pri tem vzdriuje
naziv + genericni komunikacijo na ravni oskrbovalne verige. Zagotovi razumevanje in obravnavo potreb, skrbi ali
opis pritozb nosilcev interesa v skladu s splosno organizacijsko politiko.
Dimenzija 3 Stopnja
1
e-kompetenca Stopnja
stopnje znanja 2
e-1do e-5, Stopnja
povezane z EQF 3
stopnjami 3 do 8

Stopnja | Svetuje na podrocju avtorizacije nalozb v nove in obstojece odnose.
4
Stopnja
5
Dimenzija 4 K1 Poslovni cilji muzeja in drugih nosilcev interesa (glej povzetek profila)

K2 Kako meriti in uporabljati vire ter s tem ugoditi zahtevam nosilcev interesa
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K3 Poslovni izzivi in tveganja v muzeju

K4 Potrebe muzejev, publike in ponudnikov (dobaviteljev) tehnologij
K5 Medosebne vescine

K6 Potrebe in motivacija obcinstva

S1 Izkazati empatijo do potreb obcinstva

S2 Identificirati potencialne priloZnosti, ki bodo koristne tako za muzej kot za uporabnike/publiko
S3 Oblikovati realna pricakovanja in delovati v smeri vzajemnega zaupanja

S4 Nadzorovati tekoce obveznosti in zagotoviti njihovo izpolnitev

S5 Sporocati dobre in slabe novice in se tako izogniti presenecenjem

S6 Zadostiti potrebam muzejev, osebja in ponudnikov tehnologije

S7 Komunicirati (tudi v tujih jezikih, Ce je to potrebno)

E. VODENJE (UPRAVLIANJE)

E.6. Kakovostno vodenje spletne komunikacije

Implementira politiko kakovosti na podrocju spletne komunikacije, z namenom vzdrZevanja in
izboljSanja muzejskih storitev v povezavi z omenjenim podroéjem. Nacrtuje in definira
pokazatelje z namenom nadziranja kakovosti ob upoStevanju IKT in sploSne komunikacijske
strategije. Revidira kakovostne ukrepe ter priporoca izboljSave; s tem vpliva na nenehno
izboljSevanje kakovosti.

Stopnja
1

Stopnja | Nadzira in poroca o izvajanju politike kakovosti na podrocju spletne komunikacije.

2

Stopnja | Ovrednoti pokazatelje in procese kakovostnega vodenja na podlagi politike kakovosti
3 na podrocju spletne komunikacije ter predlaga sanacijske ukrepe

Stopnja | Oceni in ovrednoti stopnjo, do katere so bili izpolnjeni kriteriji kakovosti ter vodi
4 implementacijo (izvajanje) politike kakovosti v povezavi s spletno komunikacijo.
Zagotovi medfunkcijsko vodenije ter tako vzpostavi in preseze standarde kakovosti.

Stopnja
5

K1 Standardi kakovosti spletne komunikacije

K2 Spletne tehnologije, spletni oblaki in mobilne tehnologije ter z njimi povezane zahteve
K3 Tehnike in standardi za uporabo pri namestitvi

K4 Potencial in priloZnosti relevantnih standardov in dobrih praks

S1 llustrirati uporabo metod, orodij in postopkov pri implementaciji muzejske kakovostne
politike na podrocju spletnih komunikacij

S2 Oceniti in analizirati posamezne korake v procesu ter s tem identificirati prednosti in slabosti
S3 Asistirati lastnikom procesa pri izbiri in uporabi ukrepov za evalvacijo ucinkovitosti in
uspesnosti procesa v splosnem

S4 Nadzorovati, razumeti in delovati v skladu s pokazatelji kakovosti

S5 lzvajati revizije kakovosti
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E. VODENJE (UPRAVUANIE)

E.7. Upravljanje sprememb poslovanja

Ovrednoti vpliv novih digitalnih resitev na podrocju muzejske spletne komunikacije. Definira
zahteve in koli¢insko doloci prednosti za muzej. Nadzoruje namestitev (potek) sprememb ter pri
tem uposteva strukturna in kulturna vprasanja. Vzdrzuje kontinuiran organizacijski proces skozi
celoten ¢as vpeljave sprememb in ob tem nadzira njihove vplive ter ukrepa z morebitnimi
sanacijskimi ukrepi in pristopom izboljsav.

Stopnja
1

Stopnja
2

Stopnja | Ovrednoti zahteve po spremembah ter uporabi strokovne veséine za identifikacijo
3 moznih metod in standardov, ki bi jih lahko uporabili.

Stopnja | Vodi nacrtovanje, upravljanje in implementacijo bistvenih poslovnih sprememb na
4 podrocju spletne komunikacije.

Stopnja
5

K1 Digitalne strategije

K2 Vpliv sprememb poslovanja na podrocju spletne komunikacije na muzej in ¢loveske vire

K3 Integracija spletnih komunikacijskih procesov v spletni trzni sklop in njihova odvisnost od IKT
aplikacij

K4 Poslovna strategija in procesi v muzeju

K5 Metode za analizo informacijskih in procesov spletne komunikacije

K6 Metodologije ocenjevanja, oblikovanja in implementacije

S1 Analiza stroskov in dobicka poslovnih sprememb

S2 Izbrati ustrezne IKT resitve na podlagi analize tveganj, koristi in sploSnega vpliva

S3 Sestaviti in dokumentirati nacrt za izvedbo izboljSav procesov

S4 Uporabiti standarde in orodja projektnega vodenja

S5 Identificirati poslovne prednosti in izboljsave, ki jih prinasa uporaba nastajajocih tehnologij

S6 Analizirati prihodnji razvoj na podrocju procesa spletne komunikacije in uporabe tehnologije v
muzejih

S7 Pregledati in analizirati ucinke izvedenih postopkov

S8 Razloziti (podkrepiti, argumentirati, upraviciti)
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»e-Jobs Observatory« je sodelovalna platforma namenjena
promoviranju odli¢nosti na podrocju e-sluzb, e-vescin in e-kompetenc

www.e-jobs-observatory.eu

contact@e-jobs-observatory.eu

Projekt eCult Skills je klju€na to¢ka e-Kulture: http://www.e-jobs-observatory.eu/focus areas/e-culture

in je predstavljen na straneh »eCult Skills Observatory«: http://www.e-jobs-observatory.eu/focus areas/e-
cultskills-observatory

Partnerji:

EMF - The Forum of e-Excellence (VB)

Euproma (Nemcija)

HOU - Hellenic Open University (Gréija)

Kulturno Izobrazevalno Drustvo KIBLA (Slovenija)

Mapa das |deias, EdicGes de Publicacbes, Lda (Portugalska)
MPS - Maison de la Promotion Sociale (Francija)

- I[\felor)g Projekt eCult Skills je sofinanciran s strani programa VseZivljenjskega ucenja Leonardo da
earning .. . e
Programme Vinci Evropske komisije.

IZJAVA O OMEJITVI ODGOVORNOSTI: Vsebina tega dokumenta je izkljucno odgovornost avtorja in v nobenem
primeru ne predstavlja stalis¢ Evropske komisije.
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