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Opisane w tym opracowaniu Wytyczne Szkoleniowe oparte sg na wynikach obszernych

badan przeprowadzonych w ramach projektu e-Virtue (nr 2013-1-PL1-LEO05-37880),

dofinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w programie Leonardo da Vinci. W projekcie

szczegotowe] analizie poddano nastepujace wyspecjalizowane funkcje zawodowe zwigzane z

wirtualnym ksztatceniem (Virtual Learning — VL):

Projektowanie strategii wirtualnego ksztatcenia, czyli opracowywanie i wdrazanie
strategii wykorzystywania technologii edukacyjnych w danej organizacji;
Projektowanie rozwigzan blended learning, czyli tworzenie nowych programéw
nauczania;

Rozwijanie tresci edukacyjnych wirtualnego ksztatcenia (profil specjalistyczny), czyli
tworzenie réznorodnych form tresci edukacyjnych;

Rozwijanie tresci edukacyjnych wirtualnego ksztatcenia (profil niespecjalistyczny),
czyli projektowanie i tworzenie prostszych tresci wirtualnego ksztatcenia oraz
planowanie i prowadzenie tradycyjnych szkolen;

Online tutoring, czyli skuteczne prowadzenie rozszerzonych kurséw w formie e- lub
blended learningu, w tym wspieranie stuchaczy uczestniczgcych w tych programach;
Prowadzenie zaje¢ w wirtualnej klasie, czyli prowadzenie sesji online w czasie

rzeczywistym z wykorzystaniem programéw do konferencji internetowych.

Wytyczne, bedgce jednym z gtéwnych rezultatéw projektu e-Virtue, majg na celu udzielenie

wskazéwek instytucjom szkoleniowym oraz wszystkim innym instytucjom projektujacym

programy nauczania przekazujgce wiedze, umiejetnosci i kompetencje, ktore sg rzeczywiscie
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potrzebne do doskonalenia sie w zawodach z obszaru wirtualnego ksztafcenia, nie tylko na
poziomie krajowym, ale réwniez europejskim.

W celu opracowania Wytycznych w duzej mierze uniwersalnych podjeto bliskg wspétprace z
osrodkami szkoleniowymi, decydentami oraz ekspertami z zakresu ksztatcenia wirtualnego z
pieciu europejskich krajow: Francji, Niemiec, Grecji, Polski oraz Wielkiej Brytanii.

Niniejszy podrecznik adresowany jest do szerokiego

GRUPY DOCELOWE

kregu organizatoréw szkolenia, takich jak instytucje

szkoleniowe, firmy z zakresu doradztwa personalnego
czy tez placéwki edukacyjne. Wytyczne zawierajg istotne informacje dla wszystkich
interesariuszy, chcgcych wiedzieé, jaka wiedza, umiejetnosci i kompetencje sg niezbedne do
osiggniecia sukcesu na rynku pracy w dziedzinie wirtualnego ksztatcenia. W szczegélnosci
niniejsze Wytyczne sg skierowane do:

o osrodkow ksztafcenia i szkolenia zawodowego zainteresowanych dostosowaniem
swojej oferty szkoleniowej do potrzeb na rynku pracy, aby zaspokaja¢ stale rosngce
zapotrzebowanie na wykwalifikowanych szkoleniowcéw z zakresu wirtualnego
ksztatcenia na poziomie europejskim. Ze wzgledu na to, ze profile funkcji wirtualnego
ksztatcenia odzwierciedlajg potrzeby rynkowe, w powigzaniu z Wytycznymi
Szkoleniowymi umozliwia osrodkom ksztatcenia i szkolenia zawodowego
opracowanie stosownych kurséw;

e pracodawcow i/lub menedierow zasobow ludzkich, w szczegélnosci matych i
$rednich przedsiebiorstw, wprowadzajgcych wewnetrzne moduty szkoleniowe.
Zaréwno rozwiniete profile funkcji wirtualnego ksztatcenia, jak i Wytyczne
Szkoleniowe pozwolg pracodawcom/menedzerom okresli¢, czy zagraniczni
pracownicy oraz osoby ubiegajace sie o prace posiadajg wiedze, umiejetnosci oraz
kompetencje z zakresu wirtualnego ksztatcenia na poziomie europejskim;

e potencjalnych pracownikow, w szczegdlnosci matych i Srednich przedsiebiorstw,
zainteresowanych szkoleniem. Rozwiniete profile funkcji wirtualnego ksztatcenia oraz
Wytyczne Szkoleniowe pozwolg potencjalnym pracownikom uzyskaé¢ wglagd w ich
wtasng wiedze, umiejetnosci i kompetencje z zakresu wirtualnego ksztatcenia na
poziomie europejskim, umozliwiajgc im sprawdzenie, czy s3 wystarczajgco

wykwalifikowani.
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Autorzy niniejszego podrecznika nie

JAK KORZYSTAG 2 PODRECZNIKA

twierdzg, ze istnieje tylko jeden

sposéb planowania szkolenia.
Sposobdéw tworzenia dobrego planu szkolenia moze by¢ wiele, tak jak wiele jest réznych
osrodkow i kursow szkoleniowych.
Gtéwnym problemem pisania jakiegokolwiek podrecznika jest brak mozliwosci opracowania
uniwersalnych wytycznych, spetniajgcych oczekiwania wszystkich zainteresowanych. Tym
niemniej, podrecznik musi by¢ przydatny wszystkim czytelnikom.
Z tego powodu, niniejszy podrecznik:

* nie przedstawia jednej metody tworzenia jednostek szkoleniowych krok po kroku;

* nie jest zbiorem uniwersalnych wskazéwek;

* nie jest przewodnikiem w postaci formularza do wypetnienia.
W niniejszych Wytycznych Szkoleniowych zamiast tego opisujemy rdéine sposoy
projektowania szkolenia, a w szczegdlnosci:

e oferujemy kilka przemyslen dotyczgcych procesu tworzenia jednostek szkoleniowych;

e omawiamy przyktady tworzenia konkretnych jednostek szkoleniowych.

ROZD2IALY Podrecznik sktada sie z trzech rozdziatdw. Rozdziat 1

zawiera podstawowe, dotyczgce kluczowych obszaréw
zasady prowadzenia szkolenia. Ponadto, stanowi zarys szczegdtdw szkolenia, ktére mogg byé
rozwiniete indywidualnie przez szkoleniowcéw. Rozdziat 2 jest najbardziej obszerny i sktada
sie z wytycznych szkoleniowych dla kazdego profilu funkcji opracowanego w ramach
projektu e-Virtue. Przedstawiono w nim opis kazdej z funkcji oraz sugestie odno$nie
opracowania jednostek szkoleniowych z uwzglednieniem efektéw ksztatcenia
rekomendowanych przez Europejskie Ramy Kwalifikacji (ERK). Kazda jednostka szkoleniowa
prezentuje efekty ksztatcenia mozliwe do osiggniecia w rezultacie szkolenia przez
uczestnikdw, chcacych uzyskaé kwalifikacje z zakresu wirtualnego ksztatcenia — zwtaszcza na
europejskim rynku pracy. Co wiecej, kazda jednostka dotyczaca profilu funkcji zawiera
wytyczne na temat metod szkoleniowych, ¢wiczen oraz dodatkowych materiatéw do
czytania, ktére mogg by¢ wykorzystane w celu osiggniecia zamierzonych celéw ksztatcenia.
Wreszcie Rozdziat 3 prezentuje Europejskie Ramy Kwalifikacji, Europejskie Ramy e-

Kompetencji (eCF), Europejski System Transferu Osiggnie¢ w Ksztatceniu i Szkoleniu
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Zawodowym (ECVET), Europejskie Ramy Odniesienia na rzecz Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego (EQAVET). Poza tym, rozdziat ten przedstawia e-Jobs
Observatory, wazng inicjatywe w obszarze zapewnienia jakos$ci, harmonizacji i standaryzacji
ksztatcenia zawodowego dla szesciu profili funkcji na poziomie europejskim. Wyjasnia takze,
w jaki sposob profile funkcji wirtualnego ksztatcenia sg zgodne ze standardami nakre$lonymi

przez e-Jobs Observatory.

Rozdziat 1. PODSTAWOWE ZASADY PROWADZENIA SZKOLEN

SPIS TRESCI
Wprowadzenie
1.1. Wstepne przygotowanie uczestnikow
1.1.1. Kilka istotnych pytan
1.1.2. Pomocne wskazowki
1.2. Szkolenie
1.2.1. Zasady i praktyki
1.2.2. Pomocne wskazowki
1.3. Ocena
1.3.1. Zasady i praktyki
1.3.2. Pomocne wskazowki
Podsumowanie

Lista kontrolna

Literatura
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Niniejszy rozdziat stuzy uswiadomieniu podstawowych kwestii
ZAMIERZONE

dotyczacych projektowania i prowadzenia szkolen. Po przeczytaniu tego

CELE

rozdziatu czytelnik bedzie umiat udzieli¢ odpowiedzi na nastepujace

pytania:
» Jak ocenié wstepne przygotowanie uczestnikow?
» Jak zaplanowac i prowadzi¢ szkolenie?

» Jak oceni¢ uczestnika i program szkoleniowy?

Wprowadzenie

Proces uczenia sie jest fundamentem szkolenia, czyli wszystkich czynnosci podjetych w celu
umozliwienia uczestnikowi prawidtowe wykonanie zadan (Mahood, 2011). Dlatego tak
istotne jest zrozumienie podstaw tego procesu przez szkoleniowca, ktdry powinien dobraé
najbardziej efektywny sposéb prowadzenia szkolenia w danej sytuacji.
Niniejsze Wytyczne opierajg sie na przekonaniu, ze szkolenie jest skuteczne wtedy, kiedy:

e uczestnicy s zaangazowani w okreslanie i rozwijanie swoich wfasnych celéw

ksztatcenia;
e tresci edukacyjne koncentrujg sie na rzeczywistych problemach uczestnikéw;

* uczestnicy otrzymuja rzetelng ocene i informacje zwrotng.
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Przyjete przez nas ogdlne zasady uczenia sie/nauczania nawigzujg do dydaktyki
konstruktywistycznej (Discoll, 1994; Richardson, 2003), zdobywania wiedzy w
spotecznosciach praktykoéw (Lave i Wenger, 1991 ) oraz nauczania problemowego (Keppel, et

al, 2003).

1.1. Wstepne przygotowanie uczestnikéow

Zaskakujagco mato wiemy na temat tego, w jaki sposdb oczekiwania i nastawienie
uczestnikdw odnoszg sie do wyboru przez nich danego programu szkoleniowego. Niniejszy
podrozdziat ma wiec na celu uswiadomienie:

» jakie umiejetnosci muszg posiadac uczestnicy przed rozpoczeciem szkolenia;

» jakie cechy osobiste uczestnika mogg by¢ istotne w projektowaniu szkolenia.

,Wstepne przygotowanie odnosi sie do wstepnej wiedzy, postaw i umiejetnosci, ktore uczen
posiada i ktore sq wazne dla danego przedmiotu i zadan oraz ktore mogq by¢ wymagane
przed rozpoczeciem modutu. Obejmuje to wczesniejsze wyksztatcenie i doswiadczenie, jakie
uczeri wnosi w nowy kontekst uczenia sie. Ostatecznym celem modutu jest przejscie ucznia z
poziomu, na jakim sie znajduje na poczqtku (zachowanie wstepne) na poziom, na jakim
chcielibysmy, aby byt (po osiggnieciu celow ksztatcenia lub zachowania ostatecznego)”.
(Russell, 1974, s. 65)

1.1.1. Kilka istotnych pytan

Aby okresli¢ przygotowanie wstepne uczestnika, nalezy rozpatrzy¢ nastepujgce kwestie:

» Co uczestnik jest w stanie zrobi¢ przed rozpoczeciem szkolenia? Innymi stowy: jakie
umiejetnosci musi posiadaé uczestnik, aby rozpocza¢ szkolenie?

» Kim sg uczestnicy szkolenia?

» Jakie sg ich zainteresowania?

» Jakie maja motywacje?

» Jakie majg problemy badz obawy?

» Jakim jezykiem sie postugujg lub w jakim jezyku wedtug nich powinny odbywac sie
szkolenia?

» lle czasu moga poswieci¢ na szkolenie?

» Jaka jest ogdlna liczba uczestnikow w grupie?
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» Gdzie oni sie znajdujg?

1.1.2. Pomocne wskazowki

|

Unikaj okreslenia: ,Niniejszy program szkoleniowy nie posiada warunkéw wstepnych”.
Moze to spowodowaé, iz osoba podejmujgca nauke pomysli btednie, ze poradzi sobie z
ukoriczeniem modutu, podczas gdy juz na wstepie nie bedzie posiadata niezbednej
wiedzy lub umiejetnosci. Ocena zachowania wstepnego oraz ustalenie wtasciwych
warunkéw wstepnych jest istotne, poniewaz moze sie to wigzac¢ z niepowodzeniem w
osiggnieciu celéw ksztatcenia danego szkolenia.

Jesli to mozliwe, zapewnij réznorodnosc uczestnikdéw. Moze sie to bowiem okazaé duzg
zaleta dla instytucji, poniewaz zapewni réznorodnos$é opinii, bedzie sprzyja¢ mysleniu
krytycznemu oraz twdrczemu rozwigzywaniu problemoéw. Nalezy dazy¢ do réwnowagi, z
jednej strony nie stawiajac zbyt wielu warunkéw wstepnych, z drugiej za$ stawiajac ich
wystarczajgco wiele, aby nie przyja¢ osdéb, w przypadku ktdrych istnieje mate
prawdopodobienstwo ukoniczenia szkolenia.

Popros uczestnikdw o przygotowanie opowiadania na temat jakiegos momentu w ich o
jaki$ moment w zyciu lub pracy, kiedy czuli sie silni bgdzZ bezsilni w celu opowiedzenia tej
historii podczas pierwszych zajeé szkoleniowych.

Popros uczestnikéw o okreslenie, co wiedzg, a czego nie wiedzg na dany temat szkolenia.
Zasugeruj stuchaczom podjecie rozwigzania danego problemu, korzystajgc z wiedzy, jaka

w obecnej chwili posiadaja.

1.2. Szkolenie

Szkolenie to kazde zaplanowane i przeprowadzone przedsiewziecie, ktére umozliwia

uczestnikom zdobycie nowej wiedzy, umiejetnosci, postaw i zachowan. Plan szkolenia jest

wiec uproszczonym opisem ksztatcenia uczestnika szkolenia. W niniejszej czesci opisuje sie

zasady i praktyki utatwiajgce skuteczne prowadzenie szkolen.

1.2.1. Zasady i praktyki

VI Projektujgc szkolenie, nalezy przeanalizowaé jego cel i wtfasne oczekiwania oraz

zastanowic¢ sie, na ile odpowiadajg one potrzebom uczestnikéw i odnoszg sie do ich

osobistych funkcji i celéw, badz funkcji i celéw organizacji, z jakimi sg zwigzani.
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M

Nalezy wyznaczy¢ cele, ktére sg osiggalne, realne, wymierne, pozytywne, wazne,
ograniczone czasowo oraz dobrze zdefiniowane.

Nalezy dobra¢ odpowiednia metode nauczania. Uczenie sie jest fatwiejsze, jesli
uczestnicy aktywnie uczestniczg w procesie ksztatcenia. Przyktady partycypacyjnych
metod nauczania umozliwiajgcych interakcje miedzy uczgcymi sie i trenerem obejmuja
dyskusje w grupie, burze mézgdéw, odgrywanie rél, studium przypadku, konsultacje ze
specjalistami, metode zdarzen krytycznych, rozwigzywanie problemu, uczenie sie na
btedach (a nie unikanie btedéw), czy tez strategie kontroli emociji.

Nalezy zastanowi¢ sie, co uczestnicy wyniosg ze szkolenia i czy ich organizacja
macierzysta bedzie zachecac ich do wykorzystania nowej wiedzy w praktyce. Jesli nie
wykorzystajg wiedzy w praktyce, to z punktu widzenia organizacji szkolenie moze okazac

sie zmarnowanym wysitkiem.

1.2.2. Pomocne wskazowki

Oto dodatkowe wskazéwki dotyczgce wyboru metod szkolenia:

M

Rozwaz, jakie sg cele szkolenia. Czy s3 to np. nowe umiejetnosci, nowe techniki
rozwijania dotychczasowych umiejetnosci, bardziej produktywne zachowanie w miejscu
pracy?

Przeanalizuj efekty ksztatcenia, aby dostosowaé do nich najlepsze metody ksztatcenia.
Zastandow sie nad doswiadczeniami i oczekiwaniami uczestnikéw. Kto bierze udziat w
szkoleniu? Czy sg to np. nowi pracownicy, doswiadczeni pracownicy, wyzsza kadra
zarzadzajgca?

Przeanalizuj wfasne umiejetnosci, doswiadczenie i pewnos¢ siebie jako
trenera/szkoleniowca.

Okresl budzet przeznaczony na szkolenie. Rozwaz, jakie warunki pomieszczeniowe,
sprzetowe, czasowe oraz inne muszg by¢ spetnione w celu realizacji okreslonych metod
szkoleniowych.

Stosuj rézne metody w celu stymulowania wszystkich zmystéw, ale czyn to z umiarem.
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1.3. Ocena

W niniejszym rozdziale zaprezentowano kluczowe kwestie dotyczgce oceniania podczas
szkolenia. Mimo, ze niektérzy autorzy uzywaja stow ,ocenianie” i ,ewaluacja” do réznych
celéw (Kirkpatric i Kirkpatrik, 1997), w tym rozdziale, terminy te uzywane sg jako synonimy.

Ocenianie — a w szczegdlnosci ,,ocenianie autentyczne” w trakcie zadan wymagajgcych
wiedzy i umiejetnosci takich, jak te, ktore stosowane sg w $wiecie realnym, czyli poza
szkoleniem (Hart, 1994) — jest trwatym procesem obejmujgcym planowanie, dyskusje,
budowanie konsensusu, refleksje, mierzenie, analizowanie i doskonalenie, opartym na

danych i artefaktach dotyczacych celéw ksztatcenia.

1.3.1. Zasady i praktyki

V] Nie ma jednego przepisu okreslajgcego podejscie do ewaluacji szkolenia, poniewaz w celu
dokonania oceny czegos, nalezy okreslié jego warto$é, a wartos¢ jest pojeciem
wzglednym. Co dla jednej osoby ma znaczenie, dla innej tego znaczenia nie ma. Jest to
zwigzane z kolejng zasada.

V] Projekt oceny moze by¢ dostosowany do kazdego programu szkoleniowego, ale musi
spetnia¢ okreslone zadania, ktére zalezg od:

e celéw szkolenia,

* tresci edukacyjnych,

e uczestnikow,

* komunikacji,

° czasu,

* o0goblnych warunkéw prowadzenia szkolenia.

V] Nalezy zmierzy¢ rezultaty, czyli jak uczestnik bedzie w stanie zastosowaé to, czego sie
nauczyt. Zaplanuj, aby dyskusja, ¢wiczenia pisemne lub tworzony plan pracy zawieraty
wizualizacje praktycznych aplikacji.

V] Nalezy wspomnieé, ze wszystkie proponowane procesy sg zgodne z Europejskimi
Ramami Odniesienia na Rzecz Zapewniania Jakosci Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego

(EQAVET)L,

1 Zob. szerzej: rozdziat 3.
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1.3.2. Pomocne wskazowki

Oto pie¢ wskazowek dotyczacych ewaluacji szkolenia:

VI Uwzglednij ewaluacje podczas planowania szkolenia.

Jasno okresl, co podlega ewaluacji przed jej rozpoczeciem.

Upewnij sie, ze informacja zwrotna jest czytelna i zrozumiata dla uczestnikéw.

Uwzglednij czas na uzyskanie informacji zwrotnej od uczestnikéw.

N N N [

Wybierz rézne formy oceniania, wigczajgc mapy mysli, wywiady, kwestionariusze, testy,
grupy fokusowe, listy kontrolne, itp. Pamietaj, ze uczniom, posiadajagcym rdzne style

uczenia sie, odpowiadajg rézne formy oceniania.

Pamietaj, ze ewaluacja dotyczy catego procesu szkoleniowego, a nie pojedynczego szkolenia.

Podsumowanie

Bez wzgledu na to, czy jest sie doswiadczonym czy niedoswiadczonym szkoleniowcem,
nalezy rozwazy¢ wiele kluczowych kwestii. Istotne jest petne zrozumienie waznych aspektéw
projektowania, prowadzenia i oceny szkolen, w tym okreslenie:

e jakie sg kwalifikacje i oczekiwania uczestnikow;

e w jakim celu prowadzone bedzie szkolenie i co nalezy przekazaé jego uczestnikom;

e jakie metody nauczania i oceniania bedg stosowne dla planowanych szkolen.

Lista kontrolna

W celu oceny planu szkolenia proponuje sie wykorzystanie ponizszej listy kontrolnej:

Czy plan szkoleniowy uwzglednit, jakie kwalifikacje powinien posiadac Tak Nie

uczestnik na poczatku oraz jakie efekty ksztatcenia powinien osiggngé na I:l I:l

koncu szkolenia?

Czy kryteria oceny okreslajg ,satysfakcjonujgcy postep”, czyli jak zachowuje Tak Nie

sie osoba osiggajgca odpowiedni postep w szkoleniu? ] ]
, . . . . Tak Nie

Czy okreslone zostaty luki wystepujgce pomiedzy tym, co uczestnicy

wiedzg, a tym co powinni wiedzieé, wtasciwie wypetnia¢ swojg funkcje? [] []
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Tak Nie
Czy szkolenie przyczyni sie do zniwelowania tych luk?

Czy proponowane metody nauczania sg odpowiednie do przekazania Tak Nie

uczestnikom okre$lonej wiedzy, szkolenia ich okre$lonych umiejetnosci i ] ]
osiggniecia celéw nauczania?

Czy planowany jest aktywny udziat uczestnikéw w szkoleniu poprzez
dyskusje i inne ¢wiczenia?

Czy planowane jest zaangazowanie uczestnikdéw w dzielenie sie swoimi
opiniami i doswiadczeniami z innymi uczestnikami szkolenia?

Czy opracowano ewaluacje adekwatng do oceny szkoleniowego, procesu
uczenia sie oraz aplikacji nabytej wiedzy?

O 20 |0 &
Oz 20 2
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2.1. Przypadek: projektowanie strategii wirtualnego

ksztatcenia

2.1.1. Krotki opis

Projektant strategii wirtualnego ksztatcenia, znany réwniez jako menedzer e-learningu lub
menedzer technologii ksztatcenia, zajmuje sie opracowaniem i wdrazaniem strategii
wykorzystywania technologii edukacyjnych wywodzacej sie ze strategii biznesowej. Funkcja
ta moze zostac¢ objeta przez specjaliste z zakresu technologii ksztatcenia, przez menedzera z
petng odpowiedzialnoscia za nauczanie, przez zewnetrznych konsultantéw, bgdz kombinacje

tych wariantdw.

2.1.2. Jednostki szkoleniowe (moduty) oraz efekty ksztatcenia

Prezentowane ponizej jednostki szkoleniowe (moduty) oraz oczekiwane efekty ksztatcenia
oparte s3 na kluczowych e-kompetencjach okres$lonych w Europejskich Ramach e-
Kompetencji (e-CF)2, wykorzystanych przy opracowaniu profilu funkcji projektowania

strategii wirtualnego ksztatcenia.

JEDNOSTKA 1 Okreslenie potrzeb

W ramach tej jednostki szkoleniowej prezentuje sie sposoby konsultowania sie z
wewnetrznymi/zewnetrznymi kluczowymi interesariuszami, tj. menedzerami wyiszego i
$redniego stopnia, dostawcami rozwigzan informatycznych, sponsorami, specjalistami z
zakresu IT, trenerami i uzytkownikami w celu okreslenia ich potrzeb. Omawia sie takze
sposoby organizowania wspoétpracy w ten sposéb, aby w miare mozliwosci brane byty pod
uwage potrzeby interesariuszy podczas projektowania rozwigzan wirtualnego ksztatcenia,

bez pogorszenia skutecznosci rozwigzania. Proponuje sie takie sposoby prezentowania

2 Europejskie Ramy e-Kompetencji (e-CF) (http://www.ecompetences.eu) okreélajg 40 ogdlnych i
kompleksowych e-Kompetencji sklasyfikowanych wedtug pieciu gtéwnych obszaréw biznesowych ICT
(PLANOWANIE, BUDOWANIE, PROWADZENIE, UMOZLIWIANIE, ZARZADZANIE), okreélonych na pieciu
poziomach zaawansowania ujetych w Europejskich Ramach Kwalifikacji (EQF). Aby uzyska¢ szczegdtowe
informacje, nalezy zapoznac sie z rozdziatem 3.
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alternatywnych rozwigzan oraz negocjowania porozumienia satysfakcjonujgcego dla

wszystkich zainteresowanych.

Efekty ksztatcenia
Po ukoniczeniu tej jednostki uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

przedstawic interesariuszom zasady projektu ukierunkowanego na uzytkownika;
rozréznic role zleceniobiorcy i zaufanego konsultanta;

systematycznie analizowaé¢ wymagania klienta;

prezentowac koszty i korzysci alternatywnych rozwigzan;

sprostac oczekiwaniom interesariuszy odnosnie istniejgcych systemow i ustug;

N KN N N N H®

analizowac znaczenie funkcjonalnych/technicznych zmian dla kluczowych interesariuszy.

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Odgrywanie rél: Uczestnicy szkolenia przygotowujg pytania na spotkanie ze zleceniodawcg
projektu w celu okreslenia jego szczegétowych wymagan. Przeprowadzajg symulacje takiego
spotkania w formie odgrywania rdl. Zdajg relacje z éwiczenia w celu okreslenia, ktére pytania
byty najbardziej przydatne, ktére mogty by¢ inaczej sformutowane, a ktérych brakowato.
Burza moézgdw: (1) Uczestnicy szkolenia proponujg pomysty potencjalnych rozwigzan w celu
spetnienia danego oczekiwania zleceniodawcy. Aby uzyska¢ odpowiednie rezultaty, zacheca
sie stuchaczy do petnego udziatu w ¢wiczeniu i zapewnia im sie odpowiednie warunki.
Pierwszym zadaniem uczestnikéw szkolenia jest oszacowanie luki pomiedzy obecng sytuacja,
a tym, co wymaga zleceniodawca. Nastepnie stuchacze powinni zaproponowac na zasadzie
burzy mdzgdw potencjalne rozwigzania, majgce na celu osiggniecie celéw projektu. W
dalszej czesci powinna nastgpi¢ analiza proponowanych mozliwosci pod wzgledem czasu,
kosztéw i ryzyka. Ostatecznie stuchacze dokonujg wyboru najlepszej opcji i okreslajg forme
prezentacji wybranego rozwigzania przed zleceniodawca. (2) Uczestnicy dyskutujg na temat
roznic, jakie istniejg pomiedzy rolami ,zleceniobiorcy” a ,zaufanego konsultanta”, a
nastepnie sporzadzajg liste cech charakteryzujgcych ,,zaufanego konsultanta”.

Odgrywanie rol: Uczestnicy odgrywajg role polegajgcg na prezentacji swoich propozycji

przed zleceniodawcg i odpowiadaniu na ewentualne pytania i uwagi.
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Wywiad: Uczestnicy przeprowadzajg wywiady z autentycznymi interesariuszami w celu
oszacowania ich potrzeb. (Autentyczne cwiczenie tego typu nastepuje po uprzednich

symulacjach, podczas ktérych studenci éwiczg rézne strategie pozyskiwania informacji.)

Literatura dla tej jednostki szkoleniowej:
= Titcomb, A. (2010). Need Analysis. Arizona: The University of Arizona.

A
Vj{; Pobrano z:

L
~ ¢

https://extension.arizona.edu/evaluation/sites/extension.arizona.edu.evaluat

ion/files/docs/needs.pdf

JEDNOSTKA 2 Opracowanie strategii wirtualnego ksztatcenia
Ta jednostka szkoleniowa poswiecona jest analizie roli projektanta strategii wirtualnego
ksztatcenia w okreslaniu sposobdw wykorzystania technologii do wspierania ksztatcenia i

rozwoju strategii danej organizacji.

Efekty ksztatcenia
Po ukoniczeniu tej jednostki uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

V] okresli¢ role projektanta strategii wirtualnego ksztatcenia;
V] analizowa¢ prawdopodobny wptyw zmian w biznesie oraz uzyciu dostepnych technologii;
V] identyfikowac i analizowa¢ dtugoterminowe potrzeby uzytkownika/klienta;

V] identyfikowac i analizowa¢ mozliwe zagrozenia i korzysci wynikajgce ze stosowania

nowych strategii ksztatcenia wirtualnego.

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Wyszukiwanie rzeczywistych przyktadow oséb projektujagcych strategie wirtualnego

ksztatcenia i analiza obowigzkéw wynikajgcych z rél, ktére te osoby spetniaja.

Przeprowadzenie wywiadéw z osobami podejmujacymi te funkcje lub ogladanie filméw

wideo z takimi wywiadami.
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Dyskusja na temat przyktaddéw strategii wirtualnego ksztatcenia.

Analiza strategii ksztatcenia i rozwoju organizacji pod katem mozliwosci implementacji

wirtualnego ksztatcenia.

Literatura dla tej jednostki szkoleniowej

- A" ' Simon, G. (2008). The Challenge of Strategic Alignment. UK & USA: FSN &
[ St 3 P .
»%’: A Oracle Corporation. Pobrano z:

http://www.oracle.com/us/solutions/business-intelligence/064027.pdf

W tym raporcie analizuje sie role kart wynikow i tablic w realizacji strategii oraz wyjasnia, w
jaki sposéb okreslic problemy wynikajgce z duzej ilosci informacji, oraz jak zrecznie i
elastycznie prowadzié strategie w obliczu zmieniajacych sie warunkéw rynkowych.

e Andolsen, A. A. (July/August, 2007). Does Your RIM Program Need A Strategic
(Jt :‘ Alignment? The Information Management Journal, pp. 35-40. Pobrano z:

£
_» <

http://www.arma.org/bookstore/files/Andelson.pdf

Ten artykut definiuje zjawisko strategicznego dopasowania i opisuje strategiczne

dopasowanie jako proces.

JEDNOSTKA 3 Rozwijanie strategii wirtualnego ksztatcenia

Ta jednostka szkoleniowa dotyczy projektowania i tworzenia rozwigzan wspierajgcych
strategie wirtualnego ksztatcenia. Rozwaza mozliwe i odpowiednie modele pozyskiwania,
prezentuje analize kosztdw i korzy$ci oraz uzasadnione argumenty na poparcie wybranej
strategii. Ponadto omawia sposoby zapewnienia zgodnos$ci ze strategia o0gdlng i
technologiczng, jak réwniez sposoby tworzenia planu komunikacji w celu wsparcia strategii
wirtualnego ksztatcenia, zmaksymalizowania poziomu jej wykorzystania oraz uwzgledniania

politycznych, finansowych i organizacyjnych intereséw instytucji.

Efekty ksztatcenia
Po ukonczeniu tej jednostki uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

VI wyjasni¢ elementy strategii wirtualnego ksztatcenia;

V] przeprowadzi¢ przeglad obecnych mocnych stron, stabosci, mozliwosci i zagrozen
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dotyczacych ksztatcenia i rozwoju danej organizacji;
identyfikowac i systematycznie oceniac alternatywne strategie;
przedstawic obiecujgce propozycje strategii;

przeprowadzi¢ analize ryzyka;

opracowaé model finansowego wsparcia dla strategii wirtualnego ksztatcenia;

N N N N H

opracowaé analize umiejetnosci niezbednych do wsparcia danej strategii wirtualnego

ksztatcenia;

V] generowac krotkoterminowe i dtugoterminowe raporty skutecznosci (np. finansowy,

dotyczacy dziatalnosci i tworzenia wartosci)

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Zastosowanie studium przypadku jako podstawy do ¢éwiczenia rdézinych umiejetnosci
potrzebnych do budowy strategii. Studenci na przyktad identyfikujg strategie wirtualnego
ksztatcenia, proponujg strategie alternatywne oraz zbidr umiejetnosci i Srodkéw potrzebnych

do realizacji danej strategii.

Debata na temat alternatywnych sposobdéw zastosowania wirtualnego ksztatcenia w ramach
strategii ksztaftcenia i rozwoju danej organizacji. Inna mozliwos¢ to dyskusja nad
alternatywnymi rozwigzaniami dla strategii wirtualnego ksztatcenia, ktdra zostata odrzucona

przez zarzad organizacji.

Opracowanie strategii wirtualnego ksztatcenia rzeczywistej organizacji.

Literatura dla tej jednostki szkoleniowej

2} / Brandon, B. (Ed.) (2007). Handbook of e-Learning Strategy. Santa Rosa: The
rji _© elearning Guild. Pobrano z: http://theelearningcoach.com/wp-
A 5 ]

content/uploads/downloads/2010/06/strategy ebook.pdf

Ten e-Book opisuje strategie wirtualnego ksztatcenia z roéinych punktéw widzenia.
Koncentruje sie na znaczeniu strategicznego myslenia, strategii technologicznej oraz
strategicznym wykorzystaniu narzedzi technologicznych do realizacji celéw wirtualnego
ksztatcenia.

TiAY = ® Marshall, S. (2012). An analytic framework to support eLearning strategy

r 2Pt 3 A _
v 07
r \/ ~ " atia Spanaka & Achilles Kameas, Hellenic Open University (HOU), Grecja 20



development. Campus-Wide Information Systems, Vol. 29 (No. 3), pp.177 —
188.
Celem tego artykutu jest omdwienie i wykazanie przydatnos$ci nowych ram koncepcyjnych
zarzadzania rozwojem nauczania i uczenia sie w tworzeniu strategii rozwoju ksztatcenia

wirtualnego.

“AT = U MacKeogh, K. & Fox, S. (2009). Strategies for Embedding e-Learning in

ES
~ ¢

(2 < _© Traditional Universities: Drivers and Barriers. Electronic Journal of eLearning,
) Vol. 7 (No. 2), pp. 147 — 154.

Praca bada strategie wirtualnego ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym tworzone w ramach

krajowych i miedzynarodowych wytycznych, taczacych ksztatcenie wirtualne z osigganiem

takich strategicznych celéow, jak poszerzanie dostepu do ustawicznego ksztatcenia i

doksztatcanie w spoteczenstwie opartym na wiedzy i dostepie do informacji.

JEDNOSTKA 4 Monitorowanie trendéw technologicznych
Ta jednostka szkoleniowa dotyczy najnowszych osiggniec i trendéw w technologii. Omawia
tworzenie innowacyjnych rozwigzan w celu integracji nowych rozwigzan technologicznych z

istniejgcymi produktami, aplikacjami lub ustugami.

Efekty ksztatcenia
Po ukoniczeniu tej jednostki, uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

V] znalez¢ wiarygodne zrédta informaciji;
V] opracowac metode ciggtej aktualizacji trendéw technologicznych;
V] wyszukaé sprzedawcow i dostawcow satysfakcjonujgcych rozwigzan;

V] dopasowacé mozliwosci technologiczne do potrzeb biznesowych.

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Cwiczenie oparte na zapytaniu: Studenci dokonujg przegladu literatury w celu identyfikacji
szeSciu najwazniejszych trendéw technologicznych, ktére sprzyjatyby rozwojowi organizacji
oraz prowadzity do opracowania efektywnych i skutecznych rozwigzan w zakresie ksztatcenia.

Inne ¢éwiczenie moze polega¢ na przegladzie literatury w celu identyfikacji rozwigzania
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technologicznego, ktére wydaje sie mniej przydatne dla wirtualnego ksztatcenia (np. drony)

oraz wymysleniu przez uczestnikdw zastosowania tego urzadzenia w celu uczenia sie.
Opracowanie doktadnej listy wiarygodnych zrédet informacji.

Nauczanie problemowe: Pracujgc w grupie opracuj technologiczne rozwigzania dla danej

strategii oraz wyszukaj sprzedawcow sprzetu technologicznego.

Przeglad literatury: Studenci poznaja historie technologii edukacyjnych, aby poszerzy¢ swoje
poglady na problem innowacyjnosci.
Uczestnictwo: Studenci uczestniczg w konferencji lub innym wydarzeniu duzej rangi, aby

osobiscie doswiadczy¢ najnowszych rozwigzan technologicznych.

Literatura dla tej jednostki szkoleniowej

Nyberg, A. & Palmgren, S. (2011). Using Indicators for Technology Monitoring

O / (Master of Science Thesis). Chalmers University of Technology, Géteborg.

A~
@L/: v, Pobrano z: http://publications.lib.chalmers.se/records/fulltext/142450.pdf

W tym artykule zaprezentowano sposéb wykorzystania okreslonych wskaznikéw do

systematycznego monitorowania rozwoju technologicznego.

JEDNOSTKA 5 Zakup

Jednostka ta pokazuje, jak stosowaé spdjng procedure przygotowania zamowien w celu
implementacji strategii wirtualnego ksztaftcenia, w tym wdrozenia nastepujacych
podproceséw: specyfikacja wymagan, identyfikacja dostawcy, analiza propozycji, ocena
efektywnosci energetycznej i zgodnosci Srodowiskowej produktdw, analiza procesdéw
dostawy, negocjacja umowy, wyboér dostawcéw oraz zawarcie umowy. Ponadto omawia
sposoby zapewnienia, ze caty proces zakupu jest zgodny z celem, zwieksza wartos¢

biznesowg organizacji i spetnia wymagania prawne i regulaminowe.

Efekty ksztatcenia
Po ukoniczeniu tej jednostki uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

V] okresli¢ typowe warunki umowy zakupu;
V1 okresli¢, jakie czynniki rzgdza cenami typowych ustug z zakresu ksztatcenia i rozwoju;

V] analizowaé otrzymane wnioski/oferty;
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V] zarzadzac budzetem zakupow;
V] udoskonala¢ proces zakupodw;
V] wyjasnic¢ typowe warunki umowy zakupu;

V1 zweryfikowaé, czy procesy zakupow sg zgodne z prawem, w tym prawem poszanowania

wiasnosci intelektualnej;

V] dopasowac istniejgce produkty do potrzeb zleceniodawcéw projektu oraz dostawcéw

personelu/technologii.

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Burza mdzgow: Studenci identyfikujg problemy, ktére moga pojawi¢ sie w ramach
wspotpracy z dostawcami. Okreslajg sposoby unikniecia lub ztagodzenia tych problemow.
Przeglad przyktadowych kontraktéw dostawcéw wirtualnego ksztatcenia i procedur zakupu.
Okreslenie ich mocnych i stabych stron.

Przeprowadzenie wywiadoéw z osobami odpowiedzialnymi za zakup produktéw i ustug e-
learningowych, a takze z dostawcami. Okreslenie dobrych praktyk w tym zakresie.

Praca w grupach (trzy/czteroosobowych): omoéwienie sposobdéw negocjacji, warunkdéw
dostawy i cen. Przedstawienie witasnych doswiadczen w tym zakresie. Identyfikacja

pozytywnych doswiadczen. Oméwienie skutkdw tych doswiadczen.

Literatura dla tej jednostki szkoleniowej
A" =~ Bedey, L., Eklund, S., Najafi, N., Wahren, W. & Westerlund, K. (2008).
212/ .~ Purchasing Management. Gothenburg: Chalmers. Pobrano z:

~ ¢

http://publications.lib.chalmers.se/records/fulltext/90488.pdf

Ta ksigzka porusza kilka kluczowych kwestii dotyczacych zakupdéw, w tym istniejgcych

procedur oraz przysztej pracy zaopatrzeniowcow.

JEDNOSTKA 6 Zarzadzanie relacjami
Ta jednostka szkoleniowa przedstawia sposoby wypracowania i utrzymania pozytywnych
relacji  biznesowych  miedzy wewnetrznymi i  zewnetrznymi interesariuszami,

zaangazowanymi w realizacje strategii wirtualnego ksztatcenia danej organizacji. Omawia
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takze sposdéb utrzymywania regularnego kontaktu z tymi podmiotami, w celu uwzglednienia

ich potrzeb, probleméw i wnioskéw.

Efekty ksztatcenia
Po ukoniczeniu tej jednostki uczestnik szkolenia bedzie w stanie:
V] utrzymad regularny kontakt z interesariuszami w celu uwzglednienia ich potrzeb, skarg i

wnioskow;
V] wykazywac sie wyrozumiatoscig w kontaktach z tymi podmiotami;
V] identyfikowa¢ mozliwosci wspdtpracy korzystne dla obu stron;
V] ustali¢ realistyczne oczekiwania w celu wsparcia rozwoju wzajemnego zaufania;
V] monitorowac biezgce zobowigzania w celu zapewnienia ich realizacji;

V] przekazac dobre lub zte wiadomosci i w ten sposdb unikaé nieporozumien.

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Praca w grupach: (1) Rozpoczecie zaje¢ od ¢éwiczenia: "dwie prawdy i jedno ktamstwo" w
celu stworzenia kultury interakcji i wspotpracy. Uczestnicy mowig dwie prawdy i jedno
ktamstwo o sobie i odpowiadajg na pytania. Mogg ktamaé¢, kiedy odpowiadajg na pytania
dotyczace ktamstw, ale nie wolno im ktamaé, gdy mdéwig o prawdach o sobie. Uczestnicy
gtosujg, aby odkry¢, co jest ktamstwem). Jest to bardzo skuteczne éwiczenie, poniewaz
uczestnicy szkolenia poznaja sie wzajemnie, tworzac podstawy ela przysztej wspotpracy. (2)
Studenci wykonujg grupowe ¢wiczenie, w ktdrym réine czynniki (wewnetrzne lub
zewnetrzne) ulegajg zmianie. Czynniki wprowadza sie w réznych punktach ¢wiczenia, a
uczestnicy decydujg, co muszg zrobi¢, aby utrzymac dobre stosunki z interesariuszami. (3)
Studenci angazujg sie w wykonanie ¢wiczenia/scenariusza, ktdrym muszg utrzymywac relacje
z wieloma interesariuszami réznej wagi, réznigcych sie stopniem zaangazowania w projekt.
Opracowujg strategie komunikacji z tymi interesariuszami. Decydujg, kto jest
sprzymierzencem, a kogo nalezy pozyskaé. Do scenariusza mozna wprowadzié
,hiespodzianki”, takie jak niespodziewana promocja, powazne zatamanie projektu.
Odgrywanie rol: Prze¢wicz komunikowanie dobrych i ztych wiadomosci w oparciu o rézne

scenariusze.
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Burza mézgow: Pracujgc w grupie studenci proponujg, w jaki sposdb zaangazowac
kluczowych interesariuszy oraz utrzymac¢ z nimi dobre relacje. Identyfikujg potencjalne

trudnosci oraz sposoby ich przezwyciezania.

Literatura dla tej jednostki szkoleniowej
y 7 {/’.. ,, V. & Reinartz, W. (2014). Strategic Customer Relationship Management
"L/:j . (CRM) Today. Pobrano z:

http://www.drvkumar.com/wp-content/uploads/2014/07/Ch01.pdf

W publikacji omdéwiono koncepcje zarzadzania relacjami z klientami (CRM) — jej znaczenie
strategiczne, ewolucje i rozwdj z perspektywy strategii biznesowej — oraz podejscie do

zarzadzania wartoscig klienta.

A" = I LeFever, L. (2013). The art of explanation. New Jersey: Wiley.

Doskonata literatura (plus wideo) zawierajgca rame teoretyczng oraz éwiczenia klarownego

wyrazania mysli.

JEDNOSTKA 7 Zarzadzanie zmianami biznesowymi

Niniejsza jednostka szkoleniowa dotyczy kontroli skutkdw nowych rozwigzan wirtualnego
ksztatcenia oraz zarzadzania zmiang z tym zwigzang przy uwzglednieniu uwarunkowan
strukturalnych i kulturowych. Ponadto opisuje, jak utrzymaé biznesowg i procesowg ciggtos¢
podczas catej zmiany, monitorujgc jej wptyw i podejmujac wszelkie wymagane dziatania

naprawcze.

Efekty ksztatcenia

Po ukonczeniu tej jednostki uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

VI analizowac koszty i korzy$ci wynikajace ze zmian biznesowych;

V] dokona¢ wyboru odpowiednich rozwigzan technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT) w oparciu o korzysci, ryzyko i ich ogélne oddziatywanie;

VI konstruowaé i dokumentowac plan wdrozenia usprawnien procesowych;
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V] przestrzegac standarddw i stosowac narzedzia zarzgdzania projektami;

V] identyfikowaé korzysci biznesowe i usprawnienia wynikajgce z uzycia nowych
technologii;

V] analizowac przyszte zmiany w procesie biznesowym i stosowaniu technologii;

V] dokona¢ przegladu i analizy skutkéw wdrozenia.

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Debata na temat potencjalnych pozytywnych i negatywnych reakcji kluczowych
interesariuszy na zastosowanie nowego rozwigzania wirtualnego ksztatcenia. Studenci
wymyslaja rozwigzanie dotyczace wirtualnego ksztatcenia, na przyktad nowy program do
edycji materiatu wideo lub aplikacje mierzaca stopient uwagi podczas spotkan biznesowych, a
nastepnie zastanawiajg sie, jak zredukowac ryzyko negatywnej reakcji na to rozwigzanie lub
jak zareagowaé, gdy takie reakcje sie pojawia.

Burza mdézgow: Studenci omawiajg efekty réznych decyzji biznesowych w oparciu o analize
kosztow i korzysci zwigzanych z zatrudnieniem nowych pracownikéw, wprowadzeniem
nowych technologii, zakupu sprzetu, zmiany dostawcéw, wdrozenia nowych procedur,

zamiany wyposazenia.

Literatura dla tej jednostki szkoleniowej

> /\ ENVEC (2007). Managing change. Pobrano z:
o (L
*L/: v, http://www.oursouthwest.com/SusBus/mggchange.pdf

Ten przewodnik pomoze menedzerom wyrobi¢ sobie twodrcze podejscie do procesu
zarzadzania zmianami, przy jednoczesnym uniknieciu wielu putapek, jakie przydarzyty sie

menedzerom pracujgcym w innych firmach.
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2.2. Przypadek: projektowanie rozwigzan blended

learning

2.2.1. Krotki opis

Projektowanie rozwigzan blended learning wykonywane jest przez profesjonaliste
zatrudnionego na stanowisku projektanta rozwigzan ksztatcenia, konsultanta do spraw
ksztatcenia, projektanta blended learningu lub projektanta programow uczenia sie, ktérego
zadanie polega na stworzeniu projektéw edukacyjnych na najwyzszym szczeblu, bez wzgledu
na ostateczng decyzje o wtaczeniu do niego elementéw wirtualnego ksztatcenia.

Umiejetnosci te sg niezbedne we wiasciwym wdrazaniu wirtualnego ksztatcenia.

2.2.2. Jednostki szkoleniowe (moduty) oraz efekty ksztatcenia
Jednostki szkoleniowe proponowane ponizej oparte sg na kluczowych e-kompetencjach
ujetych w Europejskich Ramach e-Kompetencji (e-CF)3 do opracowania profilu funkcji

projektowania rozwigzan blended learning wraz z oczekiwanymi efektami ksztatcenia.

JEDNOSTKA 1 Okreslenie potrzeb

Jednostka ta obejmuje zagadnienia podobne do zagadnien jednostki szkoleniowej nr 1 w
przypadku profilu funkcji projektowania strategii wirtualnego ksztatcenia. Oprécz analizy
podstawowych potrzeb i wymagan ksztatcenia, ktadzie szczegdlny nacisk na analize
charakterystyki i rozproszenia geograficznego grupy docelowej (dane demograficzne, wiedza
na wstepie, poziom zainteresowania, autonomia w uczeniu sie, preferencje). Ponadto
identyfikuje praktyczne ograniczenia i mozliwosci, dotyczagce w szczegdlnosci dostepnosci

narzedzi, sprzetu, pomieszczen, budzetu i czasu.

Efekty ksztatcenia

Po ukonczeniu tej jednostki szkoleniowej uczen bedzie w stanie:

3 Europejskie Ramy e-Kompetencji (e-CF) (http://www.ecompetences.eu) okreélajg 40 ogdblnych i
kompleksowych e-Kompetencji sklasyfikowanych wedtug pieciu gtéwnych obszaréw biznesowych ICT
(PLANOWANIE, BUDOWANIE, PROWADZENIE, UMOZLIWIANIE, ZARZADZANIE), okreélonych na pieciu
poziomach zaawansowania ujetych w Europejskich Ramach Kwalifikacji (EQF). Aby uzyskaé szczegdtowe
informacje, nalezy zapoznac sie z rozdziatem 3.
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V] analizowaé podstawowe potrzeby/wymagania biznesowe zleceniodawcéw projektu/
klientow wewnetrznych i zewnetrznych;

V] analizowa¢ wymagania ksztatcenia i okresli¢ ich wptyw na projektowane programy
ksztatcenia;

V] przeanalizowa¢ charakterystyke grupy docelowej oraz okreslic jej wptyw na
projektowanie programéw ksztatcenia;

V] analizowaé praktyczne ograniczenia i mozliwosci oraz okresli¢ ich wptyw na
projektowanie programéw ksztatcenia;

V] zachowywac sie jako zaufany doradca w relacjach ze zleceniodawca projektu/klientem, w
szczegolnosci unikac postepowania jako osoba "wytgcznie przyjmujgca zamowienie";

V] zastosowaé odpowiednie metody badawcze, punkty odniesienia i metody dokonywania

pomiaréw.

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Odgrywanie rél: Cwiczenie polega na przedstawieniu stuchaczom potrzeby szkoleniowej. Ich
zadaniem jest opracowanie zestawu pytan do zleceniodawcy projektu, a nastepnie
przeprowadzenie symulacji wywiadu ze zleceniodawcg w formie odgrywania rél.
Interaktywny scenariusz: Mozna takze zastosowac szereg interaktywnych scenariuszy de w
celu modelowania rozmowy ze zleceniodawcg projektu.

Praca w grupach: Daj polecenie grupie, aby omdwi¢ wyniki analizy potrzeb pod katem
okreslenia ich skutkdw na projektowanie rozwigzania.

Lista kontrolna: Grupa ma za zadanie opracowaé liste kontrolng z pytaniami do
zleceniodawcy projektu.

Debata: Dane jakoSciowe czy dane ilosciowe? Skad mogg pochodzi¢ dane potrzebne do
skutecznej analizy, poza danymi uzyskanymi od zleceniodawcy projektu? Jak cenna jest
opinia ekspertow? Czy ich opinie na temat projektowania ksztatcenia powinny by¢ brane pod
uwage? Czym jest projekt ukierunkowany na uzytkownika (lub w tym przypadku stuchacza)?

Na ile jest to istotne i przydatne?

Literatura dla tej jednostki szkoleniowej
g / Van Den Berg, G. & Wein, T. (2013). Three Crucial Questions about Target
\“: o
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Audience Analysis (TAA). Pobrano z:

http://www.bdinstitute.org/wp-content/uploads/2013/09/2013-Van-den-Berg-

Wein Crucial-Questions-about-TAA.pdf

Ten artykut zawiera praktyczne odpowiedzi na trzy kluczowe pytania: (1) Dlaczego Analiza
Odbiorcéw Docelowych (Target Audience Analysis — TTA) jest definiowana w rézny sposdéb?
(2) Jaki rodzaj badan jest wtasciwy dla TTA? oraz (3) Skad wiadomo, czy wybrany wykonawca

jest wiasciwy?

JEDNOSTKA 2 Projektowanie programow ksztatcenia

Jednostka ta dotyczy sposobu diagnozy kompetencji indywidualnych i grupowych, majgcej
na celu identyfikacje potrzeb w zakresie kwalifikacji i umiejetnosci. Ponadto obejmuje ocene
réznych wariantéw szkolenia i rozwoju, a nastepnie wybdér odpowiedniej metodologii i
srodkow z uwzglednieniem wymagan indywidualnych, projektowych i biznesowych. Ponadto
omawia sposoby szkolenia i mentorowania indywidualnych oséb i zespotéw, w celu

zaspokojenia potrzeb edukacyjnych.

Efekty ksztatcenia

Po ukoniczeniu tej jednostki uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

V] okresli¢ ogdlny zakres wymaganego ksztatcenia (w zakresie wiedzy/umiejetnosci,
postaw/zachowan, itp.);

V] przestrzegaC wczesniej istniejgcych wytycznych i konwencji w celu wyboru metod
edukacyjnych i szkoleniowych odpowiednich do sytuacji oraz $rodkéw nauczania z
wtaczeniem réznych form wirtualnego ksztatcenia, dostosowanych do wybranych

metod;

V] wykraczaé poza wczesniej istniejgce wytyczne i konwencje w celu opracowania

bogatszych rozwigzan, lepiej odpowiadajgcych wymogom w okreslonych sytuacjach;

V] wprowadzaé nowe opcje medialne, ktdre zapewniajg dodatkowg wydajnosé i mozliwosci

ksztatcenia;

V] opracowal procedury organizacyjne odpowiadajgce potrzebom rozwoju jednostek,

zespotow i wszystkich pracownikow.
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Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Refleksja: Uczestnicy szkolenia zachecani s3 do refleksji odnosnie swoich umiejetnosci
praktycznych (tych, ktérych uzywajg na co dzien do réznych celéw osobistych, spotecznych i
zawodowych), umiejetnosci strategicznego myslenia oraz w zakresie wykonywanej pracy (w
kontekscie wydajnosci, zachowania zasad bezpieczenstwa itp.). Uczestnicy nastepnie
zastanawiajg sie, w jaki sposéb mogg poszerzy¢ swoje umiejetnosci.

Analiza sposobow dokumentacji rzeczywistych projektdow w wykonaniu profesjonalistéw
odpowiedzialnych za projektowanie sSrodowisk typu blended learning. Ktéry kanat dostarcza
najlepsze rozwigzania uwzgledniajgce specyficzne strategie ksztatcenia i konteksty
spoteczne?

Studium przypadku: (1) Uczestnicy analizujg studia przypadku opisujace problemy
napotykane w projektowaniu programu ksztatcenia, a nastepnie proponujg inne sposoby
projektowania programu ksztatcenia, pozwalajgce na unikniecie tych probleméw. (2)
Uczestnicy analizujg studium przypadku potrzeb firmy, gdzie proponuje sie rozwigzania
ksztatcenia typu blended learning. Poznajg istniejgce w firmie ograniczenia i na tej podstawie

wybieraja najlepsze rozwigzanie.

Literatura dla tej jednostki szkoleniowej

. 3 Shepherd, C. (2015). More than Blended Learning. Brighton: The More Than

3 / % = Blended Learning Company.
~ £

A =

Ta ksigzka proponuje zastosowanie réznych rozwigzan z zakresu ksztatcenia,
w tym instrukcje i studia przypadku w formie wideo, narzedzia, szablony i materiaty

interaktywne. W celu uzyskania szczegétowych informacji: www.morethanblended.com

- . § Brandon, B. (Ed.) (2008). Best of The eLearning Guild’s learning solutions. San
¢~ /% _° Francisco: Pfeiffer.
Ksigzka stanowi zbidr pomystéw, studiow przypadkdéw, najlepszych praktyk i

refleksyjnego myslenia pochodzacych od grupy prawie dwustu praktykéw z branzy.

JEDNOSTKA 3 Tworzenie dokumentacji
Jednostka ta skupia sie na sposobie tworzenia dokumentacji podczas projektowania
rozwigzan blended learning. Dokumentacja moze zawiera¢ wytyczne najwyzszego poziomu

menedzerskiego odnosnie ogdlnej koncepcji projektu oraz szczegdtowe specyfikacje

Autor: Adamantia Spanaka & Achilles Kameas, Hellenic Open University (HOU), Grecja 30



projektowe, okreslajagce cele, strukture rozwigzania, ujete tresci, stosowane s$rodki oraz

strategie.

Efekty ksztatcenia

Po ukoniczeniu tej jednostki uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

V] uzywadé narzedzi do produkcji, edycji i dystrybucji profesjonalnych dokumentow;

V] zidentyfikowaé i zastosowaé w sposdb efektywny standardy dotyczace produkcji
dokumentéw korporacyjnych;

V] opracowac i korzystaé z szablonéw dokumentéw;

V] organizowac i kontrolowa¢ ptynnos$é zarzadzania treSciami, wtgczajgc w to procesy
akceptacji;

V] utrzymaé zgodno$¢ dokumentacji z wdrazanym rozwigzaniem podczas catego cyklu

projektowego

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Studium przypadku: Uczestnicy kursu analizujg studia przypadkéw opisujgce problemy
wynikajgce z niewtasciwego projektowania i wdrazania programu ksztatcenia okreslajg, w
jaki sposdb wtasciwa dokumentacja mogtaby przyczynic¢ sie do unikniecia tych problemdw.
Analizowanie alternatywnych form dokumentacji projektowej, stosowanych w praktyce
podczas projektowania rozwigzan blended learning. Poréwnanie korzysci i wad rdéznych
form. W szczegdlnosci analiza mozliwosci uzupetnienia dokumentacji innymi dziataniami i
srodkami, np. przez prototypowanie.

Analiza wad i zalet projektowania zwinnego (ang. agile design), w przeciwienstwie do
projektowania tradycyjnego polegajacego na analizie, projektowaniu, produkcji,
implementacji i ewaluacji (ang. ADDIE model).

Praktyczne tworzenie dokumentacji projektowania rzeczywistego programu ksztatcenia.

Literatura dla tej jednostki szkoleniowej

> - / Guitar, M. (2009). 4 Steps for Documentation Improvement. Pobrano z:

r Pt 3 6
*% “ . http://www.productionmachining.com/articles/4-steps-for-documentation-

S
improvement

W tym artykule opisano, jak mozina poprawi¢ jakos¢ dokumentacji, uzywajgc prostego
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edytora tekstéw (np. Word) lub bardziej ztozonego programu komputerowego.

JEDNOSTKA 4 Zarzadzanie relacjami

Jednostka ta przedstawia sposoby tworzenia i utrzymania pozytywnych relacji biznesowych
pomiedzy wewnetrznymi i zewnetrznymi podmiotami zaangazowanymi w realizacje strategii
wdrazania wirtualnego ksztaftcenia w danej organizacji. Omawia takze sposoby utrzymania
regularnego kontaktu ze zleceniodawcami projektu oraz dostawcami personelu/technologii,
sprostania ich potrzebom oraz zarzadzania komunikacjg w taricuchu dostaw. Ponadto okresla
sposoby zapewnienia, aby potrzeby, obawy i wnioski interesariuszy byly uwzgledniane i

rozpatrywane.

Efekty ksztatcenia

Po ukonczeniu tej jednostki, uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

V] okresli¢ i sprosta¢ potrzebom zleceniodawcéw projektu oraz dostawcow
personelu/technologii;

V] reagowac z empatig na potrzeby klientéw;

V] identyfikowaé potencjalne mozliwosci korzystne zaréwno dla klienta, jak i wtasnej
organizacji;

V] ustali¢ realistyczne oczekiwania w celu budowy wzajemnego zaufania;

&

monitorowac¢ biezgce zobowigzania w celu zapewnienia ich realizacji;

vl przekazywac dobre i zte wiadomosci w celu unikniecia niespodzianek.

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Praca w grupach: Rozpoczecie zaje¢ od ¢wiczenia: "dwie prawdy i jedno ktamstwo" w celu
stworzenia kultury interakcji i wspétpracy. Uczestnicy méwig dwie prawdy i jedno ktamstwo
o sobie i odpowiadajg na pytania. Mogg ktamaé¢, kiedy odpowiadajg na pytania dotyczace
ktamstw, ale nie wolno im ktama¢, gdy moéwig o prawdach o sobie. Uczestnicy gtosujg, aby
odkry¢, co jest ktamstwem. Jest to bardzo skuteczne ¢wiczenie, poniewaz uczestnicy
szkolenia poznajg sie wzajemnie, tworzac podstawy przysztej wspotpracy.

Cwiczenie: Podczas trwania projektu zmianie ulegajg réine czynniki wewnetrzne i
zewnetrzne. Czynniki takie wprowadzane sg podczas ¢wiczenia, a uczestnicy decyduja, co

nalezy robi¢, aby utrzymaé dobrg komunikacje i dobre relacje z interesariuszami projektu.
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Literatura dla tej jednostki szkoleniowej

v /f {/g Kumar, V. & Reinartz, W. (2014). Strategic Customer Relationship Management

“1/,:3 « (CRM) Today. Pobrano z:
http://www.drvkumar.com/wp-content/uploads/2014/07/Ch01.pdf

W publikacji omdéwiono koncepcje zarzadzania relacjami z klientami (CRM) — jej znaczenie
strategiczne, ewolucje i rozwadj z perspektywy strategii biznesowej — oraz podejscie do

zarzadzania wartoscig klienta.
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2.3. Przypadek: rozwijanie tresci wirtualnego

ksztatcenia (profil specjalistyczny)

2.3.1. Krotki opis

Petnoetatowy specjalista do spraw tworzenia tresci edukacyjnych wirtualnego ksztatcenia,
znany takze jako projektant instruktazowy (instructional designer), twdrca tresci stron
internetowych (web content developer), twérca multimediéw (multimedia developer) lub
producent e-learningu (e-learning producer), projektuje i/lub rozwija wirtualne tresci
edukacyjne we wszystkich mozliwych formach — kursy, symulacje, gry, filmy, oceny, podcasty,
przewodniki rozwigzywania probleméw i inne materiaty multimedialne. Specjalista tego typu
podejmuje sie zaawansowanych projektéw, ktéore wymagajg umiejetnosci zwykle
wystepujgcych tylko w zespotach multidyscyplinarnych, sktadajgcych sie ze specjalistéw od

projektowania, technologii i tworzenia tresci. Jest to z reguty petnoetatowe stanowisko.

2.3.2. Jednostki szkoleniowe (moduty) i efekty ksztatcenia

Proponowane jednostki szkoleniowe (moduty) oparte sg na kluczowych e-kompetencjach
ujetych w Europejskich Ramach e-Kompetencji (e-CF)* dotyczacych profilu funkcji rozwijania
tresci wirtualnego ksztatcenia (profil specjalistyczny) wraz z oczekiwanymi efektami

ksztatcenia.

JEDNOSTKA 1 Okreslenie potrzeb

Jednostka ta omawia sposoby pracy z kluczowymi wewnetrznymi/zewnetrznymi
interesariuszami — tj. zleceniodawcami projektu, projektantami rozwigzan blended learning,
trenerami i uzytkownikami koicowymi — uwzgledniajac potrzebe okreslania ich potrzeb w
zakresie tredci wirtualnego ksztatcenia. Omawia, jak proponowane tresci edukacyjne, z
wykorzystaniem technik skoncentrowanych na uzytkowniku, mogg sprostac sprecyzowanym
wymaganiom.

Nalezy pamieta¢, ze czasami wymog moze dotyczyé wydzielonych tresci edukacyjnych,

ktérych tworzenie bedzie wymagato bezposredniej wspotpracy ze zleceniodawcy projektu,

4 Europejskie Ramy e-Kompetencji (e-CF) (http://www.ecompetences.eu) okreélajg 40 ogdlnych i
kompleksowych e-Kompetencji sklasyfikowanych wedtug pieciu gtéwnych obszaréw biznesowych ICT
(PLANOWANIE, BUDOWANIE, PROWADZENIE, UMOZLIWIANIE, ZARZADZANIE), okreélonych na pieciu
poziomach zaawansowania ujetych w Europejskich Ramach Kwalifikacji (EQF). Aby uzyskaé szczegdtowe
informacje, nalezy zapoznac sie z rozdziatem 3.

Autor: Adamantia Spanaka & Achilles Kameas, Hellenic Open University (HOU), Grecja 34



niezbednej do okreslenia jego potrzeb. W innych przypadkach wymdég moze dotyczyé tresci
znajdujacych sie w ramach szerszego programu nauczania. W takim przypadku odnoszenie
sie do fundamentalnych potrzeb biznesowych nie jest konieczne, a jedynie okreslenie celdw

wymaganych tresci edukacyjnych z punktu widzenia projektanta.

Efekty ksztatcenia

Po ukoniczeniu tej jednostki szkoleniowej uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

V] analizowaé podstawowe potrzeby/wymagania biznesowe zleceniodawcow
projektu/klientéw wewnetrznych i zewnetrznych;

V] analizowac specyficzne cele ksztatcenia dotyczgce danych tresci edukacyjnych;

V] analizowaé charakterystyke grupy docelowej pod katem tresci edukacyjnych;

V] analizowa¢ praktyczne ograniczenia i mozliwosci majgce wptyw na projektowanie i

rozwijanie tresci edukacyjnych.

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Odgrywanie rél: Stuchacze zapoznawani sg z konkretng potrzeba szkoleniowa. Ich zadaniem
jest opracowanie zestawu pytan do zleceniodawcy projektu, a nastepnie przeprowadzenie
symulacji wywiadu ze zleceniodawcg w formie odgrywania rél.

Scenariusz interaktywny: Mozna takze zastosowac szereg interaktywnych scenariuszy do
modelowania rozmowy ze zleceniodawca projektu.

Praca w grupach: Grupa ma za zadnie oméwi¢ wyniki analizy potrzeb pod katem okreslenia
ich wptywu na projektowanie tresci.

Lista kontrolna: Grupa ma za zadanie opracowac liste kontrolng z pytaniami do
zleceniodawcy projektu.

Badania aktywne: Uczestnicy szkolenia majg przeprowadzi¢ wywiad z przyktadowa grupg
docelowg na temat niektdrych tresci edukacyjnych. Nastepnie nalezy omoéwi¢ przydatnosc

tego procesu i okresli¢ zalecenia dla przeprowadzenia podobnego dziatania w przysztosci.

Literatura dla tej jednostki szkoleniowej
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https://extension.arizona.edu/evaluation/sites/extension.arizona.edu.evaluation/files/docs/

needs.pdf

JEDNOSTKA 2 Projekt rozwigzan ksztatcenia

Jednostka ta opisuje, jak projektowaé rozwigzania, ktére dotyczg okreslonych wymagan z
zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Omawia sposoby konstruowania rozwigzania w
celu zapewnienia wtasciwego przygotowania, przeprowadzenia i monitorowania czynnosci
uczestnika szkolenia. Obejmuje wybdér odpowiednich strategii ksztatcenia i umiejetnego

korzystania z nowych technologii.

Efekty ksztatcenia
Po ukoniczeniu tej jednostki szkoleniowej uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

V] okresli¢ cele rozwigzania z uwzglednieniem informacji zebranych podczas analizy potrzeb;

V] skonstruowaé rozwigzanie w celu zapewnienia odpowiedniego przygotowania oraz
praktycznego zastosowania nowych umiejetnosci i wiedzy przez uczestnika szkolenia;
V] dokona¢ wyboru metod ksztatcenia wtasciwych dla wymogdéw ksztatcenia i

charakterystyki grupy docelowej;

V] dokona¢ wyboréw mediow efektywnych kosztowo, a jednoczesnie skalowalnych,

dostepnych i elastycznych;

V] réwnowazy¢ wykorzystanie metod i medidw w celu zapewnienia, ze uczaca sie osoba ma
odpowiednie wsparcie ze strony trenerdw/ekspertow/moderatorow oraz ze istnieje
odpowiednia réwnowaga pomiedzy synchronicznymi (na zywo) i asynchronicznymi

(samodzielnymi) dziataniami.

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Analiza wideo: Studenci indywidualnie analizujg i oceniajg studia przypadku prezentujace

udane rozwigzania blended learning dostepne na http://morethanblended.com/collection.
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Nastepnie w grupie wyciggajg ogdlne wnioski na temat tego, czym charakteryzujg sie
efektywne rozwigzania w tym zakresie.

Badania réznych kontekstow ksztatcenia, np. samodzielne uczenie sie, uczenie sie ,jeden na
jeden” (one-to-one), uczenie sie w matej grupie, uczenie sie w szerszej spotecznosci.
Omowienie wad i zalet kazdego podejscia.

Analiza materiatow dostepnych offline (ksigzki, ptyty CD, itp.) oraz materiatéw sieciowych
pod katem ich przydatnosci w implementacji wybranych strategii ksztatcenia w konkretnych
kontekstach spotecznych.

Studium przypadku: Uczestnicy analizujg przypadki opisujgce problemy wynikajgce z
niewtasciwego projektowania rozwigzania ksztatcenia oraz proponujg inne sposoby
projektowania rozwigzania ksztatcenia, pozwalajace uniknac tych problemow.

Praktyczne zastosowanie: Uczestnicy szkolenia projektujg rozwigzania w oparciu o
konkretne analizy potrzeb. Nastepnie oceniajg je i wyciggajg wnioski.

Coaching: Praca z uczestnikami szkolef w celu zapoznania sie z opracowywanymi przez nich

ich rzeczywistymi projektami rozwigzan.

Literatura dla tej jednostki szkoleniowej
o ' Shepherd, C. (2015). More than Blended Learning. Brighton: The More Than

V:, " /71, « Taksigzka proponuje zastosowanie réznych rozwigzan z zakresu ksztatcenia,
S 5 L

A e N |

w tym instrukcje i studia przypadku w formie wideo, narzedzia, szablony i
materiaty interaktywne. w celu uzyskania szczegotowych informacji:

www.morethanblended.com

A" ™ Brandon, B. (Ed.) (2008). Best of The elLearning Guild’s learning solutions. San
-, ’n/L Francisco: Pfeiffer.
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== %™~ % Taksigzka stanowi zbiér pomystéw, studiéw przypadkéw, najlepszych praktyk

i refleksyjnego myslenia pochodzacych od grupy prawie dwustu praktykéw z branzy.

JEDNOSTKA 3 Tworzenie dokumentac;ji

Niniejsza jednostka szkoleniowa dotyczy tworzenia dokumentacji opisujgcej projekt
ksztatcenia przez specjaliste z zakresu tworzenia tresci wirtualnego ksztatcenia.
Dokumentacja ta moze obejmowaé: koncepcje projektowe opracowane na najwyzszym

szczeblu w organizacji, specyfikacje projektowe opisujace cele, strukture tresci, omawiane
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zagadnienie, $rodki do wykorzystania, strategie ksztatcenia itp. oraz skrypty i scenopisy
okreslajgce szczegdty kazdego elementu tresci, w tym tekstu na ekranie, wsparcia

gtosowego, grafiki i innych pomocy audiowizualnych.

Efekty ksztatcenia

Po ukonczeniu tej jednostki szkoleniowej uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

V] uzywadé narzedzi do tworzenia, edytowania i dystrybucji profesjonalnych dokumentéw;

V] przeanalizowad i efektywnie wykorzysta¢ standardy dokumentacji obowigzujgce w
korporacjach;

V] opracowac i wykorzystaé szablony dokumentow;

V] organizowac i kontrolowaé ptynno$é zarzadzania tresciami, wtgczajgc w to wiasciwe
procesy zatwierdzania;

V] utrzymaé zgodno$¢ dokumentacji z wdrazanym rozwigzaniem podczas catego cyklu

projektowego.

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Studium przypadku: Uczestnicy analizujg przypadki opisujgce problemy wynikajgce z
niewtasciwego projektowania rozwigzania ksztatcenia oraz okreslajg sposoby, w jaki
wtasciwa dokumentacja mogtaby przyczynié sie do unikniecia tych problemdw.
Analizowanie alternatywnych form dokumentacji projektowej, stosowanych w praktyce.
Poréwnanie korzysci i wad réznych form. W szczegdlnosci uczestnicy analizujg mozliwosci
uzupetnienia dokumentacji innymi dziataniami i Srodkami, np. przez prototypowanie.

Analiza wad i zalet projektowania zwinnego (ang. agile design), w przeciwienstwie do
projektowania tradycyjnego polegajacego na analizie, projektowaniu, produkcji,
implementacji i ewaluacji (ang. ADDIE model).

Praktyczne: Uczestnicy tworzg dokumentacje projektowania rzeczywistego rozwigzania

ksztatcenia.

Literatura dla tej jednostki szkoleniowej

s _ Guitar, M. (2009). 4 Steps for Documentation Improvement. Pobrano z:
yj{ http://www.productionmachining.com/articles/4-steps-for-documentation-
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improvement
W tym artykule opisano, jak mozna poprawi¢ jakos¢ dokumentacji, uzywajgc prostego

edytora tekstéw (np. Word) lub bardziej ztozonego programu komputerowego.

JEDNOSTKA 4 Zarzadzanie relacjami

Jednostka ta przedstawia sposoby tworzenia i utrzymania pozytywnych relacji biznesowych
pomiedzy wewnetrznymi i zewnetrznymi podmiotami zaangazowanymi w projektowanie,
rozwdj i dostarczenie tresci wirtualnego ksztatcenia. Omawia takze sposoby utrzymania
regularnego kontaktu ze zleceniodawcami projektu oraz dostawcami personelu/technologii,
sprostania ich potrzebom oraz zarzadzania komunikacjg w taricuchu dostaw. Ponadto okresla
sposoby zapewnienia interesariuszy, ze ich potrzeby, obawy i wnioski sg uwzgledniane i

rozpatrywane.

Efekty ksztatcenia

Po ukonczeniu tej jednostki szkoleniowej uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

VI skutecznie komunikowaé sie ze specjalistami technicznymi i kreatywnymi, w petni
wykorzystujgc ich wiedze, ale nie pozwalajgc im zdominowac procesu projektowania;

V] skutecznie komunikowaé¢ sie z ekspertami w danym temacie szkoleniowym,
wykorzystujgc ich doswiadczenie i wiedze, nie pozwalajgc im jednoczesnie na nadmierny
wptyw na projekt;

V] skutecznie komunikowac sie ze zleceniodawcami projektu, aby upewni¢ sie, ze sg na

biezgco z postepami w procesie projektowania tresci ksztatcenia oraz ze rozumieja, jak

one beda wygladaty;

uzywac empatii, aby w petni rozumiec poglady réznych interesariuszy;

stwarzac realne oczekiwania w celu bodowy wzajemnego zaufania;

monitorowacé biezgce zobowigzania w celu zapewnienia ich realizacji;

wiedzie¢, jak przekazywac dobre i zte wiadomosci, aby unikaé zaskoczenia;

N N N H N

profesjonalnie radzi¢ sobie ze skargami.

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej
Praca w grupach: Rozpoczecie zaje¢ od ¢wiczenia: "dwie prawdy i jedno ktamstwo" w celu

stworzenia kultury interakcji i wspotpracy. Uczestnicy méwiag dwie prawdy i jedno ktamstwo
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o sobie i odpowiadajg na pytania. Mogg ktamaé¢, kiedy odpowiadajg na pytania dotyczgce
ktamstw, ale nie wolno im ktama¢, gdy mdéwig o prawdach o sobie. Uczestnicy gtosujg, aby
odkryé, co jest ktamstwem). Jest to bardzo skuteczne ¢éwiczenie, poniewaz uczestnicy
szkolenia poznajg sie wzajemnie, tworzgc podstawy przysztej wspoétpracy.

Interaktywne scenariusze: Uczestnikom szkolenia prezentuje sie sytuacje przedstawiajaca
pewien problem. Zadaniem stuchaczy jest znalezienie rozwigzania dla tego problemu, a
nastepnie streszczenie i przedyskutowanie rezultatéw ¢wiczenia.

Studium przypadku: Pracujagc w grupach uczestnicy szkolenia majg za zadanie
przeanalizowanie przypadkow projektowania tresci pod katem zarzadzania relacjami. Ich
zadanie polega na tym, aby wskaza¢ mozliwosci bardziej efektywnego utrzymywania relacji.
Prelegent: Zaproszone osoby przedstawiajg swojg wspotprace z projektantami tresci
wirtualnego ksztatcenia oraz odpowiadajg na pytania stuchaczy.

Spotkanie projektowe: Uczestnicy przygotowujg projekt tresci wirtualnego ksztatcenia, a
nastepnie organizowane sg spotkania z potencjalnymi interesariuszami tego projektu w celu

okreslenia mozliwosci wzajemnej wspotpracy.

Literatura dla tej jednostki szkoleniowej
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> e / Kumar, V. & Reinartz, W. (2014). Strategic Customer Relationship Management
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»%: v, (CRM) Today. Pobrano z:
http://www.drvkumar.com/wp-content/uploads/2014/07/Ch01.pdf

W publikacji omdéwiono koncepcje zarzadzania relacjami z klientami (CRM) — jej znaczenie
strategiczne, ewolucje i rozwdj z perspektywy strategii biznesowej — oraz podejscie do

zarzadzania wartoscig klienta.

JEDNOSTKA 5 Zarzadzanie jakoscig tresci wirtualnego ksztatcenia

Jednostka ta skupia sie na sposobach wdrazania strategii utrzymania i poprawy jakosci tresci
wirtualnego ksztatcenia.

Efekty ksztatcenia

Po ukonczeniu tej jednostki szkoleniowej uczestnik szkolenia bedzie w stanie:
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V] pokaza¢, jak rézne metody, narzedzia i procedury mogg by¢ stosowane do wdrozenia
strategii wysokiej jakosci wirtualnego ksztatcenia w kontekscie tworzenia tresci
wirtualnego ksztatcenia;

V] analizowa¢ i oceni¢ etapy procesu rozwijania tresci wirtualnego ksztatcenia w celu
identyfikacji jego mocnych i stabych stron;

V] poméc osobom odpowiedzialnym za powigzane procesy w wyborze i wykorzystaniu
srodkdw w celu oceny skutecznosci i efektywnosci catego procesu produkcji tresci
wirtualnego ksztatcenia;

VI monitorowaé, rozumied i postepowac zgodnie ze wskaznikami wysokiej jakosci;

V] przeprowadzac kontrole jakosci.

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Wzajemna recenzja: Uczestnicy szkolenia majg za zadanie opracowanie narzedzi do oceny
jako$¢é tresci, a nastepnie wymieni¢ sie samodzielnie opracowanymi narzedziami w celu
dokonania wzajemnej recenzji.

Wskazniki jakosci: Pracujac w grupach uczestnicy szkolenia opracowujg wskazniki jako$ci w
zakresie tworzenia tresci wirtualnego ksztatcenia.

Benchmarking: Stuchaczy zacheca sie do dzielenia sie do$wiadczeniami oraz wykorzystania
swojej wiedzy w zakresie praktyk stosowanych w procesach zapewniania jakosci.
Benchmarking moze by¢ skuteczng metodg rozwijajgcy kreatywne myslenie, innowacyjnosé,

poprawe jakosci, jak réwniez zapewniajacg dobre wyniki firmy.

Literatura dla tej jednostki szkoleniowej
1,: /‘ Grifoll, J., Huertas, E., Prades, A., Rodriguez, S., Rubin, Y., Mulder, F. &
. S

\,r/@“"( Ossiannilsson, E. (2010). Quality Assurance of elLearning. Helsinki, Finland:

ENQA. Pobrano z: http://www.enqga.eu/indirme/papers-and-reports/workshop-and-

seminar/ENQA wr 14.pdf

Raport ten zawiera ogélny przeglad zagadnien i wyzwan dotyczacych zapewnienia jakosci
wirtualnego ksztatcenia.

" Bari, M. & Djouad, R. (2014). Quality Frameworks and Standards in eLearning
VJZ//: Systems. International Journal of the Computer, the Internet and Management,
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Vol 22 (No. 3), pp. 1-7. Pobrano z:
http://www.ijcim.th.org/past editions/2014V22N3/2Pagel.pdf

Ten artykut opisuje istniejgce ramy jakosci i standardéw dotyczace systemow wirtualnego

ksztatcenia.

JEDNOSTKA 6 Monitorowanie trendéw technologicznych
Ta jednostka szkoleniowa dotyczy najnowszych osiggniec i trendéw w technologii. Omawia
tworzenie nowych rozwigzan lub integracje innowacyjnych rozwigzan z istniejgcymi

produktami, aplikacjami lub ustugami.

Efekty ksztatcenia

Po ukonczeniu tej jednostki szkoleniowej uczestnik szkolenia bedzie w stanie:
V] okresli¢, ktére zrodta informacji sg wiarygodne;

V] opracowaé metode ciggtej aktualizacji trendéw technologicznych;

V1 okresli¢ sprzedawcow i dostawcow przysztosciowych rozwigzan;
V]

dopasowac mozliwosci technologiczne do potrzeb biznesowych.

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Cwiczenie oparte na zapytaniu: Uczestnicy ksztatcenia przeprowadzajg przeglad literatury w
celu identyfikacji szesciu najwazniejszych trenddw technologicznych, ktére sprzyjatyby
rozwojowi organizacji oraz prowadzity do opracowania efektywnych i skutecznych rozwigzan
w zakresie ksztatcenia. Inne ¢wiczenie moze polegaé na przegladzie literatury w celu
identyfikacji rozwigzania technologicznego, ktore wydaje sie mniej przydatne dla
wirtualnego ksztatcenia (np. drony) oraz wymysleniu przez uczestnikdéw zastosowania tego

urzadzenia w celu uczenia sie.
Opracowanie doktadnej listy wiarygodnych zrédet informacji dotyczacych nowych trendéw

w technologii.

Literatura dla tej jednostki szkoleniowej
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Nyberg, A. & Palmgren, S. (2011). Using Indicators for Technology Monitoring

(Master of Science Thesis). Chalmers University of Technology, Goteborg.
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»_, "+, Pobrano z: http://publications.lib.chalmers.se/records/fulltext/142450.pdf
W tym artykule zaprezentowano sposéb wykorzystania okreslonych wskaznikéw do

systematycznego monitorowania rozwoju technologicznego.
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Przypadek: rozwijanie tresci wirtualnego

ksztatcenia (profil niespecjalistyczny)

2.4.1. Krotki opis

Osoba odpowiedzialna za opracowanie tresci wirtualnego ksztatcenia (profil
niespecjalistyczny), okreslana réwniez jako projektant instruktazowy, jest to
nauczyciel/trener, ktory projektuje i/lub tworzy prostsze formy tresci wirtualnego
ksztatcenia w tym materiaty pomocnicze, slajdy, oceny, prezentacje oparte na zrzutach
ekranowych z monitora komputera, podcasty, wideo wywiady itd. Ta funkcja jest zazwyczaj
tylko jednym aspektem obowigzkdw dydaktycznych/szkoleniowych. W niektérych
przypadkach, rola ta moze by¢ realizowana przez specjaliste w danej dziedzinie, ktéry nie jest
szkoleniowcem. Istotnym aspektem tej funkcji jest to, ze wykonujgca jg osoba moze
projektowad i rozwijac tresci ksztatcenia w celu wspierania nauczania lub szkolenia, za ktére
jest odpowiedzialna. Zupetnie tak, jak nauczyciel tworzy slajdy lub materiaty informacyjne
dla swoich ucznidw. Funkcja ta jest znaczaco inna od do funkcji petnoetatowego specjalisty
do spraw rozwijania tresci wirtualnego ksztatcenia, ktéry moze tworzyé tresci dla kazdego

przedmiotu lub celu i ktéry nie ma obowigzkdw nauczania lub szkolenia.

2.4.2. Jednostki szkoleniowe (moduty) i efekty ksztatcenia

Prezentowane ponizej jednostki szkoleniowe (moduty) oparte sg na kluczowych e-
kompetencjach okre$lonych przez Europejskie Ramy e-Kompetencji (e-CF)°> w celu
zaprojektowania profili funkcji strategii wirtualnego ksztatcenia (profil niespecjalistyczny)

wraz z oczekiwanymi efektami ksztatcenia

JEDNOSTKA 1 Projektowanie i rozwijanie tresci wirtualnego ksztatcenia

Jednostka niniejsza skupia sie na sposobach definiowania celéw wirtualnego ksztatcenia,
doborze ogdlnego podejscia i sposobu konstruowania tresci. Dotyczy réwniez sposobdw
opracowania pisemnych i ustnych elementéw tresci, wykorzystania elementéw

interaktywnych, testow (takich jak pytania, symulacje, gry, ankiety Ilub oceny),

> Europejskie Ramy e-Kompetencji (e-CF) (http://www.ecompetences.eu) okreélajg 40 ogdlnych i
kompleksowych e-Kompetencji sklasyfikowanych wedtug pieciu gtéwnych obszaréw biznesowych ICT
(PLANOWANIE, BUDOWANIE, PROWADZENIE, UMOZLIWIANIE, ZARZADZANIE), okreélonych na pieciu
poziomach zaawansowania ujetych w Europejskich Ramach Kwalifikacji (EQF). Aby uzyska¢ szczegdtowe
informacje, nalezy zapoznac sie z rozdziatem 3.
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komponentédw audio-wizualnych, autoryzowanych narzedzi do tworzenia tresci, a takze

sprawdzania i doskonalenia tresci.

Efekty ksztatcenia

Po ukonczeniu tej jednostki szkoleniowej uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

|
|

X

okreslac cele ksztatcenia w odniesieniu do wybranego elementu tresci;

tworzy¢ jasne i zwiezte teksty do wyswietlenia na ekranie bgdz do przeczytania przez
lektora;

stworzyé lub uzyskaé¢ dostep do odpowiednich srodkéw wizualnych (zdjecia, ilustracje,
diagramy) oraz sprawdzié, czy wymagana jest prosta edycja, aby osiggng¢ zamierzone
cele;

nagrywaé dzwiek wysokiej jakosci i wykonywac proste edycje tego dzwieku;

okresli¢ warunki niezbedne do opracowania odpowiedniego materiatu wideo;

tworzy¢ filmy, ktére precyzyjnie wyjasniajg korzystanie z aplikacji lub strony
internetowej;

skutecznie tgczy¢ tekst, obrazy i inne elementy do tworzenia pokazéw slajdéw, stron
internetowych oraz plikéw PDF, ktére sg zgodne z ustalonymi zasadami projektowania;
skutecznie wykorzystywac elementy interaktywne w materiatach multimedialnych w
celu tworzenia ¢wiczen i scenariuszy, ktére sy zgodne z ustalonymi zasadami
projektowania oraz osiggania celdw nauczania;

opracowaé narzedzia testowe, ktére skutecznie i rzetelnie zweryfikujg osiggniecie
okreslonych celéw nauczania;

wybrac¢ najbardziej odpowiednie narzedzia do tworzenia réznych form tresci.

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Wizualizacja: Uczestnicy szkolenia majg za zadanie opracowanie materiatéw do

sprawozdania z projektu w taki sposéb, aby przekaza¢ informacje wytgcznie za pomoca

obrazu. Zalecane jest przetestowanie tych materiatéw wsrdd innych uczestnikédw szkolenia

oraz przeprowadzenie dyskusji w grupie.

Pisanie: Uczestnicy szkolenia majg za zadanie opracowanie artykutéw internetowych w

formacie PDF bedacych sprawozdaniem z projektu, w taki sposéb, aby przekazac¢ informacje
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wyfacznie za pomocg tekstu oraz obiektdw nieruchomych. Zalecane jest przetestowanie tych
materiatdw wsrdd innych uczestnikdéw szkolenia oraz przeprowadzenie dyskusji w grupie.
Wykorzystanie diwieku: Uczestnicy szkolenia majg za zadanie opracowanie podcastow
bedacych sprawozdaniem z projektu, uzywajgc jedynie materiatéw audio. Zalecane jest
przetestowanie tych materiatéw wsrdéd innych uczestnikow szkolenia oraz przeprowadzenie
dyskusji w grupie.

Diwiek i obrazy: Uczestnicy szkolenia majg za zadanie opracowanie prezentacji opartej na
zrzutach ekranowych z monitora komputera oraz pokazéw slajdéw z narratorem do
sprawozdania z projektu Zalecane jest przetestowanie tych materiatdw wsrdd innych
uczestnikéw szkolenia oraz przeprowadzenie dyskusji w grupie.

Oceny: Uczestnicy szkolenia majg za zadanie opracowanie e-ocen dla tresci wczesniej
stworzonych. Zalecane jest przetestowanie tych materiatéw wsrdd innych uczestnikow
szkolenia oraz przeprowadzenie dyskusji w grupie.

Interaktywne ¢wiczenia i scenariusze: Uczestnicy szkolenia majg za zadanie opracowanie
materiatéw interaktywnych do sprawozdania z projektu. Zalecane jest przetestowanie tych
materiatdw wsrdd innych uczestnikdw szkolenia oraz przeprowadzenie dyskusji w grupie.
Ulubione tresci: Zacheca sie uczestnikow do wyboru ulubionych tresci w internecie oraz
uzasadnienia swojego wyboru.

Goscie eksperci: Profesjonalni graficy, inzynierzy diwieku, kamerzysci i programisci
zaproszeni sg w celu prezentacji swojej pracy i udzielenia odpowiedzi na pytania stuchaczy.
Demonstracje: Uczestnicy dokonujg przegladu przeglad przyktadow profesjonalnych tresci
wirtualnego ksztatcenia. Uzasadniajg, dlaczego tresci te ciesza sie popularnoscig wsréd
uzytkownikdw.

Wyszukiwanie narzedzi: Uczestnicy ksztatcenia wyszukujg w sieci przyktadowe narzedzia do
osiggniecia réznych celdw, np. edycji obrazow, dzwieku i wideo, tworzenia plikéw PDF i
artykutow internetowych, tworzenia interaktywnych tresci.

Uwaga! Tworzenie tresci jest jak zdobywanie umiejetnosci rzemieslniczych. Wymaga
wieloletniej praktyki, w dodatku we wspdtpracy z osobami, ktére posiadajg pewne
doswiadczenie w tej dziedzinie i mogg udzieli¢ informacji zwrotnej. Nie nalezy sie

spodziewad rozwiniecia tych umiejetnosci w przeciggu kilku dni lub tygodni.
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Literatura dla tej jednostki szkoleniowej
w A f/ Forni, K. (Ed.) (2013). Tips on Effective eLearning Instructional Design. Santa
*L*j:f . Rosa: The elearning Guild. Pobrano z:

http://www.click4it.org/images/f/fa/62 Tips for Effective elearning Instructional Design.

pdf

Ten e-book zawiera 62 porady 12 ekspertéow, ktére obejmujg zagadnienia zwigzane z
programami typu SP (spaced repetition), powtdrnym wykorzystaniem srodkéw wirtualnego
ksztatcenia, zarzadzaniem standardami projektowymi wirtualnego ksztatcenia i

projektowaniem ksztatcenia dla urzadzen mobilnych.
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2.5. Przypadek: prowadzenie zaje¢ w wirtualnej klasie

2.5.1. Krotki opis

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie zaje¢ w wirtualnej klasie, okreslana réwniez jako
wirtualny nauczyciel/trener/instruktor/szkoleniowiec, projektuje i prowadzi lekcje w czasie
rzeczywistym z wykorzystaniem internetowych narzedzi konferencyjnych (czasami zwane
webinariami). Zajecia te sg internetowymi odpowiednikami zaje¢ prowadzonych w salach
wyktadowych lub klasach, ktére mogg przybieraé forme wyktaddw, seminariow, warsztatéw,
coachingu lub instrukcji. Ta funkcja jest z reguty jednym aspektem funkcji ogdlnego
nauczania/szkolenia lub moze by¢ podjeta przez eksperta z danego przedmiotu. Niektérzy
szkoleniowcy z tego zakresu mogg réwniez realizowac funkcje tzw. tutoringu online, w
ramach ktoérej sg w petni odpowiedzialni za nadzorowanie i realizacje wszystkich aspektéw

wirtualnego programu nauczania.

2.5.2. Jednostki szkoleniowe (moduty) i efekty ksztatcenia

Proponowane jednostki szkoleniowe (moduty) oparte sg na kluczowych e-kompetencjach
ujetych w Europejskich Ramach e-Kompetencji (e-CF) ® dotyczacych profilu funkcji

prowadzenia zaje¢ w wirtualnej klasie, wraz z oczekiwanymi efektami ksztatcenia.

JEDNOSTKA 1 Projektowanie/Przygotowanie wirtualnych zaje¢ na zywo

Jednostka ta obejmuje analize celéw nauczania oraz charakterystyke grupy docelowe;.
Dotyczy przygotowania projektu zaje¢ na podstawie tej analizy. Co wiecej, jednostka ta
omawia sposoby opracowania pomocy wizualnych do zaje¢ i ¢éwiczen, w celu aby

zapewnienia ich sprawnego przebiegu.

Efekty ksztatcenia

Po ukonczeniu tej jednostki szkoleniowej uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

® Europejskie Ramy e-Kompetencji (e-CF) (http://www.ecompetences.eu) okreélaja 40 ogdlnych i
kompleksowych e-Kompetencji sklasyfikowanych wedtug pieciu gtéwnych obszaréw biznesowych ICT
(PLANOWANIE, BUDOWANIE, PROWADZENIE, UMOZLIWIANIE, ZARZADZANIE), okreélonych na pieciu
poziomach zaawansowania ujetych w Europejskich Ramach Kwalifikacji (EQF). Aby uzyskaé szczegdtowe
informacje, nalezy zapoznac sie z rozdziatem 3.
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V] prowadzi¢ wywiady z interesariuszami w celu zebrania informacji niezbednych do
zaplanowania zajeg;

IVl zaprojektowac efektywne zajecia w wirtualnej klasie;

X

napisac plan zaje¢ w wirtualnej klasie;

V] ustali¢ mozliwosci gtéwnych platform e-learningowych.

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Debata: Synchroniczna wirtualna klasa wobec tradycyjnej klasy: wady i zalety.

Debata: Synchroniczne ¢wiczenia edukacyjne wobec asynchronicznych ¢wiczen: wady i
zalety.

Odgrywanie rél: Zadaniem uczestnikdw szkolenia jest przeprowadzenie wywiadéw z
potencjalnymi (fikcyjnymi) zleceniodawcami projektu w celu okreslenia wymagan
pomagajacych zaplanowad zajecia w wirtualnej klasie.

Praktyczne projektowanie: Zadaniem uczestnikdw szkolenia jest zaprojektowanie zaje¢ w
wirtualnej klasie, stworzenie dokumentacji tego projektu oraz przedstawienie go do oceny
osobie prowadzgcej szkolenie.

Badania internetowe: Uczestnicy pracujg w grupach w celu okreslenia funkcji i zalet réznych
narzedzi wirtualnych w klasie.

Udziat: Uczestnicy szkolenia sg zachecani do udziatu w webinariach i innych wirtualnych
zajeciach, a nastepnie do ich krytycznej analizy i oceny.

Brainstorming: Uczestnicy rozwazajg wszelkie istotne kwestie w procesie przygotowania

zaje¢ w wirtualnej klasie.

Literatura dla tej jednostki szkoleniowej
" / Martin, F. & Parker, M. (2014). Use of Synchronous Virtual Classrooms: Why,
rjf/ .~ Who, and How? MERLOT Journal of Online Learning and Teaching, Vol. 10 (No.

& —~
2), pp. 192-210. Pobrano z:

http://jolt.merlot.org/vol10no2/martin 0614.pdf

W pracy tej przedstawiono badania na temat powodoéw, dla ktdrych szkoleniowcy stosujg

synchroniczne ¢éwiczenia w wirtualnej klasie oraz sposobéw wykorzystania tych ¢wiczen.
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“AT = U PittOnline  (2014). Conducting  Synchronous  Sessions. Pobrano z:

A
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http://www.online.pitt.edu/faculty/documents/10bestpracticessynchonlinelearnfinal.pdf

Opracowanie zawiera 10 najlepszych praktyk/wytycznych, oferowanych przez wyktadowcéw,
ktérzy majg doswiadczenie w prowadzeniu synchronicznych zajec.

,\-‘{/"\.' Huggett, C. (2013). The Virtual Training Guidebook. ASTD Press. ISBN:
s
*Jj’»( 9781562868611

W tym Poradniku Wirtualnego Szkolenia, zawierajgcym listy kontrolne, rady i instrukcje,

opisano, jak zaprojektowac, opracowac i wdrozy¢ wirtualne ksztatcenie na zywo.

JEDNOSTKA 2 Prowadzenie zaje¢ na zywo
Ta jednostka szkoleniowa skupia sie na sposobach prowadzenia zaje¢ wirtualnych na zywo z

wykorzystaniem internetowych narzedzi konferencyjnych.

Efekty ksztatcenia

Po ukonczeniu tej jednostki szkoleniowej uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

V] wtasciwie uzywaé oprogramowania de-wirtualnej klasy;

V] zaktywizowad uczestnikow zajec za pomoca gtosu, grafiki i innych srodkéw;

V] prowadzi¢ regularng interakcje przy uzyciu chatéw, ankiet, tablic, aplikacji i innych
narzedzi;

porozumiewac sie w klarowny sposéb (takze w obcych jezykach);

monitorowad postep i wtasciwie radzi¢ sobie z wnioskami i uwagami uczestnikéw zaje¢;
sprostac problemom technicznym, ktére mogg sie pojawic;

wiasciwie wspdtpracowacd z innymi szkoleniowcami i gosémi-ekspertami;

N N N H N

trzymac dyscypline czasowa zajeé¢ w wirtualnej klasie.

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Studium przypadku: Uczestnicy rozwazajg hipotetyczng sytuacje grupy studentéow w trakcie
kursu internetowego obejmujgcego problematyke zasad logicznego rozumowania. Studenci
sg podzieleni na zespoty do pracy nad okreslonymi problemami logicznymi. Kazdy zespot

musi sie spotkaé, aby zastanowi¢ sie, jak rozwigza¢ dany problem. Ze wzgledu na to, ze
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cztonkowie kazdego zespotu rozwigzywania problemdéw sg rozproszeni po catym Swiecie,
spotkanie w przestrzeni fizycznej nie jest mozliwe. Zajecia internetowe sg zatem po to, aby
umozliwi¢ cztonkom zespotéw spotkanie. Jednak student bedacy najlepszym ekspertem z
zakresu logicznego rozumowania, nie jest w stanie uczestniczyé w zajeciach on-line. Jak
mozna skutecznie rozwigzac takg trudnos¢?

Dyskusja na temat efektywnego wykorzystania w trakcie zaje¢ na zywo podstawowych
narzedzi interaktywnych, takich jak interakcja gtosowa, ankiety, chat, udostepnianie
dokumentdw, tablice, sale spotkan (tzw. breakout rooms).

Praktyka z informacjg zwrotng: Pracujgc w parach uczestnicy szkolenia majg za zadanie
poprowadzi¢ krotkie zajecia w formie on-line. Po uzyskaniu informacji zwrotnej (uwag,
komentarzy) ze strony innych uczestnikow szkolenia, ich zadaniem jest opracowanie planu
dziatania na kolejne zajecia, a nastepnie ich ponowne przeprowadzenie. Po kilkukrotnym
powtdrzeniu tych czynnosci zadaniem uczestnikdw szkolenia jest samodzielne
przeprowadzenie dtuzszych zajec¢ on-line.

Coaching: Praca z uczestnikiem szkolenia przed i po przeprowadzeniu przez niego zaje¢ w
formie on-line. Ta praca ma pomac uczestnikowi w prawidtowym okresleniu celéw zajeé oraz

okresleniu mocnych i stabych stron przeprowadzonych zajec.

Literatura dla tej jednostki szkoleniowej

, ff / Yilmaz, O. (2015). The Effects of ‘Live Virtual Classroom’ on Students’
r’;%,fﬁ»: Achievement and Students’ Opinions about ‘Live Virtual Classroom’ at Distance
Education. TOJET: The Turkish Online Journal of Educational Technology, Vol 14 (No. 1), pp.
108-115. Pobrano z:

http://www.tojet.net/articles/v14i1/14111.pdf

W artykule przedstawiono wyniki badan, ktére przeprowadzono w celu zbadania wptywu
prowadzenia wirtualnych zaje¢ na zywo na osiggniecia ucznidow oraz w celu zaprezentowania

opinii na temat wirtualnych zajeé na zywo w nauczaniu na odlegtosé.

-~

ve / PittOnline  (2014). Conducting Synchronous Sessions. Pobrano z:
> 4_0@'\‘/(

http://www.online.pitt.edu/faculty/documents/10bestpracticessynchonlinelearnfinal.pdf
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Opracowanie zawiera 10 najlepszych praktyk/wytycznych oferowanych przez wyktadowcéw,
ktérzy majg doswiadczenie w prowadzeniu synchronicznych zajec.

" A"~ T Huggett, C. (2013). The Virtual Training Guidebook. ASTD Press. ISBN:
fjj“/.f‘ 9781562868611
w t;m Pc;radniku Wirtualnego Szkolenia — zawierajgcym listy kontrolne, rady i instrukcje —

opisano, jak zaprojektowac, opracowac i wdrozy¢ wirtualne ksztatcenie na zywo.
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2.6. Przypadek: tutoring online

2.6.1. Krotki opis

Osoba petnigca funkcje tutora online znana jest takze jako wirtualny/online
szkoleniowiec/moderator/nauczyciel lub e-tutor. Jest ona odpowiedzialna za zapewnienie
pomysinego przeprowadzenia rozszerzonych programow nauczania typu e- lub blended
learningu oraz wspieranie oséb uczestniczacych w takich programach. Tutoring on-line moze
rowniez zapewnié¢ wsparcie dla tych osob, ktdre korzystajg z edukacji nieformalnej lub
pozaformalnej, czesto dzieki mozliwosci gromadzenia i udostepniania odpowiednich tresci.
Osoba ta ponadto moze odgrywaé pewng role w projektowaniu ¢wiczen online i zadan dla
jednostek i grup, ktére odbywajg sie w ramach danego programu nauczania. Nalezy
pamieta¢, ze jednym z zadan tutora online moze by¢ petnienie funkcji szkoleniowca w
wirtualnej klasie. Jednak nie wszystkie wirtualne zajecia w klasie zaliczajg sie do online

tutoringu.

2.6.2. Jednostki szkoleniowe (moduty) i efekty ksztatcenia
Proponowane jednostki szkoleniowe (moduty) oparte sg na kluczowych e-kompetencjach
ujetych w Europejskich Ramach e-Kompetencji (e-CF)’ dotyczacych profilu funkcji tutoring

online wraz z oczekiwanymi efektami ksztatcenia.

JEDNOSTKA 1 Komunikacja z uczestnikami szkolenia

Jednostka ta obejmuje sposéb komunikacji tutora online z uczestnikami szkolenia przed i po
zajeciach/sesjach. Dotyczy réwniez udzielania odpowiedzi na pytania i wnioski dotyczgce
natury technicznej i merytorycznej prezentowanych tresci, ktdére zgtaszajg uczestnicy
szkolen. Ta jednostka okresla takze sposoby zapewnienia wsparcia uczestnikow szkolenia
zgodnie z wczesniej ustalong umowag o poziomie ustug (ang. service level agrements - SLA)

oraz monitorowania ich postepdw w nauce i zadowolenia zleceniodawcow projektu.

7 Europejskie Ramy e-Kompetencji (e-CF) (http://www.ecompetences.eu) okreélajg 40 ogdlnych i
kompleksowych e-Kompetencji sklasyfikowanych wedtug pieciu gtéwnych obszaréw biznesowych ICT
(PLANOWANIE, BUDOWANIE, PROWADZENIE, UMOZLIWIANIE, ZARZADZANIE), okreélonych na pieciu
poziomach zaawansowania ujetych w Europejskich Ramach Kwalifikacji (EQF). Aby uzyska¢ szczegdtowe
informacje, nalezy zapoznac sie z rozdziatem 3.
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Efekty ksztatcenia

Po ukonczeniu tej jednostki szkoleniowej uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

V] okreslaé obszary (symptomy) potencjalnych trudnosci na jakie napotykajg uczestnicy
szkolenia;

VI analizowa¢ symptomy w celu okreslenia btedu uzytkownika lub awarii technicznej;

V] wdrozy¢ narzedzia wsparcia w celu systematycznego $ledzenia zrédta btedu lub awarii
technicznej;

V] zapewnié¢ uczestnikom szkolenia instrukcje wykonywania zadan;

V] nagrywaé i kodowaé zagadnienia w celu wspierania rozwoju i integralnosci narzedzi
pomocy technicznej online;

V] porozumiewa¢ sie w klarowny sposdb z uczestnikami, aby okresli¢ ich preferencje,
oczekiwania i sposoby uczenia sie (takze w obcych jezykach);

V] wyjasni¢ (broni¢, argumentowad, uzasadniac¢) swoje dziatania lub decyzje.

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Odgrywanie rél: Pani Lupton, 56-letnia tutorka online, nie otrzymata odpowiedzi na swoje e-
maile adresowane do Lindy. Obawia sie, ze Linda moze nie ukonczy¢ szkolenia. Linda ma 36
lat, jest matka dwdjki dzieci i petnoetatowym pracownikiem. Zazwyczaj uczestniczy w
kursach online pézno w nocy, kiedy jej dzieci pdjda spac lub wczesnie rano przed praca.
Linda twierdzi, ze jest osobg zapracowang i wskazuje na brak czasu jako jeden z jej gtéwnych
problemdéw w trakcie edukacji online. Pani Lupton decyduje sie na wykonanie telefonu do
Lindy w celu utatwienia jej ukonczenia kursu online. (Kazda osoba otrzymuje informacje
wyfacznie na temat swojej roli. Informacja ta pozwala uczestnikom szkolenia na realistyczne
odegranie roli. Nalezy pamieta¢, ze najlepsi tutorzy rozumiejg, w czym tkwi problem danego
ucznia. Pozwala im to dopasowac ksztatcenie do potrzeb ucznia).

Brainstorming: Jak mozna unikng¢ syndromu tzw. ,Lone Ranger” (dotyczacego
zdystansowanych uczniow, ktérzy moga czuc sie samotni lub odizolowani od $wiata) podczas
ksztatcenia online? Jakie strategie zwiekszajg interakcje w klasie wirtualnej?

Dyskusja: Gtéwny temat dyskusji dotyczy czynnikdw, ktdre sktadajg sie na sukcesy uczestnika
internetowego kursu w uczeniu sie. Dyskusja powinna obejmowac trzy aspekty procesu

uczenia sie przez Internet: instytucje, prowadzgcego/instruktora, uczestnika.
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Literatura dla tej jednostki szkoleniowej

b / Shepherd, C. (2015). More than Blended Learning. Brighton: The More Than
et 3 A
»';/: « , Blended Learning Company.

Ta ksigzka proponuje zastosowanie roznych rozwigzan z zakresu ksztatcenia, w tym
instrukcje i studia przypadku w formie wideo, narzedzia, szablony i materiaty interaktywne.

W celu uzyskania szczegétowych informacji: www.morethanblended.com.

A"~ Higgison, C. & Conelius, S. (2001). The Online Tutoring e-Book. Edinburgh:
r Pt L
QJ \ . Heriot-Watt University. Pobrano z:

S

http://www.fredriley.org.uk/callhull/otis/t2-06.pdf

W artykule oméwiono réznice w funkcjach i umiejetnosciach pomiedzy tutoringiem w formie
tradycyjnej i online. Zaprezentowane studia przypadkow i dyskusja pomagajg w okresleniu
istoty wirtualnego nauczania (tutoringu online).

AT = Mupinga, D., Nora, R. & Yaw, D.C. (2006). The learning styles, expectations,
VJ{ and needs of online students. College Teaching, Vol 26 (No.1), pp. 185-189.
- Pobrano z:

http://web.simmons.edu/~brady/CE/Reading%202.pdf

W opracowaniu okreslono style uczenia sie, oczekiwania i potrzeby studentéw
uczestniczgcych w wirtualnym kursie. Ponadto wyjasniono, w jaki sposéb te elementy moga

zosta¢ wtaczone w opracowywanie skutecznych instrukcji wirtualnych.

JEDNOSTKA 2 Zarzadzanie postepem

Ta jednostka szkoleniowa obejmuje stopniowe wdrozenie e-learningu oraz zapewnienie, w
konsultacji ze specjalistami, efektywnej kontroli i planowania zaje¢ za pomocg narzedzi
software i hardware przy jednoczesnym uniknieciu nieprzewidywanych btedéw
spowodowanych czestymi aktualizacjami. Dzieki tej jednostce, tutor online bedzie w stanie
rozwigzywaé problemy wynikajagce z opdznied czy awarii technicznych, monitorowac
dziatania w zakresie wirtualnego ksztatcenia oraz prowadzi¢ komunikacje z uczniami. Ta
jednostka umozliwi szkoleniowcowi/tutorowi dostosowanie programu kursu w odpowiedzi
na takie problemy jak: brak satysfakcjonujgcych postepdw uczestnika szkolenia czy bariery
techniczne oraz zminimalizowanie pojawiajacych sie w konsekwencji tych probleméw przerw

w dostawie ustug.
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Efekty ksztatcenia

Po ukonczeniu tej jednostki szkoleniowej uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

V] udostepni¢ specyfikacje funkcjonalne i techniczne zespotom informatykéw
odpowiedzialnym za utrzymanie i rozwdj rozwigzan technologii informacyjnych i
komunikacyjnych (ICT);

V] zarzgdza¢ komunikacjg z zespotami informatykéw odpowiedzialnymi za utrzymanie i
rozwdj rozwigzan ICT;

V] analizowa¢ wptyw zmian technicznych/funkcjonalnych na uzytkownikéw;

V] przewidzie¢ wykonanie czynnosci niezbednych do ograniczenia wptywu zmian (w

szkoleniu, dokumentacji, nowych procesach itp.).

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Studium przypadku: W przypadku wystgpienia pogtosu, opdznionego nagrania wideo lub
wyczerpanej baterii laptopa (czyli zaktécen, ktére mogg sie zdarzy¢ réwniez podczas zajec
prowadzonych osobiscie), w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ swdj plan rozwigzywania
probleméw do szybkiego usuniecia takiego rodzaju zaktécen, a nastepnie wréci¢ do
nauczania? Nalezy pamieta¢, ze nawet najlepsze planowanie i przygotowanie nie moze
zapobiec sporadycznym usterkom.

Debata: Narzedzia internetowe 2.0 — korzysci i ograniczenia.

Literatura dla tej jednostki szkoleniowej

Chu, S. K. W., Kwan, A. C. M., & Warning, P. (2012). Blogging for Information Management,

A -
/' Learning, and Social Support during Internship. Educational Technology &
\‘( =

)ﬂ_, 0
‘\%» _"« Society, 15(2), 168-178. Pobrano z: http://ifets.info/journals/15 2/15.pdf

W opracowaniu poruszono kwestie wykorzystania blogdw w kontekscie zarzgdzania

informacja, ksztatcenia oraz wzajemnego wspierania sie studentow.

N2\ 7/ Wheeler, S. (2010). Open Content, Open Learning 2.0: Using Wikis and Blogs in
rj % = Higher Education. In Ehlers, U.-D. & Schneckenberg, D. (Eds.),
A o N |

Changing Cultures in Higher Education. Springer-Verlag Berlin Heidelberg.
W opracowaniu poruszono problematyke wykorzystania otwartych tresci spotecznego
oprogramowania (wiki i blogi) w procesie wsparcia ksztatcenia studentow szkét wyzszych. W

artykule przedstawiono argumenty z perspektywy strategicznej i pedagogicznej oraz
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prowadzi sie rozwazania na temat samodzielnego, ,nieformalnego” uczenia sie studentéw w

kontekscie tradycyjnie petnionych rél zaréwno przez nauczycieli jaki i studentow.

JEDNOSTKA 3 Prowadzenie zaje¢ na zywo

Ta jednostka obejmuje sposoby prowadzenia wirtualnych zaje¢ na zywo za pomoca narzedzi
wykorzystywanych podczas konferencji internetowych i w wirtualnych rzeczywistosciach.
Wyijasnia, w jaki sposéb zaprojektowaé i prowadzié¢ zajecia edukacyjne online oraz jak

skutecznie wykorzysta¢ technologie komputerowa w klasie.

Efekty ksztatcenia

Po ukoniczeniu tej jednostki szkoleniowej uczestnik szkolenia bedzie w stanie:
VI okresla¢ potrzeby uczestnika szkolenia/klienta;

stosowac wtasciwe oprogramowanie;

porozumiewac sie w klarowny sposéb (takze w obcych jezykach);

prezentowac tresci, moderowac dyskusje;

N N K K

wyjasniac (broni¢, argumentowac, uzasadniac) swoje dziatania i decyzje.

Najlepsze praktyki dla tej jednostki szkoleniowej

Studium przypadku: Uczestnicy rozwazajg hipotetyczng sytuacje grupy studentéw w trakcie
kursu internetowego obejmujgcego problematyke zasad logicznego rozumowania. Studenci
sg podzieleni na zespoty do pracy nad okreslonymi problemami logicznymi. Kazdy zespét
musi sie spotka¢, aby zastanowic¢ sie, jak rozwigza¢ dany problem. Ze wzgledu na to, ze
cztonkowie kazdego zespotu rozwigzywania problemdéw sg rozproszeni po catym Swiecie,
spotkanie w przestrzeni fizycznej nie jest mozliwe. Zajecia internetowe sg zatem po to, aby
umozliwi¢ cztonkom zespotéw spotkanie. Jednak student bedacy najlepszym ekspertem z
zakresu logicznego rozumowania, nie jest w stanie uczestniczyé w zajeciach on-line. Jak
mozna skutecznie rozwigzac takg trudnos¢?

Brainstorming: Rozwazenie wszelkich istotnych kwestii w procesie przygotowania zaje¢ w
wirtualnej klasie.

Dyskusja na temat efektywnego wykorzystania w trakcie zaje¢ na zywo podstawowych
narzedzi interaktywnych, takich jak interakcja gtosowa, ankiety, chat, udostepnianie

dokumentéw, tablice, sale spotkan (tzw. breakout rooms).
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Literatura dla tej jednostki szkoleniowej

:\‘ T/ Yilmaz, O. (2015). The Effects of ‘Live Virtual Classroom’ on Students’
3’;%,:’:: Achievement and Students’ Opinions about ‘Live Virtual Classroom’ at Distance
Education. TOJET: The Turkish Online Journal of Educational Technology, Vol 14 (No. 1), pp.
108-115. Pobrano z:

http://www.tojet.net/articles/v14i1/14111.pdf

W artykule przedstawiono wyniki badan, ktére przeprowadzono w celu zbadania wptywu

A -, prowadzenia wirtualnych zaje¢ na Zywo na osiggniecia ucznidw oraz w celu
-~ L

e v , . . ., . . , s
»k/ﬁ v, okreslenia oceny wirtualnych zaje¢ na zywo w nauczaniu na odlegtosc.

PittOnline (2014). Conducting Synchronous Sessions. Pobrano z:

http://www.online.pitt.edu/faculty/documents/10bestpracticessynchonlinelearnfinal.pdf

Opracowanie zawiera 10 najlepszych praktyk/wytycznych, oferowanych przez wyktadowcow,
ktérzy majg doswiadczenie w prowadzeniu synchronicznych zajec.

wy Huggett, C. (2013). The Virtual Training Guidebook. ASTD Press. ISBN:
-~ L
s:;/{ v, 9781562868611

»

W tym Poradniku Wirtualnego Szkolenia, zawierajgcym listy kontrolne, rady i instrukcje,

opisano, jak zaprojektowac, opracowac i wdrozy¢ wirtualne ksztatcenie na zywo.
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Rozdziat 3. WYTYCZNE SZKOLENIOWE: TtO | PODSTAWY
OPRACOWANIA PROFESJI WIRTUALNEGO KSZTALCENIA W EUROPIE

SPIS TRESCI

Wprowadzenie
3.1. Europejskie standardy kwalifikacyjne — potrzeba wspdlnego jezyka

3.2. The e-Jobs Observatory
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Celem tego rozdziatu jest prezentacja istoty standardéw europejskich

ZAMIERZONE

dotyczgcych przejrzystosci i poréwnywalnosci ksztatcenia i szkolenia

CELE zawodowego, utatwiajgcych mobilno$é kadry zawodowej w Europie.

Niniejsze Wytyczne Szkoleniowe sg oparte witasnie na tych standardach.

Po przeczytaniu tego rozdziatu czytelnik powinien umie¢ odpowiedzie¢ na nastepujace

pytania:

» Czym sg Europejskie Ramy Kwalifikacji (ERK) i co oferujg?

» Czym sg Europejskie Ramy e-Kompetencji (e-CF) i jak sg skonstruowane?

» Jaki jest cel Europejskiego System Transferu Osiggnie¢ w Ksztatceniu i Szkoleniu
Zawodowym (ECVET)?

» Czym s3 Europejskie Ramy Odniesienia na rzecz Zapewniania Jakosci Ksztatcenia i
Szkolenia Zawodowego (EQAVET)?

» Jak funkcjonuje e-Jobs Observatory?

Wprowadzenie

Gtéwnym celem niniejszych Wytycznych Szkoleniowych jest zaprezentowanie struktury
jednostek szkoleniowych, ktdre powinny by¢é wykorzystywane przez organizacje zajmujgce
sie ksztatceniem i szkoleniem zawodowym w obszarze zawoddéw zwigzanych z wirtualnym
ksztatceniem.

Ze wzgledu na europejski zakres projektu i charakter funkcji, ktére zostaty okreslone, projekt

eVirtue oparto na europejskich standardach kwalifikacyjnych:

= EQF
= eCF
= EQF-iServe

i powigzano z Systemem Transferu Osiggniec:

= ECVET

Jednym z wyzwan, z jakim autorzy projektu e-Virtue musieli sie zmierzy¢, byto opisanie

szesciu specyficznych europejskich profili funkcji zawodowych w odniesieniu do efektow
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ksztatcenia, czyli w kontekscie:

e wiedzy;

e umiejetnosci;

e kompetencje.

Sg to trzy terminy definiowane w rdéiny sposdb przez rdzne europejskie standardy
kwalifikacyjne (ERK, eCF, CEDEFOP, itp.).

Dla przyktadu, w ERK wiedza opisana jest jako teoretyczna i/lub rzeczywista. Umiejetnosci
okresla sie jako kognitywne (obejmujgce myslenie logiczne, intuicyjne i kreatywne) oraz
praktyczne (obejmujace sprawnos$¢ i korzystanie z metod, materiatdw, narzedzi i
instrumentow). Kompetencje okreslane sg w kategoriach odpowiedzialnosci i autonomii.

W eCF, wiedza jest okreslana jako tzw. ,know-what”. Umiejetnosci opisane sg jako zdolnos¢
do realizacji zadan kierowniczych lub technicznych, ktére sg "sktadnikami" kompetencji oraz
okreslajg kluczowe umiejetnosci tworzgce kompetencje. Obszary kompetencji stanowia
zestaw kompetencji pogrupowanych wedtug okreslonych kryteridéw.

Z drugiej strony, wedtug ,Terminologii europejskich przepisdw dotyczacych edukacji i
szkolen” (2014), opracowanej przez CEDEFOP (European Centre for the Development of
Vocational Training — Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego), wiedza jest
opisana jako wynik przyswajania informacji poprzez uczenie sie. Wiedza jest zbiorem faktow,
zasad, teorii i praktyk powigzanych z dziedzing badan lub pracy. Umiejetnos¢ jest
definiowana jako zdolno$¢ do stosowania wiedzy i wykorzystania tzw. know-how w celu
wykonywania zadan i rozwigzywania probleméw. Kompetencja jest natomiast okreslana w
dwojaki sposéb: 1) zdolnos¢ do odpowiedniego stosowania efektdw ksztatcenia w
okreslonym kontekscie (edukacja, praca, osobisty lub zawodowy rozwdj) i 2) zdolnosé do
korzystania z wiedzy i umiejetnosci, zdolnosci osobiste, spoteczne i/lub metodologiczne w
pracy lub nauce oraz w rozwoju zawodowym i osobistym. CEDEFOP podkresla, ze
kompetencja nie ogranicza sie do elementéw poznawczych (z zastosowaniem teorii, pojec¢
lub ukrytej wiedzy). Obejmuje ona réwniez aspekty funkcjonalne (w tym umiejetnosci
techniczne), jak tez atrybuty interpersonalne (np. umiejetnosci spoteczne lub organizacyjne)
i wartosci etyczne. Tak wiec, definicie CEDEFOP sg doktadniejsze i odpowiedniejsze do

realizacji szczegétowych celdw badawczych projektu eVirtue.
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3.1. Europejskie standardy kwalifikacyjne — potrzeba wspdlnego jezyka

Europejskie Ramy Kwalifikacji (ERK) funkcjonujg jako wykfadania, ktéra czyni krajowe
kwalifikacje bardziej czytelnymi w Europie. Rdzen ERK stanowi osiem pozioméw odniesienia
opisujgcych to, co uczen wie, rozumie i jest w stanie zrobi¢ ("efekty ksztatcenia"). Poziomy
kwalifikacji krajowych odnoszg sie do jednego z europejskich pozioméw referencyjnych, od
podstawowego (poziom 1) do zaawansowanego (poziom 8).

(http://www.accreditedqualifications.org.uk/european-qualifications-framework-eqf.html).

Europejskie Ramy e-Kompetencji (e-CF) (http://www.ecompetences.eu) w wersji 3.

stanowig zestaw 40 kompetencji ICT (technologii komunikacyjno-informacyjnych), ktéry

moze by¢ wykorzystany i zrozumiany przez indywidualnych uzytkownikéw, firmy komercyjne,

instytucje publiczne, a takze partnerow edukacyjnych oraz spotecznych w Europie. Zestaw

ten podzielony jest na cztery wymiary:

e wymiar 1 skfada sie z pieciu obszaréw e-kompetencji, wywodzacych sie z proceséw
biznesowych ICT: Planowanie, Budowanie, Prowadzenie, Umozliwianie oraz Zarzgdzanie;

e wymiar 2 obejmuje zestaw e-kompetencji dla kazdego obszaru (tgcznie 40 e-
kompetencji);

e wymiar 3 okresla poziomy biegtosci dla kazdej e-kompetencji (od e-1 do e-5, co
odpowiada poziomom 3 do 8 w Europejskich Ramach Kwalifikacji (ERK)).

e wymiar 4 podaje przyktady wiedzy oraz umiejetnosci odnoszgcych sie do konkretnych e-
kompetencji zdefiniowanych w wymiarze 2.

Europejski System Transferu Osiggnie¢ w Ksztafceniu i Szkoleniu Zawodowym (European

Credit system for Vocational Education and Training — ECVET) (http://www.ecvet-

team.eu/en) ma na celu utatwienie weryfikacji, uznawania i akumulacji umiejetnosci i wiedzy
zwigzanych z pracg, nabytych w czasie pobytu w innym kraju lub w réznych sytuacjach
uczenia sie (formalnej, nieformalnej, pozaformalnej). ECVET nie koncentruje sie na tym, jak
dtugo lub gdzie ktos sie uczyt, ale jakie osiggnat efekty ksztatcenia. Te efekty ksztatcenia
powinny by¢ pogrupowane w jednostki szkoleniowe, ktére poddawane s3 ocenie i
oznaczone wedtug punktéw ECVET w kraju docelowym. [Relatywna waga jednostek

szkoleniowych dla kazdego profilu funkcji przedstawiona zostata w punkcie 3.3.]
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Wirtualne ksztatcenie powinno by¢ wigczane do regularnego, zintegrowanego programu
nauczania (a nie traktowane jak zwykte szkolenie komputerowe lub internetowe). To jest
misja projektowania rozwigzan blended learning. Funkcja projektowania strategii
wirtualnego ksztatcenia odpowiada za opracowanie i wdrozenie w danej organizacji strategii
wykorzystania technologii edukacyjnych, wynikajacej ze strategii biznesowej. Uczestnicy
szkolenia powinni mie¢ mozliwo$¢ uczestniczenia w procesach wirtualnego ksztatcenia. To z
kolei wymaga wykwalifikowanych specjalistow, ktérzy bedg posiadali odpowiednie
umiejetnosci techniczne i pedagogiczne.

Te pedagogiczne umiejetnosci zaliczane sg do tzw. ,behawioralnych", okreslanych réwniez
mianem , miekkich”, ktére zostaty zidentyfikowane w projekcie EQF-iServe. Umiejetnosci
miekkie, jako najbardziej powszechne/wazne umiejetnosci, sg kluczowe dla wtasciwego
wykonywania e-pracy (e-job). Dwanascie miekkich umiejetnosci okreslonych w projekcie
EQF-iServe obejmuje zbiér pozytywnych cech i umiejetnosci osobistych, ktére zwiekszaja
wydajnos¢ pracy, wzmacniajg relacje z innymi ludzmi, a takze zapewniajg wartos$¢ na rynku.
Wyrdzni¢ wsréd nich mozna umiejetnos¢ stuchania i skutecznego komunikowania sie,
pozytywne myslenie, radzenie sobie z konfliktami, bycie godnym zaufania itp. Sg one
powigzane z umiejetnosciami technicznymi i menedzerskimi i wraz z nimi stanowia
podstawe opracowania Wytycznych Szkoleniowych.

Europejska sie¢ wsparcia jakosci w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (European quality
assurance in vocational education and training - EQAVET)

(http://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy/eqavet pl.htm) jest spotecznoscig

praktykow skupiajgcg panstwa cztonkowskie, partneréw spotecznych oraz Komisje
Europejskg w celu wspierania wspotpracy europejskiej w zakresie rozwoju i poprawy jakosci
w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym za pomocg europejskich ram odniesienia na rzecz
zapewniania jakosci w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (European Quality Assurance
Reference Framework — EQAVET Recommendation). Europejskie ramy odniesienia maja
pomdc panistwom cztonkowskim w promowaniu, monitorowaniu, modernizacji i
doskonaleniu, czyli ogdlnie rzecz ujmujac — w tworzeniu swoistej kultury zapewniania jakosci
systemow ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Tworzenie tej kultury wsréd wszystkich
zainteresowanych stron w obrebie poszczegdlnych panstw cztonkowskich wymaga
oddolnego podejscia do rozwoju proceséw zapewniania jakosci w systemach ksztatcenia

zawodowego. EQAVET nalezy postrzega¢ w szerszym kontekscie wdrazania strategicznych
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ram europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia (ET 2020) oraz realizacji
postanowien Procesu Kopenhaskiego, ktére wzywajg do gtebszej wspotpracy w dziedzinie
ksztatcenia i szkolenia zawodowego. W tym celu powstato internetowe narzedzie

(http://www.egavet.eu/qa/gns/home.aspx), ktére ma za zadanie:

e stymulowanie dalszych prac nad rozwijaniem i wprowadzaniem mechanizméw
zapewnienia jakos$ci na poziomie systemowym lub konkretnego organizatora VET,;

e analize nowych pomystdw dotyczacych projektu krajowego lub regionalnego systemu
zapewnienia jakosci;

e wsparcie instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego w analizie i ocenie ich podejscia do
zapewnienia jakosci;

e okreslenie sposobu, w jaki inne panstwa cztonkowskie i organizatorzy VET postugujg sie

systemem zapewnienia jakosci.

3.2. The e-Jobs Observatory

e-Jobs Observatory (e-JO) (http://www.e-jobs-observatory.eu) jest jedng z gtdwnych inicjatyw

w zakresie zapewnienia jakosci i harmonizacji ksztatcenia zawodowego dla e-pracy (e-job) na

poziomie europejskim. E-Jobs Observatory powstato w ramach realizacji projektu ProlnterNet

(PIN) i kolejnych projektow, ktdére byty wspétfinansowane ze srodkédw programu LLP Komisji

Europejskiej. Od tego czasu stuzy jako europejska sie¢ interesariuszy pracujacych nad:

e poprawg jakosci szkolen dla e-pracy;

e |obbingiem na rzecz stworzenia europejskich standardéw szkoleniowych dla e-pracy;

e identyfikowaniem potrzeb rynku e-pracy i luk szkoleniowych;

e promocjg profili funkcji e-pracy i wytycznych szkoleniowych opracowanych pod
patronatem e-JO.

Profile funkcji wirtualnego ksztatcenia opracowane w projekcie e-Virtue sg uzupetnieniem

juz istniejacych profili réznych funkcji sektorowych w ramach e-Jobs Observatory. Na stronie

internetowej e-JO zostata stworzona podstrona (jedna z tzw. focus areas), ktéra zawiera

istotne  informacje na  temat  wirtualnego  ksztatcenia  (http://www.e-jobs-

observatory.eu/focus areas/e-learning).

Narzedzia e-Jobs Observatory obejmujg znak jakosci ,Label of Excellence”,
e-Jobs

Observatory  ktsry wyréznia organizacje szkoleniowe oferujace szkolenia odpowiadajace

Seal of Market
Compliance
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potrzebom rynkowym, a takze certyfikat jakosci , Seal of Market Compliance
and Certificate”, ktéry potwierdza zgodnos$é szkolen/kurséw z profilami

funkcji wirtualnego ksztatcenia, zorientowanymi na rynek pracy.

Dziatalno$¢ e-Jobs Observatory obejmuje miedzynarodowgq sie¢ organizacji branzowych i
szkoleniowych. Udziat w platformie jest otwarty dla wszystkich organizacji i osdéb
posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje. Platforma e-Jobs Observatory jest obstugiwana

przez EMF — The Forum of eExcellence.

3.3. Przypisanie punktéw ECVET do jednostek szkoleniowych

ECVET nie dotyczy tego, jak dtugo lub gdzie kto$ uczyt sie czegos, ale raczej jakie osiggnat
efekty ksztatcenia. W projekcie e-Virtue te efekty ksztatcenia zostaty pogrupowane w
jednostki szkoleniowe. Jednostki z kolei poddano analizie, a nastepnie przypisano im punkty
ECVET.

Jednak w przypadku profili funkcji wirtualnego ksztatcenia nalezy zauwazyé¢, ze szkolenia dla
takich profili i kwalifikacji nie doczekaty sie jeszcze standaryzacji i formalizacji, poniewaz te
kwalifikacje s wcigz "mtode” i bedg rozwijac sie w najblizszej przysztosci.

W zwigzku z tym, zaproponowane podejscie polega na tym, ze zauwazona zostata waga
kazde] jednostki szkoleniowej w odniesieniu do wynikéw ksztatcenia dla kazdego profilu.
Recenzenci zewnetrzni zgodzili sie z naszg oceng znaczenia poszczegdlnych jednostek
efektéw ksztatcenia dla kazdego z profilu funkgji.

Zdecydowano sie na procentowe ujecie tej kwestii, poniewaz umozliwi to partnerom
przypisanie wszystkim jednostkom relatywnych wag. Jedna kwalifikacja oznacza 100%
kwalifikacji. W zaleznosci od lokalnych i narodowych wymogoéw do takiej kwalifikacji nalezy
przypisac¢ taczng liczbe punktéw ECVET. Punkty ECVET przypisywane sg kazdej jednostce

proporcjonalnie do jej procentowego udziatu (tabela 1.)
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Tabela 1. Relatywna waga jednostek szkoleniowych dla kazdego profilu funkcji

ECVET (%)
Funkcja projektowania strategii wirtualnego ksztatcenia
Okreslenie potrzeb 15%
Opracowanie strategii wirtualnego ksztatcenia 25%
Rozwijanie strategii wirtualnego ksztatcenia 25%
JEDNOSTKI | Monitorowanie trendéw technologicznych 15%
Zakup 10%
Zarzadzanie relacjami 5%
Zarzadzanie zmianami biznesowymi 5%
Total 100%
Funkcja projektowania rozwigzan blended learning
Okreslenie potrzeb 20%
Projektowanie programéw ksztatcenia 35%
JAh el Tworzenie dokumentaciji 25%
Zarzadzanie relacjami 20%
Total 100%
Funkcja rozwijania tresci wirtualnego ksztatcenia (profil specjalistyczny)
Okreslenie potrzeb 10%
Projekt rozwigzan ksztatcenia 35%
ddpirlesiid Tworzenie dokumentacji 20%
Zarzadzanie relacjami 10%
Zarzadzanie jakoscig tresci wirtualnego ksztatcenia 15%
Monitorowanie trendéw technologicznych 10%
Total 100%

Funkcja rozwijania tresci wirtualnego ksztatcenia (profil niespecjalistyczny)

JEDNOSTKA\ Projektowanie i rozwijanie tresci wirtualnego 100%
Total 100%
Funkcja prowadzenia zaje¢ w wirtualnej klasie
JEDNOSTKI | Projektowanie/Przygotowanie wirtualnych zaje¢ na 60 %
Prowadzenie zaje¢ na Zywo 40 %
Total 100%
Funkcja tutoringu online
JEDNOSTKI | Komunikacja z uczestnikami szkolenia 60 %
Zarzadzanie postepem 20%
Prowadzenie zaje¢ na zywo 20%
Total 100%
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